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ABSTRAK 

 

Widya Apriliyani, “Pengaruh Pemahaman Perpajakan dan Modernisasi 

Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

(Studi Kasus Kecamatan Ilir Timur I).’’ (Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Msy. 

Mikial S.E., M.Si., Ak,.CA., CSRS. dan Ibu Amanda Oktariani, SE., M.Si, Ak.) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman 

perpajakan dan modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kecamatan Ilir Timur 

I Kota Palembang. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini 

melibatkan 100 pelaku UMKM sebagai responden. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang mencakup variabel pemahaman perpajakan, modernisasi sistem 

administrasi perpajakan, dan kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa pemahaman 

perpajakan dan modernisasi sistem administrasi perpajakan secara simultan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Secara parsial, pemahaman 

perpajakan memberikan kontribusi positif terhadap kepatuhan dengan 

meningkatkan kesadaran wajib pajak mengenai aturan dan kewajiban perpajakan. 

Selain itu, modernisasi sistem administrasi perpajakan, seperti e-filing dan 

pembayaran pajak secara daring, mempermudah proses pelaporan dan pembayaran 

pajak, sehingga turut mendukung peningkatan kepatuhan. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penguatan pemahaman perpajakan dan 

pengembangan teknologi perpajakan yang lebih efektif merupakan langkah 

strategis untuk meningkatkan tingkat kepatuhan pajak UMKM. Implikasi praktis 

dari penelitian ini mencakup perlunya sosialisasi yang lebih intensif dan 

penyempurnaan sistem administrasi perpajakan. Hasil penelitian ini diharapkan 

menjadi referensi bagi otoritas perpajakan dalam merancang kebijakan yang 

mendukung optimalisasi penerimaan pajak dari sektor UMKM. 

Kata Kunci:  Pemahaman Perpajakan, Modernisasi Administrasi Perpajakan, 

Kepatuhan Pajak, UMKM. 
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ABSTRACT 

Widya Apriliyani, "The Influence of Tax Understanding and Modernization of 

Tax Administration Systems on MSME Taxpayer Compliance (Case Study of Ilir 

Timur I District)" (Under the supervision of Dr. Msy. Mikial, S.E., M.Si., Ak., 

CA., CSRS., and Amanda Oktariani, S.E., M.Si., Ak.). 

This study aims to analyze the effect of tax understanding and modernization 

of the tax administration system on taxpayer compliance of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) in Ilir Timur I District Palembang City. Using a 

quantitative approach, this study involved 100 MSME actors as respondents. Data 

were collected through a questionnaire covering the variables of tax understanding, 

modernization of the tax administration system, and MSME taxpayer compliance. 

The results of multiple linear regression analysis show that tax 

understanding and modernization of the tax administration system simultaneously 

affect MSME taxpayer compliance. Partially, tax understanding makes a positive 

contribution to compliance by increasing taxpayer awareness of tax rules and 

obligations. In addition, modernization of the tax administration system, such as e-

filing and online tax payments, facilitates the process of reporting and paying taxes, 

thereby supporting increased compliance. 

This study concludes that strengthening tax understanding and developing 

more effective tax technology are strategic steps to increase the level of MSME tax 

compliance. The practical implications of this study include the need for more 

intensive socialization and improvement of the tax administration system. The 

results of this study are expected to be a reference for tax authorities in designing 

policies that support the optimization of tax revenues from the MSME sector. 

Keywords : Tax Understanding, Modernization of Tax Administration, Taxpayer  

Compliance, MSMEs. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak mermiliki perran pernting dalam merndurkurng permbiayaan kerburturhan 

urmurm nergara serbagai salah satur surmberr pernerrimaan terrbersar (Darmawati, 2019). 

Furngsi pajak sangat pernting bagi permbangurnan di Indornersia, tanpa derngan adanya 

pajak, nergara tidak bisa mermbiayai perngerluraran urmurm dan kerserjahterraan 

masyarakat (Herrdiatna & Lingga, 2022). Permerrintah mermpurnyai kerkuratan hurkurm 

urnturk mernindaklanjurti wajib pajak yang tidak mermernurhi kerwajibannya, pajak yang 

dipurngurt digurnakan urnturk mermbiayai sermura perngerluraran terrmasu rk perngerluraran 

permbangurnan dan merningkatkan kerserjahterraan surmberr daya manursia dalam sergala 

bidang (Dwi Nurrrorhman, 2022). Salah satur surmberr pernerrimaan pajak di Indornersia 

berrasal dari UrMKM. Serktorr ini mermberrikan korntribursi bersar terrhadap 

perrerkornormian nergara serhingga pernting bagi permerrintah urnturk merningkatkan 

kerpaturhan pajak di kalangan UrMKM gurna merndurkurng permbangurnan dan 

kerserjahterraan masyarakat. 

Ursaha Mikror Kercil dan Mernerngah yang serring diserburt jurga UrMKM adalah 

bernturk ursaha yang dikerlorla orlerh orrang ataur serkerlormpork orrang derngan serjurmlah 

mordal terrterntu r yang merndirikan ursaha derngan turjuran urnturk merndapatkan laba 

derngan kermampuran merngermbangkan prorsers bisnis yang flerksiberl (Chalimi & 

Ashurri, 2021). UrMKM mermiliki perran pernting dalam perrerkornormian, karerna serktorr 

ini berrkorntribu rsi dalam mernye rrap ternaga kerrja, merningkatkan Pro rdurk Dormerstik 
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Brurtor (PDB), serrta mermperrbersar nilai erksporr dan inverstasi nasiornal (Hari.K.K & 

Kursurmawaty.M, 2023). Data dari ASErAN Inverstmernt Rerporrt 2022 merncatat bahwa 

terrdapat serkitar 65 jurta UrMKM di Indornersia mernyurmbang 60% terrhadap PDB dan 

mernye rrap 97% dari tortal ternaga kerrja (Kermerntrian Kerurangan RI, 2024). Merskipurn 

perrturmburhan UrMKM yang terrurs merningkat mernghadapi banyak tantangan glorbal, 

namurn serktorr ini sangat flerksiberl dan mampur berrtahan dalam situ rasi yang surlit. 

Permerrintah terru rs mermberrikan perrhatian pada serktorr ini karerna dampaknya yang 

signifikan terrhadap perrerkornormian nergara. 

Mernurrurt (Ningsih & Saragih, 2020) tingginya tingkat perrturmburhan UrMKM 

dan seriring derngan kerburturhan pernerrimaan nergara di serktorr pajak, merndorrorng 

Permerrintah urnturk merlakurkan orptimalisasi pernerrimaan pajak dari serktorr UrMKM. 

Permberrlakuran Perraturran Permerrintah terntang pajak bagi UrMKM yang diawali dari 

terrbitnya (PP RI Nor 46 Tahurn 2013) terntang pajak UrMKM dan diberrlakurkan perr 1 

Jurli 2014 diharapkan akan mermberrikan perningkatan pernerrimaan pajak. 

Kermurdahan pro rserdurr perrhiturngan pajak UrMKM derngan pernerrapan tarif pajak final 

serbersar 1% dari perrerdaran brurtor diharapkan dapat merndorrorng kerpaturhan wajib 

pajak UrMKM terrhadap aturran perrpajakan. Namurn, kerbijakan permerrintah yang 

mernurrurnkan tarif pajak final UrMKM dianggap tidak mermberrikan banyak manfaat, 

bahkan serbagian pihak merlihatnya serbagai bernturk pernindasan (K. Wahyu rdi & 

Mildawati, 2020). Mernurrurt Yursurf (Ningsih & Saragih, 2020) Pernye rderrhanaan 

perrhiturngan PPh hanya merrurpakan kata permanis yang serberturlnya mernjadikan 

perngursaha kercil yang serlama ini terrmarjinalkan mernjadi korrban. Atas berrbagai 

perrtimbangan dan perrmintaan dari masyarakat Permerrintah kermbali merlakurkan 
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rervisi Perraturran Perrpajakan bagi UrMKM derngan merngerlurarkan (PP RI Nor 23 

Tahurn 2018) terntang kerternturan pajak bagi UrMKM, dan mernurrurnkan tarif pajak 

final 0,5% dari perrerdaran brurtor yang murlai diberrlakurkan pada tanggal 1 Jurli 2018. 

Pada tahurn 2021 diturangkan kermbali Perraturran Perrpajakan terrbarur (Urndang-

Urndang RI Nor 7 Tahurn 2021) terntang Harmornisasi Perraturran Perrpajakan (UrUr HPP) 

yang mernye rbu rtkan wajib pajak orrang pribadi UrMKM tidak dikernai pajak 

pernghasilan (PPh) atas bagian perrerdaran brurtor sampai derngan Rp. 500 jurta. 

Berrdasarkan surrveri dan Forcurs Gro rurp Discurssiorn (FGD) yang digerlar DDTC 

FRA, mayorritas perlakur UrMKM mernyatakan kerserdiaanya urnturk merndaftarkan diri 

mernjadi wajib pajak, hanya saja tingginya kersadaran terrserburt tidak serjalan derngan 

permahaman merrerka terrhadap sisterm pajak, faktanya hanya sergerlintir UrMKM yang 

merngakur merngertahuri kerternturan perrpajakan dan kerwajiban pajaknya, berrdasarkan 

surrveri dikertahu ri hanya 21,48% dari tortal UrMKM yang mermahami perraturran pajak 

(Candra, 2022). Mernurrurt (Meridiyurstiani ert al., 2016) Permahaman perrpajakan di 

kalangan wajib pajak UrMKM mernjadi salah satur faktorr pernting dalam 

merningkatkan kerpaturhan merrerka, kertika wajib pajak UrMKM mermiliki permahaman 

yang curkurp terntang perrpajakan, hal ini dapat merndorrorng merrerka urnturk lerbih paturh 

dan mermernurhi kerwajiban perrpajakannya derngan cara mermbayar pajak. 

Serjak  rerforrmasi  perrpajakan  di  Indornersia  pada  tahurn  1983 terrdapat 

berberrapa perrurbahan merndasar dalam wajah perrpajakan Indornersia. Perrurbahan 

terrserburt diturnju rkkan gurna mermberrikan kerpastian hurkurm bagi sisterm perrpajakan 

Indornersia serhingga perncapaian pernerrimaan pajak dapat diorptimalkan (Rorhmah, 

2020). Mernurru rt (Gurlor, 2021) Rerforrmasi pajak merncakurp 3 pilar, yaitur Kerbijakan 
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Pajak (Tax Porlicy), Administrasi Pajak (Tax Administratiorn), dan Perraturran Pajak 

(Tax Law). Salah satur permbaruran yang berrjalan curkurp signifikan dan mernjadi kurnci 

dalam prorsers permurngurtan pajak adalah permbaruran administrasi perrpajakan (Tax 

Administrativer Rerforrm). Mernurrurt (Alpha Herrnandor & Wahyurdin, 2020) Salah satur 

bernturk rerforrmasi perrpajakan yang serdang dilaksanakan yaitur morderrnisasi sisterm 

administrasi perrpajakan merlaluri permanfaatan terknorlorgi inforrmasi dan kormurnikasi. 

Hal ini pernting urnturk dilakurkan agar wajib pajak UrMKM dapat derngan murdah 

mermernurhi perrsyaratan perrpajakannya. Salah satur pernye rbab urtama rerndahnya 

kerpaturhan wajib pajak UrMKM adalah prorsers administrasi yang tidak erferktif dan 

erfisiern serhingga berrdampak pada rerndahnya tingkat kerpaturhan wajib pajak 

UrMKM. 

Fernormerna berrtambahnya jurmlah perlakur UrMKM yang mermbayar pajak 

berrjalan sangat lambat, tidak serbanding derngan jurmlah perngerluraran nergara yang 

terrurs berrtambah. Mernurrurt (Nurrhidayah, 2021) dikurtip dari berrita Sornorra.id pada 

tahurn 2020 Indornersia merngalami derfisit APBN 6,09% dari Prordurk Dormerstik Brurtor 

(PDB). Mernurru rt (Limborng ert al., 2023) Tingkat kerpaturhan pajak yang rerndah di 

kalangan perlakur UrMKM diserbabkan orlerh berrbagai faktorr, salah saturnya adalah 

minimnya permahaman terntang perran pernting pajak dalam merndurkurng 

kerserjahterraan masyarakat. 

Mernurru rt (Sasorngkor, 2024) dikurtip dari Pajak.corm Kanwil DJP Surmaterra 

Serlatan dan Kerp. Bangka Berliturng merncatat SPT Tahurnan PPh Tahurn Pajak 2023 

yang dilaporrkan Wajib Pajak di wilayah kerrja perr tanggal 31 Marert 2024 serjurmlah 

407.971 derngan rincian 399.572 Wajib Pajak Orrang Pribadi dan 8.398 Wajib Pajak 

https://www.sonora.id/tag/spt
https://www.sonora.id/tag/pph
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Badan. Jurmlah terrserburt naik 7% jika dibandingkan derngan perlapo rran SPT pada 

perriorder yang sama di tahurn 2023 yaitur serjurmlah 381.245. Perningkatan ini 

merncerrminkan urpaya urnturk merningkatkan tingkat kerpaturhan pajak di Surmaterra 

Serlatan, merskipurn masih terrdapat tantangan dalam mermperrluras permahaman 

terntang kerwajiban perrpajakan di kalangan wajib pajak. Berberrapa fernormerna kasurs 

yang terrjadi dalam durnia perrpajakan Indornersia berlakangan ini mermburat masyarakat 

dan Wajib Pajak merrasa khawatir urnturk mermbayarkan pajaknya. Korndisi terrserburt 

dapat mermerngarurhi kerpaturhan Wajib Pajak karerna Wajib Pajak tidak ingin pajak 

yang terlah dibayarkan disalahgurnakan orlerh aparat pajak itur serndiri. Orlerh karerna itur, 

berberrapa masyarakat dan Wajib Pajak berrursaha mernghindari kerwajiban Perrpajakan 

(Rianty & Syahpurterpa, 2020). 

Dari kerdura fernormerna diatas terrdapat perrberdaan tingkat kerpaturhan tingkat 

kerpaturhan pajak di Indornersia masih terrgorlorng rerndah, terrurtama di kalangan 

UrMKM, fernormerna ini terrcerrmin dalam derfisit APBN Indornersia pada tahurn 2020, 

yang merncapai 6,09% dari PDB serrta masih terrbatasnya jurmlah wajib pajak yang 

merlaporrkan SPT tahurnan. Di sisi lain, di Kanwil DJP Surmaterra Serlatan dan Kerp. 

Bangka Berliturng, terrjadi perningkatan serbersar 7% dari jurmlah wajib pajak yang 

merlaporrkan SPT pada tahurn 2024 dibandingkan tahurn serberlurmnya. Hal ini 

mernurnjurkkan adanya perrkermbangan yang porsitif. Orlerh karerna itu r, pernerliti akan 

forkurs merlakurkan pernerlitian di Korta Palermbang, khursursnya di Kercamatan Ilir Timurr 

I, derngan turju ran urnturk mernggali lerbih dalam terntang kerpaturhan wajib pajak 

UrMKM.  
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Variaberl yang didurga berrperngarurh terrhadap kerpaturhan wajib pajak UrMKM 

yaitur permahaman perrpajakan, mernurrurt (As’ Ari, 2018) permahaman perrpajakan 

adalah prorsers di mana serorrang individur ataur permilik bisnis mermahami dan 

mernyadari terntang aturran Urndang - Urndang Perrpajakan yang berrlakur, hal ini 

merncakurp terntang cara mernghiturng, kapan harurs mermbayar dan merlaporrkan pajak. 

Sermakin sersero rrang mermahami porin - porin terrserburt maka sermakin bersar 

kermurngkinan merrerka akan mermaturhi perraturran yang serdang berrlakur. Hasil 

pernerlitian (Herrdiatna & Lingga, 2022) permahaman perrpajakan berrperngarurh 

terrhadap kerpaturhan wajib pajak UrMKM namurn mernurrurt (Karlinah ert al., 2024) 

tingkat permahaman terntang perrpajakan tidak mernurnjurkkan perngarurh yang 

signifikan terrhadap kerpaturhan wajib pajak UrMKM.  

Variaberl lain yang didurga berrperngarurh terrhadap kerpaturhan wajib pajak 

UrMKM yaitur morderrnisasi sisterm administrasi perrpajakan, mernurrurt (Ainiyah, 

2023) merrurpakan urpaya mermperrbaru ri dan merningkatkan cara Permerrintah 

merngerlorla pajak derngan banturan terknorlorgi dan sisterm yang lerbih canggih. 

Turjurannya adalah mermburat prorsers perrpajakan mernjadi lerbih murdah, cerpat, dan 

transparan, baik bagi wajib pajak maurpu rn bagi perturgas pajak. Misalnya, derngan 

sisterm er-filing, wajib pajak dapat merlaporrkan pajak sercara ornliner tanpa harurs 

datang ker kantorr pajak. Hasil pernerlitian (A. F. Purtra, 2020) morderrnisasi sisterm 

administrasi perrpajakan berrperngarurh terrhadap kerpaturhan wajib pajak UrMKM 

namurn mernurru rt (Murlyadin & Anasta, 2024) morderrnisasi sisterm perrpajakan tidak 

berrperngarurh terrhadap kerpaturhan wajib pajak UrMKM.  
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Berrdasarkan permbahasan diatas dapat dikertahuri bahwa hasil pernerlitian 

merngernai permahaman perrpajakan dan mo rderrnisasi sisterm administrasi perrpajakan 

terrhadap tingkat kerpaturhan wajib pajak UrMKM masih berragam serhingga pernerliti 

terrtarik urnturk mernerliti kermbali namurn derngan orbjerk yang berrberda yaitur di Korta 

Palermbang khu rsursnya di wilayah kercamatan Ilir Timurr I. Sersurai derngan latar 

berlakang terrserburt pernerliti terrtarik urntu rk merlakurkan pernerlitian derngan Jurdurl 

“Pengaruh Pemahaman Perpajakan Dan Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Studi Kasus UMKM 

di Kecamatan Ilir Timur I)”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang yang surdah diurraikan diatas, maka dapat 

dirurmurskan berberrapa masalah, yaitur serbagai berrikurt : 

1. Apakah Permahaman Perrpajakan dan Morderrnisasi Sisterm Administrasi 

Perrpajakan berrperngarurh terrhadap Kerpaturhan Wajib Pajak UrMKM? 

2. Apakah Permahaman Perrpajakan berrperngarurh terrhadap Kerpaturhan Wajib 

Pajak UrMKM? 

3. Apakah Morderrnisasi Sisterm Administrasi Perrpajakan berrperngarurh terrhadap 

Kerpaturhan Wajib Pajak UrMKM? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Turjuran yang ingin dicapai pernerliti dalam pernerlitian ini serbagai berrikurt : 



 

8 

 

 

 

1. Urnturk merngertahuri dan mermburktikan Permahaman Perrpajakan dan 

Morderrnisasi Sisterm Administrasi Perrpajakan berrperngarurh terrhadap 

Kerpaturhan Wajib Pajak UrMKM? 

2. Urnturk merngertahuri dan mermburktikan Permahaman Perrpajakan berrperngarurh 

terrhadap Kerpaturhan Wajib Pajak UrMKM? 

3. Urnturk merngertahuri dan mermburktikan Morderrnisasi Sisterm Administrasi 

Perrpajakan berrperngarurh terrhadap Kerpaturhan Wajib Pajak UrMKM? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berrikurt adalah manfaat pernerlitian yang dapat diambil dari pernerlitian terntang 

perngarurh permahaman perrpajakan dan mo rderrnisasi sisterm administrasi perrpajakan 

terrhadap kerpatu rhan wajib pajak UrMKM. 

1. Manfaat Pernerlitian 

Pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan permahaman yang lerbih 

merndalam merngernai faktorr-faktorr yang mermerngarurhi kerpaturhan wajib pajak 

UrMKM, khursu rsnya terrkait permahaman perrpajakan dan morderrnisasi administrasi 

pajak.  

2. Manfaat bagi Pernurlis 

a. Pernerlitian ini mermurngkinkan pernurlis urnturk merndalami asperk perrpajakan 

dan kerbijakan administrasi pajak serrta dampaknya terrhadap kerpaturhan 

pajak UrMKM. 

b. Mermberrikan perngalaman praktis dalam merlakurkan risert ilmiah, terrmasurk 

dalam hal perrurmursan masalah, perngurmpurlan dan analisis data, serrta 

interrprertasi hasil pernerlitian. 
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c. Mermbantur pernurlis dalam merngasah kerterrampilan analisis, khursursnya 

terrkait faktorr-faktorr yang mermerngarurhi perrilakur kerpaturhan wajib pajak 

dalam kornterks UrMKM. 

3. Manfaat Praktis 

a. Hasil pernerlitian dapat mermberrikan wawasan kerpada pihak Direrktorrat 

Jernderral Pajak ataur Kantorr Pajak Pratama terntang perntingnya permahaman 

perrpajakan dan morderrnisasi administrasi dalam merningkatkan kerpaturhan 

pajak. Ini dapat mernjadi bahan perrtimbangan dalam merrancang stratergi 

perningkatan kerpaturhan wajib pajak di kalangan UrMKM. 

b. Pernerlitian ini dapat mermbantur permilik UrMKM mermahami perntingnya 

kerpaturhan pajak serrta mermanfaatkan sisterm administrasi pajak yang surdah 

dimorderrnisasi urnturk merndurkurng perngerlorlaan bisnis yang lerbih baik. 

c. Pernerlitian ini dapat mermberrikan masurkan kerpada permburat kerbijakan urnturk 

merningkatkan prorgram sorsialisasi perrpajakan dan mermperrbaiki sisterm 

administrasi pajak agar lerbih ramah terrhadap UrMKM, serhingga dapat 

merndorrorng perrturmburhan kerpaturhan wajib pajak di serktorr ini. 

4. Manfaat Tero rritis 

a. Mernambah rerferrernsi ilmiah dalam bidang perrpajakan, khursu rsnya merngernai 

faktorr-faktorr yang mermerngarurhi kerpaturhan pajak UrMKM di Indornersia. 

b. Dapat dijadikan landasan bagi pernerlitian-pernerlitian serlanjurtnya yang ingin 

merngermbangkan terorri ataur merngurji variaberl lain yang berrkaitan derngan 

kerpaturhan pajak, permahaman perrpajakan, dan morderrnisasi administrasi. 
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c. Pernerlitian ini diharapkan dapat mernambah wawasan dalam terorri kerpaturhan 

pajak dan perrilakur wajib pajak di serktorr UrMKM, derngan merlihat perngarurh 

permahaman dan terknorlorgi dalam merningkatkan kerpaturhan.  
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