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ABSTRAK

Muhammad Iman Ismail, Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja, dan
Kerjasama Tim Terhadap Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja (POL PP)
Provinsi Sumatera Selatan (Dibawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani,
S.E, M.Si dan Ibu Dian Septianti, SE.,MM)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah stress kerja, disiplin
kerja, kerja sama tim berpengaruh terhadap kinerja pegawai di (POL PP) Provinsi
Sumatera Selatan. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 71 responden aparat Sat-
POL PP Provinsi Sumatera Selatan. Adapun teknik analisis data dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Stres Kerja, Disiplin Kerja, dan
Kerjasama Tim berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja
(POL PP) Provinsi Sumatera Selatan. Stres Kerja tidak berpengaruh terhadap
Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja (POL PP) Provinsi Sumatera Selatan.
Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja
(POL PP) Provinsi Sumatera Selatan. Kerjasama Tim berpengaruh terhadap
Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja (POL PP) Provinsi Sumatera Selatan.
Disarankan untuk peneliti selanjutnya agar dapat menjadikan penelitian ini sebagai
tinjauan literatur atau referensi sebelum melakukan penelitian dengan

menambahkan jumlah sampel atau meneliti variabel independen lainnya.

Kata Kunci : Stress Kerja, Disiplin Kerja, Kerjasama Tim, dan Kinerja

Pegawai.
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ABSTRACT
Muhammad Iman Ismail, The Influence of Work Stress, Work Discipline, and

Teamwork on Civil Service Police Unit (POL PP) Employees of South Sumatra
Province (Under the guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, S.E, M.Si and Mrs.
Dian Septianti, SE., MM)

The purpose of this study was to determine whether work stress, work
discipline, and teamwork affect employee performance at (POL PP) of South
Sumatra Province. The sample in this study was 71 respondents of Sat-POL PP
officers of South Sumatra Province. The data analysis technique in this study was
multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that Work Stress, Work Discipline, and
Teamwork affect the Performance of Civil Service Police Unit (POL PP) Employees
of South Sumatra Province. Work Stress does not affect the Performance of Civil
Service Police Unit (POL PP) Employees of South Sumatra Province. Work
Discipline affects the Performance of Civil Service Police Unit (POL PP)
Employees of South Sumatra Province. Teamwork has an effect on the Performance
of Civil Service Police Unit (POL PP) Employees of South Sumatra Province. It is
recommended for further researchers to use this study as a literature review or
reference before conducting research by adding the number of samples or

examining other independent variables.

Keywords: Work Stress, Work Discipline, Teamwork, and Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang pesat telah membawa perubahan dalam
kehidupan. Perkembangan ini tidak dapat dihindari, permasalahan sumber daya
manusia masih menjadi fokus dan menjadi landasan bagi kelangsungan hidup
perusahaan di era globalisasi. Tugas manajemen sumber daya manusia anatara lain
mengelola unsur manusia dengan baik untuk mempertahankan tenaga kerja yang
produktif dan puas dengan pekerjaannya. Tanpa peran manusia, organisasi tidak
akan berfungsi meskipun terdapat berbagai faktor yang diperlukan. Kegiatan—
kegiatan dan beban kerja yang setiap hari dilakukan karyawan merupakan salah
satu diantara tantangan kehidupan. Selain tekanan yang berasal dari lingkungan
kerja, lingkungan keluarga dan lingkungan sosial juga sangat berpotensial
menimbulkan kecemasan. Dampak yang sangat merugikan dari adanya gangguan
kecemasan yang sering dialami karyawan disebut stres.

Kinerja pegawai di instansi pemerintah, khususnya di Satuan Polisi Pamong
Praja (POL PP) Provinsi Sumatera Selatan, merupakan elemen krusial dalam
mendukung fungsi pelayanan publik dan penegakan peraturan daerah. Kinerja yang
optimal tidak hanya bergantung pada kemampuan individu, tetapi juga dipengaruhi
oleh berbagai faktor, di antaranya adalah stres kerja, disiplin kerja, dan kerja sama
tim.

Menurut Cuddy (2015:126) Stres kerja sering kali menjadi hambatan bagi

pegawai dalam menjalankan tugas sehari-hari. Berbagai penyebab stres, seperti



tekanan dari atasan, tuntutan pekerjaan yang tinggi, dan kurangnya dukungan dari
rekan kerja, dapat mengganggu fokus dan motivasi pegawai. Menurut beberapa
studi, tingkat stres yang tinggi dapat mengakibatkan penurunan produktivitas serta
kualitas kerja, yang pada gilirannya berpotensi merugikan kinerja organisasi secara
keseluruhan. Stres juga merupakan kondisi ketidak seimbangan antara keinginan
dan kemampuan memenuhi keinginannya sehingga menimbulkan konsekuensi
penting bagi dirinya. Stres sebagai suatu kondisi dinamis dimana suatu individu
dihadapkan pada tuntutan tugas, tuntutan peran ,tuntutan antar pribadi Hubungan
sesama rekan kerja yang diharapkan begitu penting akan tetapi tidak dapat
dipastikan pemenuhannya.

Menurut Brene Brown (2018:35) Disiplin kerja merupakan pilar utama
dalam mencapai kinerja yang baik. Pegawai yang disiplin cenderung memiliki
tanggung jawab yang tinggi terhadap tugas-tugas yang diemban. Disiplin ini tidak
hanya terlihat dari kehadiran pegawai, tetapi juga dari kemampuan mereka dalam
memenuhi deadline dan mengikuti prosedur yang telah ditetapkan. Peningkatan
disiplin kerja dapat mengurangi dampak negatif dari stres dan membantu pegawai
lebih fokus dalam mencapai tujuan organisasi.

Menurut Geoffrey West (2017:241) Kerja sama tim juga memiliki peranan
yang signifikan dalam meningkatkan kinerja pegawai. Dalam lingkungan kerja
yang kompleks, kolaborasi antar anggota tim menjadi sangat penting untuk
menyelesaikan berbagai tugas dengan lebih efisien. Tim yang solid dapat saling

mendukung dan berbagi beban kerja, sehingga mengurangi tekanan yang dirasakan



individu. Penelitian menunjukkan bahwa tim yang memiliki komunikasi yang baik
dan saling percaya akan lebih mampu mencapai hasil yang optimal.

Menurut Prof. Satjipto Rahardjo (2016:26) Tugas Satpol PP yang mencakup
penegakan peraturan daerah dan ketertiban umum di lapangan sering kali
menghadapkan pegawainya pada kondisi kerja yang penuh tekanan. Misalnya,
dalam menangani penertiban pedagang kaki lima, pembongkaran bangunan liar,
atau pengamanan acara-acara publik, pegawai Satpol PP kerap menghadapi
respons negatif dari masyarakat yang terdampak kebijakan tersebut. Situasi ini
diduga berpotensi memicu stres kerja yang tinggi karena mereka berhadapan
dengan masyarakat yang mungkin tidak kooperatif, bahkan ada yang bersikap
agresif atau menentang.

Menurut Daniel Goleman (2013:443) Stres kerja yang berlebihan dapat
berdampak buruk pada pegawai, seperti menurunkan kepuasan kerja,
memengaruhi kesehatan mental, dan berpotensi menurunkan motivasi dalam
bekerja. Kondisi ini perlu menjadi perhatian karena pegawai yang mengalami stres
berlebihan cenderung menunjukkan penurunan produktivitas, peningkatan absensi,
dan bahkan risiko turnover yang tinggi. Oleh karena itu, faktor stres kerja menjadi
salah satu hal yang patut dianalisis karena berpengaruh besar terhadap kinerja
pegawai Satpol PP di Provinsi Sumatera Selatan.

Sebagai lembaga yang mengembangkan tugas penegakan hukum daerah,
disiplin kerja adalah aspek yang esensial bagi Satpol PP. Disiplin kerja
mencerminkan tingkat kepatuhan pegawai terhadap aturan, etika, dan standar

operasional prosedur yang berlaku di instansi mereka. Fenomena yang terjadi



adalah diduga kedisiplinan pegawai Satpol PP tidak hanya berpengaruh pada diri
mereka sendiri, tetapi juga pada citra dan efektivitas lembaga secara keseluruhan.
Dalam menjalankan tugas penegakan peraturan daerah, setiap anggota Satpol PP
harus memiliki disiplin yang kuat, terutama karena mereka menjadi representasi
dari kewibawaan pemerintah di tengah masyarakat.

Pada beberapa kasus, pelanggaran disiplin kerja di lingkungan Satpol PP
dapat berakibat pada penurunan kepercayaan publik terhadap institusi ini.
Berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan diduga bahwa disiplin kerja yang
tinggi sangat penting agar pegawai Satpol PP dapat menjalankan tugasnya secara
konsisten, tepat waktu, dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

Tugas-tugas Satpol PP di lapangan, seperti operasi penertiban atau patroli
keamanan, sering kali membutuhkan koordinasi dan kerja sama tim yang baik.
Kerja sama tim memungkinkan pembagian tugas yang sesuai, koordinasi yang
efektif, dan respons yang cepat terhadap situasi darurat. Fenomena di lapangan
menunjukkan bahwa diduga pegawai Satpol PP mengalami kendala dalam kerja
sama tim,sehingga berdampak pada efektifitas penyelesaian tugas mereka.

Menurut Amy Edmondson (2018:144) Faktor kemampuan kerja sama tim
sangat penting,mengingat tugas Satpol PP dilapangan umumnya membutuhkan
koordinasi,komunikasi yang efektif,dan sinergi antar anggota untuk mencapai
tujuan bersama,seperti penertiban,pengawasan,dan pelayan publik.

Kemampuan kerja sama tim yang rendah bisa dipengaruhi oleh beberapa

faktor,antara lain kurangnya pelatihan atau pembekalan mengenai keterampilan



komunikasi,perbedaan karakter antar anggota,minimnya kesadaran akan
pentingnya sinergi dalam kerja sama tim.

Jika tidak ditangani dengan tepat,hal ini dapat menyebabkan kesalah
pahaman antar anggota tim,penyelesaian tugas yang tidak optimal,bahkan potensi
konflik internal yang menghambat kinerja mereka secara keseluruhan.

Dengan mengingat pentingnya interaksi antara stres kerja, disiplin kerja,
dan kerja sama tim, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketiga
faktor tersebut terhadap kinerja pegawai di Satuan Polisi Pamong Praja (POL PP)
Provinsi Sumatera Selatan. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diidentifikasi
strategi-strategi yang efektif untuk meningkatkan kinerja pegawai, serta
memberikan rekomendasi kepada manajemen dalam mengelola stres,
meningkatkan disiplin, dan memperkuat kerja sama tim.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Stres Kerja, disiplin kerja, dan Kerja sama
tim Terhadap Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja (POL PP)

Provinsi Sumatera Selatan.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:
1. Apakah stress kerja, disiplin kerja, kerja sama tim berpengaruh terhadap
kinerja pegawai di (POL PP) Provinsi Sumatera Selatan?
2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di (POL PP)

Provinsi Sumatera Selatan?



3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di  (POL
PP) Provinsi Sumatera Selatan?
4. Apakah kerja sama tim berpengaruh terhadap kinerja pegawai di (POL

PP) Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan penelitian

Tujuan penelitian ini untuk melihat dan membuktikan pengaruh :

1. Stress kerja, disiplin kerja, kerja sama tim berpengaruh terhadap kinerja
pegawai di (POL PP) Provinsi Sumatera Selatan.

2. Stres kerja mempunyai pengaruh atau tidak terhadap kinerja pegawai di
(POL PP) Provinsi Sumatera Selatan.

3. Disiplin kerja mempunyai pengarauh atau tidak terhadap kinerja pegawai
di (POL PP) Provinsi Sumatera Selatan.

4. Kerja sama tim mempunyai pengarauh atau tidak terhadap kinerja pegawai

di (POL PP) Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Bagi Perusahaan
Diharapkan sebagai pertimbangan bagi instansi dalam masalah yang
berhubungan dengan pengaruh stress kerja, disiplin kerja dan kerjasama tim.
Memberi gambaran yang luas mengenai dampak dari berbagai keputusan

manajerial tentang kinerja pegawai.



1.4.2 Bagi Penulis

Diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan penulis

khususnya mengenai Pengaruh stres kerja terhadap kinerja.

1.4.3 Bagi Pihak Lain

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan
referensi. Bila mana ingin mengadakan penelitian pada masalah yang sama

dan di lain waktu.
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