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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh hasil audit operasional
dan peran audit internal terhadap pemgendalian persediaan barang dagang pada
gerai PT. Indomarco Prismatama Palembang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, dengan sampel sebanyak 41 responden. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner.
Data yang telah diperoleh menggunakan teknik analisis tersebut kemudian diolah
dengan menggunakan bantuan SPSS 26. Hasil dari penelitian ini ialah diketahui
bahwa variabel independen Hasil Audit Operasional dan Peran Audit Internal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen Pengendalian
persediaan Barang Dagang. Hasil penclitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan
hasil perhitungan koefesien determinasi besarnya pengaruh variabel independen
Hasil Audit Operasional dan Peran Audit Internal terhadap variabel dependen
Pengendalian persediaan Barang Dagang adalah sebesar 0,487 ataau 48,7% yang
menunjukkan bahwa Pengendalian Persediaan Barang Dagang dapat dipengaruhi
oleh variabel Hasil Audit Operasional dan Peran Audit Internal. Sedangkan

sisanya sebesar 51,3% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Audit Operasional, Audit Internal, Pengendalian Persediaan Barang

Dagang.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of operational audit results
and the role of internal audit on controlling merchandise inventory at PT outlets.
Indomarco Prismatama Palembang. This research uses a quantitative approach,
with a sample of 41 respondents. The data collection technique in this research is
by distributing questionnaires. The data that has been obtained using these
analytical techniques is then processed using SPSS 26. The results of this research
are that the independent variables Operational Audit Results and the Role of
Internal Audit have a positive and significant effect on the dependent variable
Merchandise inventory control. The results of this research indicate that based on
the results of calculating the coefficient of determination, the magnitude of the
influence of the independent variable Operational Audit Results and the Role of
Internal Audit on the dependent variable Control of Merchandise Inventory is
0.487 or 48.7%, which indicates that Conirol of Merchandise Inventory can be
influenced by the Operational Audit Results variable. and the Role of Internal
Audit. Meanwhile, the remaining 51.3% was influenced by other variables outside

this research.

Keywords: Operational Audit, Internal Audit, Merchandise Inventory Control
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki banyak perusahaan yang pada
umumnya perusahaan dibagi dalam tiga jenis yaitu perusahaan jasa, perusahaan
manufaktur (industri) dan perusahaan dagang. Salah satu yang menjadi
penghubung antara produsen dan konsumen serta penunjang bagi setiap
konsumen dapat dengan mudah memperoleh barang yang dibutuhkan tanpa harus
langsung keprodusen ialah perusahaan dagang. Dalam memajukan usaha,
perusahaan dagang memainkan peran yang sangat penting dalam struktur
ekonomi di Indonesia karena perusahaan dagang membantu mendistribusikan
barang dari dari pusat produksi kedaerah terpencil, mendukung pertumbuhan
usaha kecil dan menengah (UKM) dengan menyediakan bahan baku atau produk
jasa untuk dijual kembali, menjaga stabilitas pasokan barang dipasar hal ini dapat
mengurangi fluktuasi harga barang untuk kebutuhan pokok serta memastikan

distribusi barang berjalan lancar sehingga kebutuhan pasar terpenuhi.

Perusahaan dagang yang menyebar luas dengan waralaba terbesar di Indonesia
jalah PT. Indomarco Prismatama atau yang lebih dikenal dengan Indomaret
dengan jumlah toko per Juni 2024 adalah 22.464 gerai di seluruh Indonesia.
Sebagian besar pasokan barang dagangan untuk seluruh gerai berasal dari 37
pusat distribusi dan 27 depo Indomaret yang menyediakan lebih dari 6.000 jenis

produk. Sumber : (Indomaret.co.id). Beberapa tren penting dalam sektor



minimarket yaitu : (1) Kenyamanan belanja, (2) Layanan tambahan yang tidak
hanya menjual barang tetapi juga menyediakan berbagai layanan tambahan seperti
pembayaran tagihan, pengisian pulsa, dan penjualan tiket, (3) Integrasi Digital dan
E-Commerce, dengan semakin banyaknya konsumen yang berbelanja online
banyak minimarket mulai mengadopsi teknologi digital.

PT Indomarco Prismatama sendiri sangat memberikan kontribusi besar pada
perekonomian nasional baik dari menciptakan lapangan kerja maupun
memperluas akses ekonomi. Agar perusahaan ritel tersebut dapat terus
berkembang dan bertahan dalam jangka waktu yang lama, perusahaan ini harus
memperhatikan kriteria penting seperti menganalisis kebutuhan konsumen dengan
memahami kebiasaan dan daya beli konsumen, sistem operasional yang efisien
yaitu dengan memastikan ketersediaan barang tanpa kelebihan stok maupun
kekurangan stok, melakukan pelatihan karyawan seperti membekali staff dengan
keterampilan yang relevan untuk memberikan pelayanan terbaik dan pengelolaan
stok yang efisien digudang seperti melakukan pemeriksaan rutin secara berkala,
serta memeriksa kondisi barang digudang untuk menghindari kerusakan ataupun
kehilangan. Namun, fenomena yang terjadi didalam gerai Indomaret meliputi
banyak barang yang hilang dikarenakan pencurian sehingga terdapat perbedaan
fisik antara persediaan digudang dengan jumlah yang tercatat dikomputer yang
menyebabkan minus barang. Disisi lain, tidak adanya bagian khusus kepala
gudang yang menyebabkan seluruh staff karyawan merangkap pekerjaan menjadi

bagian gudang sehingga terjadi kurangnya pengawasan.



Berikut data persediaan barang yang hilang berdasarkan hasil stock opname dari 7

gerai :
Tabel 1.1
Persediaan Barang Dagang Hilang
Nama Nama Item | Persediaan Jumlah Selisih Selisih
Gerali Barang Stok Stok Qty (Pcs) | Value (Rp)
Barang Barang
Seharusnya yang
Tersedia
Indomaret Filma 2L 95 pcs 90 pcs -5 Rp 185.000
Fé(;]h H Caplang 45 pcs 43 pcs -2 Rp 50.000
usi :
kayu putih
Susu SGM
34y 55 pcs 54 pcs -1 Rp 80.300
Susu
Bebelac 60 pcs 59 pcs -1 Rp 176.500
1kg
Indomilk
545 355 pcs 343 pcs -12 Rp 234.000
All gula 112 pcs 96 pcs -16 Rp 280.000
All beras | 36 karung | 33 karung -3 Rp 227.000
Susu 175 pes 166 pcs -9 Rp 127.000
Beruang
IceCream | 5g g 53 pes -6 Rp 113.400

Magnum




Indomaret All batre 61 pcs 52 pcs -9 Rp 312.000
Merdeka | \jama 236pcs | 221 pes 15 | Rp 235500
Lemon
All Gal
Galon 1 35 es 17 ps 45 | Rp175.000
All Ice
cream 152 pcs 140 pcs -12 Rp 160.000
Bebelac 45 pcs 42 pcs -3 Rp 408.000
Kaleng 3
Madu
Indomaret Jurasic 11 Pcs 10 pcs -1 Rp 54.900
Kirangga
Wirasantika Scarle;t 41 pcs 40 pcs -1 Rp 64.000
Euporia
Agua
Galon Isi 36 pcs 35 pcs -1 Rp 30.000
Tropicana
Diabet 68 pcs 67 pcs -1 Rp 55.500
SGM 3+ 34 pcs 32 pcs -2 Rp 161.000
madu
Stella apple
13 pcs 12 pcs -1 Rp 39.900
Silverqueen | 154 pcs 149 pcs -5 Rp 142.500
All Obat 81 pcs 77 pcs -4 RP 64.400




Indomaret
Pangeran
Antasari

Ichittan 102 pcs 95 pcs -7 RP 67.200
Brown
All Coklat | 126 pcs 107 pcs -19 RP 332.000
Bento 46 pcs 40 pcs -6 RP 24.000
Kanzler 98 pes 81 pcs -17 RP 153.000
Pigeon 25 pcs 23 pcs -2 Rp 98.600
Neopolitan 26 pcs 23 pcs -3 Rp 81.000
Scot Brite 45 pes 44 pcs -1 Rp 61.900
Scala 34 pcs 33 pcs -1 Rp 51.500
Agqua Cup 230 pcs 182 pcs -48 Rp 48.000




Indomaret | Insto Cool 28 pcs 25 pcs -3 Rp 58.500
diponegoro Aqua 12 pcs 11 pcs -1 Rp 45.000
Galon
Indomie
Goreng 430 pcs 412 pcs -18 Rp 55.800
Susu 1 L 96 pcs 78 pcs -18 Rp 160.00C
Ciptadent
Freshmint 84 pcs 82 pcs -2 Rp 30.400
225 gr
All Ichitan | 288 pes 270 pcs -18 Rp 148.00C
Milo 125 pcs 117 pcs -8 Rp 84.000
Healthy
Nutrip
Cereal
All 52 pcs 45 pcs -7 Rp 74.000
Tropicana
Indomaret All 129 pcs 123 pcs -6 Rp 172.000
Dempo | Silverqueen
Luar _
All Garnier | 180 pcs 178 pcs -2 Rp 83.000
All Buavita | 298 pcs 287 pcs -11 Rp 80.000
Rexona 22 pcs 20 pcs -2 Rp 44.500
Men
Belagio
13 pcs 12 pcs -1 Rp 43.600
Rave
“Clear Apel | 19 pes 17 pes 2 Rp 72.000




Indomaret | All Minyak | 354 pcs 352 pcs -3 Rp 114.000
Brigjen A 2L
Khodir Krim
Detergen 120 pcs 116 pcs -4 Rp 93.000
Beras Raja | 36 karung | 35 karung -1 Rp 74.900
Khong
Guan 650
kg 33 pcs 32 pcs -1 Rp 68.500
88 Salep
Kulit 22 pes 20 pcs -2 Rp 31.000

Sumber data : Disusun penulis (2024)

Dari data diatas, menunjukkan hasil stok opname pada masing-masing
gerai yang dilakukan dari bulan September — November 2024 dimana audit
tersebut dilakukan secara rutin 1 bulan sekali dan 3 bulan sekali. Dapat
disimpulkan bahwa item-item barang dagang disetiap gerai tersebut mengalami
minus pada hasil stok opname karena kehilangan yang disebabkan oleh pencurian
dan kesalahan dalam pencatatan barang. Sebagian besar barang memiliki stok
fisik yang sesuai dengan persediaan digudang, kecuali beberapa item menonjol
yang menunjukkan selisih yang berkisar 1-20 pcs pada setiap item nya. Dari
beberapa selisih data barang diatas, perlu ditindak lanjuti untuk memastikan

pengawasan dan akurasi pencatatan unttuk menghindari kerugian dimasa depan.

Dalam penelitian Fauzy (2016) menyatakan bahwa penyebab lemahnya
pengendalian persediaan barang dalam audit operasional dikarenakan manajemen
kurang meningkatkan efisiensi usaha sehingga karyawan merangkap semua tugas,
tidak dilakukannya pengelolaan terhadap biaya penyimpanan yang terjadi karena

manajemen belum melakukan pengelolaan biaya penyimpanan dan kurangnya



tingkat pengawasan persediaan barang yang dilakukan oleh manajemen. Selain itu
dalam penelitian Febrina, dkk (2023) terdapat penyebab lemahnya pengendalian
persediaan barang dagang dalam audit internal dikarenakan stok persediaan yang
tercatat berbeda dengan stok fisik, sering terjadinya kekosongan persediaan
barang dan pada aktivitas pemusnahan dan penarikan obat bahwa Apotik Bhakti
Askes belum pernah melakukan pemusnahan obat. Dapat disimpulkan bahwa
audit operasional berfungsi untuk mengevaluasi efektivitas dan efisiensi proses
bisnis, audit operasional dilakukan untuk meninjau serta menelaah tanggung
jawab serta mengungkapkan informasi yang ditujukan kepada manajemen
tentang berbagai permasalahan operasional. Di sisi lain, audit internal juga
berperan sebagai pengawas independen yang memastikan bahwa kebijakan dan
prosedur perusahaan diterapkan dengan benar. Dengan demikian, audit internal
dapat membantu mengidentifikasi risiko yang mungkin tidak terdeteksi dalam

audit operasional.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Anita & Khairiah, 2022), (Ditrisnanda
& Mahardika, 2019), (Simanjuntak, 2018) (Putri et al., 2023), (Yani, 2022)
menyatakan bahwa peran audit internal berpengaruh positif terhadap pengendalian
persediaan barang dagang. Sedangkan dalam penelitian (Kurniawati & Amiranto,
2023) menyatakan sebaliknya bahwa peran audit internal tidak berpengaruh
positif terhadap pengendalian persediaan barang dagang. Dalam penelitian
(Sopiyana,2022), (santi,dkk 2017), (Royani,2022), (Rahmi,2018) menyatakan
bahwa audit operasional berpengaruh secara positif terhadap pengendalian

persediaan barang dagang. Namun dalam penelitian (Indriyati,2021) menyatakan



bahwa audit operasional tidak berpengaruh secara signifikan terhadap

pengendalian persediaan barang dagang.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Hasil Audit Operasional dan Peran Audit Internal
terhadap Pengendalian Persediaan Barang Dagang pada Gerai PT. Indomarco

Prismatama Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, berikut rumusan masalah dalam penelitian

ini, yaitu :

1. Bagaimana pengaruh hasil audit operasional dan peran audit internal
secara simultan terhadap pengendalian persediaan barang dagang pada

gerai PT. Indomarco Prismatama Palembang?

2. Bagaimana pengaruh hasil audit operasional terhadap pengendalian
persediaan barang dagang pada gerai PT. Indomarco Prismatama

Palembang?

3. Bagaimana pengaruh peran audit internal terhadap pengendalian
persediaan barang dagang pada gerai PT. Indomarco Prismatama

Palembang?



10

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji pengaruh hasil audit operasional dan peran audit internal
terhadap pengendalian persediaan barang dagang pada gerai PT.

Indomarco Prismatama Palembang.

2. Untuk menguji pengaruh hasil audit operasional terhadap pengendalian
persediaan barang dagang pada gerai PT. Indomarco Prismataama

Palembang.

3. Untuk menguji pengaruh peran audit internal terhadap pengendalian
persediaan barang dagang pada gerai PT. Indomarco Prismatama

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk
pengembangan hasil audit operasional yang lebih efektif terutama dalam
konteks persediaan barang dagang serta dapat membantu memperbaiki
atau memodifikasi prosedur audit sehingga lebih relevan dalam
mengevaluasi dan meningkatkan manajemen pengelolaan persediaan

barang dagang.
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2) Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pengetahuan
peneliti dibidang akuntansi khususnya mengenai audit operasional atas

sistem pengendalian persediaan barang dagang.

b. Bagi Akademisi, penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
referensi dan bahan informasi untuk menambah wawasan yang berguna
bagi penelitian selanjutnya yang menggunakan variabel maupun objek

yang sama.

c. Bagi PT. Indomarco Prismatama Palembang, penelitian diharapkan dapat
dijadikan bahan masukan bagi manajemen perusahaan dalam memperbaiki
kelemahan pengendalian internal dan pengambilan keputusan pada PT.

Indomarco Prismatama Palembang.
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