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ABSTRAK 

Claudia Dwi Mezi Yani, 2024. Pengaruh Disiplin Kerja, Kepuasan 

Kerja, dan Kompetensi, Pada PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1. (Di 

bawah bimbingan Bapak M. Said SE., M.si., dan Ibu Hasyunah SE., MM. ) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, 

Kepuasan Kerja, dan Kompetensi, Pada PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1. 

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan observasi dan 

kuesioner dari 72 responden, yang dipilih menggunakan teknik sampling jenuh. Uji 

instrumen yang digunakan yaitu uji validitas dan reliabilitas. Analisis data 

dilakukan dengan regresi linear berganda untuk menguji pengaruh simultan (uji f) 

dan parsial (uji t) dengan tingkat signifikan 0,05 dengan menggunakan SPSS 30. 

Secara simultan (uji f) menunjukkan Fhitung yang lebih besar dari Ftabel yaitu 

sebesar 185,486 > 0,05 maka disimpulkan Ho ditolak. Artinya Disiplin Kerja (X1), 

Kepuasan Kerja (X2), dan Kompetensi (X3) berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). Dan dapat dilihat hasil regresi berganda antara variabel Disiplin 

Kerja (X1) 0,369 variabel Kepuasan Kerja (X2) 0,174 dan variabel Kompetensi (X3) 

0,374 terhadap Kinerja Karyawan (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 4,094 

sehingga persamaan regresi linear berganda penelitian ini adalah : Y = 4,094 + 

0,369X1  + 0,174X2 + 0,374X3 + e 

 Hasil analisis koefisien determinasi (R2) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,886 atau 86% sisanya sebesar 14% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci :  Disiplin Kerja,  Kepuasan Kerja,  Kompetensi,  dan Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

Claudia Dwi Mezi Yani,2024. The Effect of Work Discipline, Job Satisfaction, 

and Competence on Employee Performance at PT. Mandiri Tunas Finance 

Palembang 1. ( Under The Guidance of Mr. M. Said, SE., M.Si., and Mrs. 

Hasyunah, SE., MM. ) 

 The research aims to analyze the effect of Work Discipline, Job Satisfaction, 

and Competence on Employee Performance at PT. Mandiri Tunas Finance 

Palembang 1. The study applies a quantitative method using observation and 

questionnaires distributed to 72 respondents selected through saturated sampling 

techniques. Instrument testing includes validity and reliability test. Data analysis 

employs multiple linear regression to assess simultaneous effects (F-test) revealed 

that the calculated F-value (185.486) exceeds the F-table value, leading to the 

rejection of the null hypothesis (Ho). This indicates that Work Discipline (X1), Job 

Statisfaction (X2), and Competence (X3) collectively have a significant effect on 

Employee Performance (Y). Based on the multiple regression results, the 

coefficients for Work Discipline (X1), Job Satisfaction (X2), and Competence (X3) 

are ),369, 0,174, and 0,374, respectively, with a constant value of 4,094. The 

regression equation derived is : Y = 4,094 + 0,369X1 + 0,174X2 + 0,374X3 + e 

 The coefficient of determination (R2) analysis shows an R Square value of 

0,886. Meaning 88,6% of the variation in employee performance can be explained 

by the three independent variables, whille the remaining 14% is influenced by 

factors outside this research. 

 

Keywors  : Work Discipline,  Job Satisfaction,  Competence, and  Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

Ditengah era globalisasi, persaingan antar perusahaan semakin ketat dan terus 

berkembang. Globalisasi telah membawa dampak signifikan terhadap berbagai 

aspek kehidupan, termasuk bisnis dan ekonomi. Menurut Nawawi (2018), 

fenomena ini memaksa perusahaan untuk beradaptasi dengan kemajuan teknologi, 

perubahan dipasar, serta meningkat nya harapan konsumen. Perusahaan dituntut 

untuk lebih efisien, inovatif, dan kompetitif di pasar global. Salah satu faktor yang 

sangat menentukan  keberhasilan perusahaan di era ini adalah kierja karyawan. 

Kinerja yang optimal dari karyawan menjadi kekuatan utama bagi perusahaan 

untuk bertahan dan berkembang dalam lingkungan yang kompetitif. Pengelolaan 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang efektif menjadi salah satu faktor kunci dalam 

mencapai tujuan tersebut. 

 Manajemen Sumber Daya Manusia adalah aspek yang tak terpisahkan dari 

suatu organisasi atau perusahaan. Sebuah organisasi atau perusahaan tidak mungkin 

berkembang dan maju tanpa adanya sumber daya manusia yang kompeten. Seiring 

dengan kemajuan zaman dan pertumbuhan tenaga kerja yang pesat, sumber daya 

manusia dituntut untuk memiliki keahlian dan kemampuan yang memadai agar 

layak diperkerjakan dalam suatu organisasi atau perusahaan. Menurut Mathis dan 

Jackson (2016)  MSDM adalah proses perencanaan, pengorganisasian, 
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pengembangan, dan pengelolaan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan 

perusahaan. MSDM mencakup berbagai aktivitas, seperti perekrutan, pelatihan, 

pengelolaan kinerja dan pengembangan karir. Dalam konteks ini peran MSDM 

adalah memastikan bahwa perusahaan memiliki karyawan yang kompeten dan 

termotivasi untuk memberikan kinerja terabaik. 

Kinerja karyawan adalah salah satu indikator keberhasilan MSDM.  

Mangkunegara Dalam Budiasa (2021:14) mengatakan Kinerja adalah hasil dari 

pekerjaan, baik dalam segi kualitas maupun kuantitas, yang dicapai oleh seorang 

karyawan saat melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

diembannya. Peningkatan kinerja karyawan tidak hanya menguntungkan 

perusahaan dalam hal pencapaian target tetapi juga berkontribusi pada kepuasan 

pelanggan dan citra perusahaan. Kinerja yang baik akan menciptakan ligkungan 

kerja yang positif dan mendorong inovasi yang berkelanjutan. Oleh karena itu, 

penting untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Salah satu faktor utama yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja, 

kepuasan kerja, kompetensi dan lain-lain. 

Disiplin kerja merupakan faktor penting dalam mengembangkan perusahaan 

yang kompetitif dan berdaya saing. Disiplin yang baik mendukung keteraturan , 

efisiensi, dan mengurangi risiko kesalahan kerja (Hasibuan, 2016).  

Kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh kepuasan kerja. Menurut 

Hasibuan (2017:202) bahwa kepuasan kerja merupakan sikap emosional yang 

menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral 



 
 

16 
 

kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Karyawan yang merasa dihargai serta 

mendapatkan dukungan dari atasan dan rekan kerja akan lebih termotivasi untuk 

memberikan kontribusi maksimal. Menurut Handoko (2020:193) mendefinisikan 

Kepuasan Kerja sebagai perasaan positif atau negatif yang dialami karyawan terkait 

pekerjaanya.  

Kompetensi karyawan menjadi semakin penting dalam dunia bisnis yang 

terhubung dan dipengaruhi oleh perkembangan teknologi. Menurut Spencer dan 

Spencer (1993) kompetensi merupakan kombinasi pengetahuan, keterampilan, dan 

sikap yang diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan efektif.  Menurut 

Sutrisno dan Zuhri (2019) Mendefinisikan Kompetensi sebagai kemampuan yang 

didasarkan pada keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja dan 

penerapannya saat melaksanakan tugas di tempat kerja, sesuai dengan persyaratan 

yang ditetapkan  

Pt. Mandiri Tunas Finance merupakan salah satu anak perusahaan BUMN. 

Perusahaan badan usaha diluar Bank dan Lembaga Keuangan Bukan Bank yang 

khusus didirikan untuk melakukan kegiatan usaha Sewa Guna Usaha , pembiayaan 

kendaraan, dan pembiayaan multiguna.  

Berdasarkan observasi yang dilakukan, fenomena di PT. Mandiri Tunas Finance 

Palembang 1 menunjukan adanya kendala di berbagai aspek yang mempengaruhi 

kinerja karyawan, terutama terkait disiplin berdasarkan data internal perusahaan, 

rata-rata tingkat kehadiran karyawan hanya mencapai 63,24%, dengan tingkat 

keterlambatan sebesar 20,03%, dan ketidakhadiran tanpa keterangan mencapai 
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16,72%. Kondisi ini berpotensi mempengaruhi kinerja secara keseluruhan, 

terutama dalam Kepuasan kerja karena kepuasan kerja yang rendah berpengaruh 

pada tingkat keterlambatan karyawan. Selain itu, kebijakan yang menetapkan 

pemberian Surat Peringatan (3) bagi karyawan yang tidak mencapai target 

penjualan selama enam bulan bertutut-turut menimbulkan tekanan kerja yang tinggi 

bagi karyawan, khususnya dibagian marketing. Hal ini dapat menurunkan kepuasan 

kerja akibat rasa tidak aman terhadap status pekerjaan. Kegagalan mencapai target 

ini juga berkaitan dengan kompetensi karyawan. Banyak karyawan yang 

menghadapi tantangan  dalam mengembangkan strategi pemasaran yang efektif, 

selain itu kurangnya penguasaan keterampilan teknis seperti penggunaan sistem 

digital baru yang diterapkan perusahaan.  

Tingginya tingkat keterlambatan, kesulitan dalam pencapaian target, serta 

ketidak puasan dalam lingkungan kerja mengindikasikan perlunya peningkatan 

dalam manajemen sumber daya manusia.  

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, dan  Kompetensi terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mengidentifikasikan 

perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja, kepuasan kerja dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1 ? 
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2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1 ? 

3. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1 ? 

4. Apakah terdapat pengaruh kompetensi kerja kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1 ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, kepuasan kerja, dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Mandiri Tunas Finance Palembang 1. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini memberikan peluang bagi peneliti untuk memperdalam 

pengetahuan terkait pengaruh disiplin kerja, kepuasan kerja, dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini akan 

membantu peneliti dalam pengambila keputusan di dalam sebuah 

organisasi/perusahaan. 

2. Bagi perusahaan 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta menjadi 

bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil keputusan terkait 

disiplin kerja, kepuasan kerja, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi akademi 

Penelitian ini menambah refrensi ilmiah di bidang manajemen sumber daya 

manusia dan bisa dijadikan acuan oleh mahasiswa lain yang akan meneliti 

topik yang sama. 
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