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ABSTRAK 

 

APRILIA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Kerja, Deskripsi 

Pekerjaan,Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Taki Coffee & Eatery 

(Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanaria, S.E.,MM Dan Bapak H Hisbullah 

Basri S.E.,M.Si) 

 

 Pada dasarnya, skripsi ini membahas Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Pelatihan Kerja, Deskripsi Pekerjaan,dan Insentif terhadap Kinerja Karyawan Taki 

Coffee & Eatrey. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.  Adapun tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Kerja, Deskripsi Pekerjaan, dan Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan Taki Coffee & Eatrey secara simultan maupun parsial. Populasi 

dalam penelitian ini adalah karyawan Taki Coffee & Eatery sebanyak 45 karyawan. 

Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan sampling jenuh. 

Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, 

uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 26.0. 

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Versi 26 pada uji F 

diperoleh sig F 0,001 < 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda Y= 31,518 

+ 0,296 X1 – 0,231 X2 + 0,186 X3 + 0,187 X4. Hasil uji t menunjukan bahwa Gaya 

Kepemimpinan (X1) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai 

signifikan sebesar 0,001 < 0,05, Pelatihan Kerja (X2) berpengaruh dengan 

signifikan sebesar 0,001 < 0,05 Deskripsi Pekerjaan (X3) berpengaruh dengan 

signifikan sebesar 0,004 < 0,05, dan Insentif (X4) berpengaruh dengan signifikan 

sebesar 0,001 < 0,05. Koefisien determinasi (R2) sebesar 0,736 ini berarti 

berkonstribusi variabel independent mempengaruhi variabel dependen (keputusan 

penggunaan) sebesar 73,60% sedangkan sisa nya sebesar 26,40% dipengaruhi 

variabel lain diluar model. 

 Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Kerja, Deskripsi 

Pekerjaan, Insentif, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

APRILIA, The Influence of Leadership Style, Job Training, Job Description, 

and Incentives on Taki Coffee & Eatery Employee Performance   

(Under the guidance of Mrs. Mariyam Zanaria, S.E., MM and Mr. H 

Hisbullah Basri S.E., M.Si) 

 

Basically, this thesis discusses the Influence of Leadership Style, Job 

Training, Job Description, and Incentives on Taki Coffee & Eatery Employee 

Performance. This study uses a quantitative method. The purpose of this study is to 

determine, analyze, and prove the Influence of Leadership Style, Job Training, Job 

Description, and Incentives on Taki Coffee & Eatery Employee Performance 

simultaneously or partially. The population in this study were 45 Taki Coffee & 

Eatery employees. The sampling technique was carried out using saturated 

sampling. This study uses multiple linear analysis. The analysis techniques used are 

multiple linear analysis, classical assumption test, coefficient of determination, 

simultaneous test (F) and partial test (t) using SPSS 26.0. 

Based on the results of data processing with SPSS Version 26 in the F test 

obtained sig F 0.001 <0.05 with multiple linear regression equation Y = 31.518 + 

0.296 X1 - 0.231 X2 + 0.186 X3 + 0.187 X4. The results of the t test show that 

Leadership Style (X1) has an effect on Employee Performance with a significant 

value of 0.001 < 0.05, Job Training (X2) has a significant effect of 0.001 < 0.05 Job 

Description (X3) has a significant effect of 0.004 < 0.05, and Incentives (X4) have 

a significant effect of 0.001 < 0.05. The coefficient of determination (R2) of 0.736 

means that the contribution of the independent variable influences the dependent 

variable (decision of use) by 73.60% while the remaining 26.40% is influenced by 

other variables outside the model. 

Keywords: Leadership Style, Job Training, Job Description, Incentives, 

Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan meningkatnya persaingan usaha di era globalisasi, perusahaan 

dituntut untuk dapat bertahan dan berkembang dengan memaksimalkan sumber 

daya yang dimiliki. Salah satu sumber daya yang paling krusial adalah Sumber 

Daya Manusia (SDM), yaitu karyawan. Perusahaan tidak hanya mengharapkan 

karyawan yang cakap dan terampil, tetapi juga yang memiliki motivasi tinggi dan 

keinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Hal ini penting karena 

keberhasilan suatu perusahaan sangat bergantung pada kinerja karyawannya dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Sumber daya manusia merupakan elemen terpenting dalam setiap organisasi. 

Keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kualitas 

SDM yang dimiliki. Karyawan dengan kinerja tinggi sangat mendukung 

pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien. Kinerja karyawan pada 

dasarnya adalah hasil dari olah pikir dan tenaga yang diberikan dalam 

melaksanakan tugasnya, yang dapat diukur secara kuantitatif maupun kualitatif. 

Menurut Mangkunegara (2017), kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh 

seorang pegawai, baik dari segi kualitas maupun kuantitas, sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. 

Perusahaan membutuhkan karyawan yang dapat menjalankan operasional 

dengan baik dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Setiap perusahaan tentu 

menginginkan hasil kerja yang optimal dari karyawan. Bagaimanapun canggihnya 
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peralatan dan teknologi yang ada serta banyaknya sumber daya yang dimiliki, 

semua itu akan percuma jika tidak didukung dengan sumber daya manusia yang 

berkualitas, berkompeten, dan bermotivasi tinggi. 

 Dengan demikian, tujuan organisasi tidak akan tercapai dengan baik tanpa 

adanya pengembangan kualitas SDM. Sebaliknya, dengan peralatan yang 

sederhana namun dikerjakan oleh SDM yang berkualitas, bermotivasi tinggi, dan 

berkompeten, hasil yang dicapai akan lebih optimal. Oleh karena itu, tuntutan 

terhadap karyawan yang berkualitas sangatlah penting dalam sebuah organisasi. 

Menurut Rivai (2009), beberapa faktor yang berpengaruh terhadap kinerja 

antara lain adalah gaya kepemimpinan, pelatihan kerja, deskripsi pekerjaan, dan 

insentif terhadap kinerja karyawan. Rivai menekankan bahwa keempat faktor ini 

saling berkaitan. Gaya kepemimpinan menentukan arah organisasi, pelatihan 

meningkatkan kompetensi, deskripsi pekerjaan memberikan kejelasan tugas, dan 

insentif menjadi pendorong utama untuk meningkatkan motivasi. Organisasi yang 

mampu mengelola keempat elemen ini secara sinergis akan memiliki karyawan 

dengan kinerja yang optimal. Faktor-faktor tersebut menyebabkan organisasi perlu 

melakukan kajian ulang terhadap aspek-aspek yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, di antaranya adalah gaya kepemimpinan, 

pelatihan karyawan, deskripsi pekerjaan , dan insentif. Sebagai contoh nyata di Taki 

Coffee & Eatery, kinerja karyawan mengalami fluktuasi yang signifikan, di mana 

banyak karyawan yang belum memahami tugas masing-masing, sehingga 
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pekerjaan menjadi terhambat. Oleh karena itu, perusahaan perlu memberikan 

pelatihan secara berkelanjutan agar karyawan dapat lebih memahami tugas dan 

tanggung jawab mereka. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah gaya 

kepemimpinan. Gaya kepemimpinan yang efektif dapat menciptakan lingkungan 

kerja yang positif, yang pada gilirannya meningkatkan motivasi dan semangat kerja 

karyawan. Seperti yang dijelaskan oleh George R. Terry dalam Sedarmayanti 

(2018), kepemimpinan adalah aktivitas yang dilakukan untuk mempengaruhi 

kemauan orang lain guna mencapai tujuan bersama. Pemimpin yang mampu 

memberikan motivasi secara berkala dapat meningkatkan semangat karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya. 

Pelatihan dan pengembangan adalah hal yang penting dalam dunia kerja untuk 

meningkatkan kompetensi karyawan. Pelatihan karyawan dapat membantu mereka 

menguasai pekerjaan dengan lebih baik. Menurut Santoso (2012), pelatihan adalah 

serangkaian aktivitas yang dirancang untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan karyawan. Pelatihan yang dilakukan secara berkala akan membantu 

karyawan untuk mengikuti perkembangan industri, terutama dalam Industri Food 

and Beverage (F&B) yang berkembang pesat. 

Deskripsi pekerjaan atau uraian pekerjaan sangat penting untuk 

keberlangsungan kerja karyawan. Deskripsi Pekerjaan menjadi hal yang seharusnya 

dilakukan oleh perusahaan agar karyawan dapat bersaing dengan perusahaan lain 

dan untuk memastikan bahwa sumber daya manusia menjadi pemain utama dalam 

organisasi. Uraian pekerjaan menjelaskan secara rinci tentang kewajiban, tanggung 
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jawab, dan wewenang yang dimiliki serta bagaimana tugas tersebut harus 

dilaksanakan untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Menurut Dessler (2014), sebuah deskripsi pekerjaan adalah pernyataan tertulis 

tentang apa yang harus dilakukan oleh pekerja, bagaimana orang itu melakukannya, 

dan bagaimana kondisi kerjanya. Dengan adanya deskripsi pekerjaan yang jelas, 

diharapkan karyawan dapat lebih memahami peran dan tanggung jawab mereka 

dalam organisasi, sehingga kinerja mereka dapat lebih optimal. 

Selain definisi pekerjaan, faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

adalah insentif. Insentif adalah penghargaan yang diberikan kepada karyawan untuk 

mendorong mereka bekerja lebih giat dan sesuai dengan harapan perusahaan. 

Insentif yang diberikan dengan tepat dapat menambah motivasi dan semangat 

karyawan dalam bekerja, yang pada gilirannya akan meningkatkan kinerjanya. 

Menurut Mangkunegara (2013), insentif yang diberikan oleh pemimpin 

organisasi dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan dan berprestasi dalam 

mencapai tujuan organisasi. Insentif ini bisa berupa kompensasi finansial atau 

penghargaan lainnya yang dapat memperkuat motivasi kerja karyawan. 

Dalam penjelasan para ahli di atas terkait dengan variabel, Taki Coffee & 

Eatery menjadi contoh nyata bagaimana pentingnya pengelolaan sumber daya 

manusia yang efektif untuk mencapai kinerja optimal. Perusahaan menghadapi 

tantangan dalam memastikan setiap karyawan memahami tugas dan tanggung 

jawabnya, serta mendapatkan dukungan yang dibutuhkan untuk berkembang di 

industri yang kompetitif. 
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Taki Coffee & Eatery adalah sebuah coffee bar yang didirikan pada bulan 

Maret 2024. Perusahaan ini menyediakan tempat, makanan, dan minuman untuk 

masyarakat serta bertujuan menjadi solusi yang saling menguntungkan bagi 

pelanggan dan pekerja. Seiring berkembangnya bisnis coffee dan resto yang pesat, 

Taki Coffee & Eatery membutuhkan tenaga kerja di bidang bar dan kitchen. 

Di Taki Coffee & Eatery, gaya kepemimpinan sudah diterapkan dengan baik, 

namun masih ada beberapa hal yang perlu diperbaiki. Karyawan merasa kurangnya 

motivasi atau arahan dari pimpinan dalam melaksanakan pekerjaan. Oleh karena 

itu, pemberian motivasi secara berkala diharapkan dapat meningkatkan semangat 

karyawan dalam menjalankan tugasnya. 

Pelatihan kerja di Taki Coffee & Eatery dilakukan untuk semua karyawan, baik 

yang baru maupun yang sudah ada. Namun, penelitian ini menunjukkan bahwa 

pelatihan perlu dilakukan secara berkala guna menambah pengetahuan serta 

memberikan informasi terbaru. Mengingat perkembangan yang sangat pesat di 

dunia coffee shop dan F&B, perusahaan perlu memastikan bahwa karyawan terus 

diperbarui dengan informasi dan keterampilan terkini. 

Di Taki Coffee & Eatery, salah satu permasalahan yang muncul adalah 

kurangnya pemahaman karyawan terhadap tanggung jawab masing-masing, 

khususnya di divisi bar dan kitchen. Sebagai contoh, sering terjadi situasi di mana 

barista merasa bingung mengenai tugas tambahan yang perlu dilakukan di luar 

pembuatan minuman, seperti mengelola stok bahan baku atau membersihkan 

peralatan. Di sisi lain, staf kitchen terkadang tidak memiliki kejelasan mengenai 
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urutan tugas harian, seperti siapa yang bertanggung jawab atas persiapan bahan, 

memasak, atau menyusun plating untuk pesanan pelanggan. 

Di Taki Coffee & Eatery, sistem pembagian bonus dan insentif sudah 

diterapkan dengan cukup baik, seperti bonus berbasis kinerja dan penghargaan 

untuk pencapaian target penjualan. Namun, ada permasalahan yang dirasakan oleh 

beberapa karyawan, terutama mereka yang telah bekerja lebih lama di perusahaan, 

yaitu kurangnya kejelasan mengenai kenaikan gaji berdasarkan masa kerja dan 

kontribusi. 

Dengan demikian, faktor-faktor seperti gaya kepemimpinan, pelatihan, 

deskripsi pekerjaan, dan insentif berkontribusi besar terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Deskripsi Pekerjaan, dan Insentif terhadap 

Kinerja Karyawan di Taki Coffee & Eatery. Tujuannya adalah untuk memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana faktor-faktor tersebut dapat 

mempengaruhi produktivitas dan keberhasilan organisasi.  

Alasan peneliti memilih topik ini adalah karena peneliti ingin mengetahui 

pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Deskripsi Pekerjaan, dan 

Insentif terhadap Kinerja Karyawan Taki Coffee & Eatery. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka peneliti 

bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Deskripsi Pekerjaan, dan Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan Taki Coffee & Eatery.” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan dalam latar belakang yang telah dijelaskan maka 

dapat dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Kerja, Deskripsi Pekerjaan, dan 

Insentif secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada Taki 

Coffee & Eatery ? 

2. Apakah Gaya Kepemimpinan secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada Taki Coffee & Eatery ? 

3. Apakah Pelatihan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada Taki Coffee & Eatery ? 

4. Apakah Deskripsi Pekerjaan secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada Taki Coffee & Eatery ? 

5. Apakah ada pengaruh Insentif secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada 

Taki Coffee & Eatery ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan di teliti, maka tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Kerja, Deskripsi Pekerjaan, dan 

Insentif secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada Taki Coffee & Eatery. 

2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada 

Taki Coffee & Eatery. 

3. Pengaruh Pelatihan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada Taki 

Coffee & Eatery. 
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4. Pengaruh Deskripsi Pekerjaan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada 

Taki Coffee & Eatery. 

5. Pengaruh Insentif secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada Taki Coffee 

& Eatery. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia yang berhubungan langsung dengan gaya 

kepemimpinan, pelatihan kerja, deskripsi pekerjaan, dan insentif. Serta dapat 

digunakan untuk referensi penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan rekomendasi konkret yang bermanfaat 

bagi manajemen Taki Coffee & Eatery untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Dengan memahami pengaruh gaya kepemimpinan, pelatihan, deskripsi 

pekerjaan, dan insentif, perusahaan dapat melakukan perbaikan atau 

pengembangan kebijakan yang lebih efektif dalam mengelola karyawannya. 

Hal ini pada akhirnya akan berkontribusi pada peningkatan produktivitas dan 

keberhasilan perusahaan. 

3. Bagi Akademis 

Penelitian ini dapat menjadi referensi dan bahan literatur bagi para akademisi 

dan mahasiswa yang tertarik pada bidang manajemen sumber daya manusia, 

khususnya mengenai pengaruh berbagai faktor terhadap kinerja karyawan. 
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Selain itu, penelitian ini dapat memacu studi lanjutan dengan topik serupa dan 

memperkaya khazanah pengetahuan dalam bidang manajemen, terutama di 

sektor F&B atau industri sejenis. 
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