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ABSTRAK

Abstrak : PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit Il merupakan
perusahaan bidang Energi meliputi minyak, gas serta Energi baru dan
terbarukan.Produktivitas di tempat kerja merupakan salah satu indikator utama
keberhasilan dan keberlangsungan dalam industri modern. Salah satu bidang yang
semakin mendapat perhatian adalah penerapan prinsip-prinsip ergonomi di tempat
kerja. Dengan ergonomi yang tepat, karyawan dapat melakukan tugasnya dengan
lebih efektif dan tanpa mengalami efek negatif apa pun yang dapat membahayakan
kesehatan mereka. Ketidaksesuaian antara desain lingkungan kerja dan kebutuhan
karyawan sering kali mengakibatkan masalah kesehatan, seperti cedera otot dan
tulang, yang dapat menghambat produktivitas dan efisiensi. Penelitian memakai
metode Job Strain Index (JSI) dan Ovako Working Assessment System
(OWAS).hasil dari skor metode owas berkisar antara 2—4, menunjukkan bahwa
beberapa posisi kerja memerlukan perbaikan segera untuk mencegah risiko cedera
sedangkan skor metode Jsi Seluruh pekerja mendapat skor 11, yang berarti
pekerjaan ini berada pada tingkat "berbahaya" untuk gangguan muskuloskeletal dan
berdasarkan hasil tersebut, disimpulkan factor seperti postur kerja yang kurang
ergonomis, sudut fleksi yang ekstrem, durasi kerja yang panjang dan beban berat

merupakan salah satu faktor penyebab.

Kata Kunci : Postur Kerja; REBA; OWAS; JSI
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ABSTRACT

Abstract : PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit Il is a company in the
energy sector including oil, gas and new and renewable energy. Productivity in the
workplace is one of the main indicators of success and sustainability in modern
industries. One area that is getting more and more attention is the application of
ergonomic principles in the workplace. With proper ergonomics, employees can
perform their duties more effectively and without experiencing any negative effects
that could harm their health. Mismatches between the design of the work
environment and the needs of employees often result in health problems, such as
muscle and bone injuries, which can hinder productivity and efficiency. The results
of the OWAS method ranged from 2—4, indicating that some job positions required
immediate improvement to prevent the risk of injury while the Jsi method score of
all workers scored 11, which means that the job is at a "hazardous" level for
musculoskeletal disorders and based on these results, It was concluded that factors
such as less ergonomic working posture, extreme flexion angle, long work duration

and heavy load are one of the contributing factors.

Keywords : Work Posture; REBA; OWAS; JSI
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Produktivitas di tempat kerja merupakan indikator utama keberhasilan dan
keberlangsungan dalam industri modern. Pertumbuhan produktivitas tidak hanya
bermanfaat bagi operasional perusahaan tetapi juga bagi karyawan itu sendiri.
Seiring meningkatnya pasar dan persaingan globalisasi, bisnis didorong untuk
berinovasi dalam berbagai cara untuk meningkatkan efisiensi operasional. Salah
satu bidang yang semakin mendapat perhatian adalah penerapan prinsip ergonomi
di tempat kerja. Diharap bahwa ergonomi, yang berfokus pada ergonomi dan
lingkungan tempat kerja agar selaras dengan kemampuan fisik dan psikologis, akan
menghasilkan kondisi kerja yang lebih nyaman dan efisien. Dengan ergonomi yang
tepat, karyawan dapat melakukan tugasnya dengan lebih efektif dan tanpa

mengalami efek negatif apa pun yang dapat membahayakan kesehatan mereka.

Namun, meskipun banyak perusahaan telah berinvestasi dalam peningkatan
kondisi kerja, posisi kerja yang tidak dirancang secara ergonomis masih sering
muncul. Ketidaksesuaian antara desain lingkungan kerja dan kebutuhan karyawan
sering kali mengakibatkan masalah kesehatan, seperti cedera otot dan tulang, yang
dapat menghambat produktivitas dan efisiensi. Dalam banyak situasi, karyawan
harus menyesuaikan dir1 dengan kondisi kerja yang kurang ideal, yang

memengaruhi motivasi dan hasil kerja mereka. Hal ini menunjukkan bahwa



penerapan prinsip ergonomi belum sepenuhnya optimal di berbagai bidang usaha,

termasuk di bidang ketenagakerjaan.

Salah satu dampak nyata dari masalah ini adalah meningkatnya keluhan
kesehatan di tempat kerja, termasuk nyeri punggung, leher, dan tangan pergelangan
tangan. Menurut (Rifqi et al., 2019), hampir 60% karyawan memiliki masalah
kesehatan fisik yang berkaitan dengan posisi pekerjaannya. Keluhan ini tidak hanya
memengaruhi kesehatan individu tetapi juga berdampak negatif terhadap
produktivitas perusahaan secara menyeluruh. Penurunan produktivitas ini dapat
terlihat dari meningkatnya absensi, menurunnya konsentrasi, dan menurunnya
kualitas kerja. Secara umum, masalah kesehatan yang tidak ditangani dapat
mengakibatkan biaya yang signifikan bagi perusahaan, baik berupa pengeluaran
maupun penurunan produktivitas. Penting memahami dan menyikapi masalah ini

secara serius guna menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik.

Penyebab utama masalah ini sering kali terkait dengan kurangnya
pemahaman tentang prinsip-prinsip ergonomi dan kurangnya pelatihan yang
bermanfaat bagi karyawan. Banyak perusahaan, termasuk PT Kilang Pertamina
Internasional Refinery Unit III. Diharapkan penelitian ini akan memberikan
wawasan lebih dalam tentang bagaimana posisi kerja yang ergonomis dapat
berkontribusi pada peningkatan produktivitas. Dengan memahami hubungan ini,
perusahaan akan lebih termotivasi untuk menerapkan prinsip-prinsip ergonomis
dalam desain ruang kerja dan area pelatihan, sehingga menghasilkan lingkungan

kerja lebih produktif dan sehat. Penelitian ini diharap memberi rekomendasi praktis



bagi para manajer maupun perusahaan dalam menerapkan program pelatihan

tentang posisi ergonomis yang efektif bagi pekerja.

Penelitian ini berjudul "Analisis Pengaruh Posisi Ergonomis Terhadap
Produktivitas Pekerja dengan Studi Kasus di PT Kilang Pertamina Internasional
Refinery Unit III". Tujuan penelitian ini menganalisis dan menyelidiki bagaimana
posisi kerja yang ergonomis memengaruhi produktivitas pekerja dan untuk menilai
metode yang paling efektif untuk menentukan posisi kerja dan pengaruhnya
terhadap produktivitas. Dengan penekanan pada dua metode yang telah terbukti

efektif, diharapkan penelitian ini akan memberikan data yang komprehenshif .

Metode penelitian ini yakni Job Stress Index (JSI) dan Ovako Working
Assesment  System (OWAS). Metode OWAS untuk menganalisis dan
mengidentifikasi area kerja yang posisinya tidak ergonomis, sedangkan Metode Job
strain Index (JSI) digunakan untuk mengurangi jumlah stres yang dialami
karyawan di tempat kerja. Diharapkan kombinasi kedua metode ini akan
memberikan contoh yang komprehensif tentang hubungan antara ergonomi dan
produktivitas. Dengan pendekatan sistematis, penelitian untuk mengidentifikasi
faktor yang dapat diubah untuk meningkatkan produktivitas pekerja. Studi ini juga
akan mencakup observasi langsung dan pengumpulan data melalui kuesioner untuk
memberikan perspektif yang lebih komprehensif tentang kondisi kerja di PT Kilang

Pertamina Internasional Refinery Unit Il



1.2

Identifikasi Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan, identifikasi masalah penelitian

yakni:

1.

1.3

1.4

Seberapa besar Tingkat resiko postur kerja karyawan mengunakan Metode
OWAS Dan Metode Job Strain Index (JSI) agar menciptakan kenyamanan
kerja pada karyawan di PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit 111.
Postur tubuh yang tidak ergonomis dapat menyebabkan penurunan
produktivitas pekerja dan meningkatkan risiko Musculockeletal Disorders
(MDDs) pada pekerja pemutaran Valve di PT Kilang Pertamina Internasional

Refinery Unit 111.

Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas disimpulkan rumusan masalah penelitian yakni:
Berapa nilai OWAS sebelum dan sesudah perbaikan postur kerja ?

Apakah dengan melakukan perhitungan menggunakan metode OWAS dan
metode JSI dapat menciptakan kenyamanan kerja karyawan sehingga dapat

menghasilkan kinerja yang efektif dan efisien ?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yakni :

Mengetahui skor dan level resiko postur kerja memakai metode OWAS.
Mengidentifikasi dan mengevaluasi tingkat risiko postur kerja menggunakan
metode Ovako Working Assessment System (OWAS).

Mengidentifikasi tingkat tekanan fisik yang dialami pekerja memakai metode

Job Strain Index (SI).



1.5

1.6

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini ditunjukkan bagi beberapa pihak berikut :

Bagi Peneliti

Meningkatkan pemahaman dan penerapan prinsip-prinsip Teknik Industri
yang diperoleh di dunia akademis untuk mengatasi tantangan dunia nyata
dalam organisasi atau lingkungan profesional.

Bagi Akademik

Penelitian ini memberikan keuntungan bagi akademisi sebagai referensi atau
sumber bagi peneliti masa depan yang akan memanfaatkan gagasan dan
prinsip dasar sama.

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan/evaluasi atau usaha perbaikan oleh fungsi
terkait umumnya dan khususnya sehingga dampak buruk dapat dicegah sedini

mungkin.

Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian dengan membagikan Kuesioner yang berisi keluhan/ kesakitan/

ketergantungan yang dirasakan pekerja dan dengan observasi ke lokasi PT Kilang

Pertamina Internasional Refinery Unit Il yang beralamat di J1. Refinery unit III,

Komperta, Kecamatan Plaju, Kota Palembang, Sumatera Selatan, Kode Pos 30967.



1.7 Metode Penelitian

1.  Tempat Penelitian
Penelitian di PT KILANG PERTAMINA INTERNASIONAL REFINERY
UNIT III

2. Metode dan Analisa data menganalisis pengaruh posisi ergonomis terhadap
produktivitas pekerja dengan menggunakan metode Ovako Working
Assessment System (OWAS) dan metode Job Strain Index (JSI) agar dapat

dijadikan sebagai acuan dalam menentukan posisi ergonomis bagi pekerja.

1.8 Sistematis Penulisan
Analisis komprehensif tugas akhir ini disusun menjadi beberapa bab seperti

di bawah:

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini mencakup alasan pemilihan judul, identifikasi dan perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta ruang lingkup dan struktur
makalah.

BABII TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini menjelaskan teori dasar dan teori pendukung terkait
permasalahan tugas akhir.

BABIII METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menyajikan analisis metodologi dalam bahasan penelitian.



BABIV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini menyajikan ikhtisar komprehensif semua hasil pengujian dan
merinci analisis data.

BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menyajikan kesimpulan dan rekomendasi yang didapat dari

analisis.
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