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ABSTRACK 

DESAK ERNI. Sistem Reward, Motivasi Intrinsik Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Di Richeese Factory Jln. Sumpah 

Pemuda Kota Palembang. ( Dibawah Bimbingan Bapak Ulil Amri, SE., Msi 

Dan Ibu Alinadia. SE.MM) 

 

 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah survey dan 

pengambilan data melalui kuesioner, jumlah populasi sampel yang digunakan yaitu 

30 orang karyawan di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota Palembang yang 

akan diberikan kuesioner oleh peneliti. 

Berdasarkan statistik analisis yang dilakukan menggunakan nilai F : 

diperoleh nilai F hitung sebesar 66,777 lebih besar dari F tabel 2,980 maka Ho 

ditolak dan Ha diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel sistem reward, motivasi 

intrinsik dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap efektivitas kerja. 

Menggunakan nilai signifikan atau p-volue : diperoleh nilai signifikan sebesar 

0,000<0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel 

sistem reward, motivasi intrinsik dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap efektivitas kerja karyawan. 

Dari hasil penelitian maka dapat ditarik kesimpulan bahwa dari ketiga faktor 

yang di uji sistem reward (X1), motivasi intrinsik(X2) dan disiplin kerja (X3) 

terhadap efektivitas kerja (Y), hanya sistem reward dan disiplin kerja yang terbukti 

memiliki pengaruh signifikan. Motivasi intrinsik berdasarkan hasil uji statistik, 

tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan 

di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota Palembang. 

 

 

Kata kunci: sistem reward, motivasi intrinsik, disiplin kerja, efektivitas kerja 



xiv  

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Desak Erni, dilahirkan di Banyuasin pada tanggal 17 januari 2002 dari Ayah yang 

bernama Dewa Made Raka dan Ibu yang bernama Desak Kade Sekar. Ia anak ketiga 

dari 4 bersaudara. Sekolah dasar diselesaikan tahun 2015 di SD N 2 Makarti Jaya, 

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan tahun 2018 di SMP N 1 Makarti Jaya dan 

selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Atas pada tahun 2021 di SMA N 1 

Makarti Jaya. Pada tahun 2021 ia memasuki Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program 

Studi Manajemen Universitas Tridinanti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palembang, Februari 2025 

 
 

 
DE 



1  

 
BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di era yang semakin kompetetif, perusahaan Penting untuk memastikan bahwa 

karyawan dapat berkontribusi secara efektif. Oleh karena itu, penting untuk 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi efisiensi kerja untuk menyusun 

strategi pengelolaan sumber daya manusia. Penelitian menunjukkan bahwa 

efektivitas kerja bergantung pada sejumlah faktor, termasuk motivasi, disiplin, dan 

sistem penghargaan dalam suatu organisasi. Dapat dikatakan bahwa efisiensi 

pegawai dalam suatu organisasi erat kaitannya dengan sistem penghargaan dan 

lingkungan kerja yang diberikan oleh lembaga/lembaga tersebut kepada pegawai 

dalam organisasi tersebut. Menurut Ravianto (2014:11), pengertian efektivitas 

adalah seberapa baik pekerjaan yang dilakukan, sejauh mana orang menghasilkan 

keluaran sesuai dengan yang diharapkan. Artinya, apabila suatu pekerjaan dapat 

diselesaikan sesuai dengan perencanaan, baik dalam waktu, biaya, maupun 

mutunya, maka dapat dikatakan efektif. Sedangkan menurut Siagian (2018) dalam 

teorinya menyatakan bahwa efektivitas kerja adalah penyelesaian pekerjaan tepat 

pada waktunya. Artinya penggunaan waktu yang tepat dalam menyelesaikan 

pekerjaan. Efektivitas berkenaan dengan keberhasilan organisasi dalam mencapai 

tujuannya. 
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Reward atau penghargaan memiliki peran krusial dalam meningkatkan 

motivasi guru dalam konteks Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) 

dalam pendidikan. Reward adalah bentuk pengakuan yang lebih konkret dan 

berwujud, seperti bonus finansial, insentif, hadiah, promosi jabatan, kesempatan 

pengembangan karir, dan pengakuan formal melalui sertifikat atau penghargaan 

khusus.(I. M. Sholeh, 2023) 

Terdapat dua rangsangan motivasi yaitu motivasi intrinsik dan motivasi 

ekstrinsik Motivasi intrinsik melibatkan orang yang melakukan suatu kegiatan 

karena mereka merasa menarik dan memperoleh kepuasan langsung dari 

kegiatan itusendiri. Motivasi ekstrinsik membutuhkan perantara antara aktivitas 

dan beberapa konsekuensi yang dipisahkan seperti penghargaan nyata, sehingga 

kepuasan berasal dari konsekuensi ekstrinsik yang menuntun kegiatan. 

Motivasi intrinsik timbul dari dalam diri individu sendiri tanpa ada 

paksaan atau dorongan orang lain, melainkan atas dasar kemauan sendiri. 

Motivasi intrinsik adalah pendorong kerja yang bersumber dari dalam diri 

pekerja sebagai individu berupa kesadaran mengenai pentingnya atau manfaat atau 

makna pekerjaan yang dilaksanakannya (Nawawi, 2001). Motivasi ekstrinsik 

bersumber dari luar diri individu sehingga seseorang mau melakukan sesuatu 

tindakan. Motivasi ekstrinsik adalah pendorong kerja yang bersumber dari luar 

diri pekerja sebagai individu berupa suatu kondisi yang mengharuskannya 

melaksanakan pekerjaan secara maksimal (Nawawi, 2001). 
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Disiplin Ini adalah sikap atau perasaan tunduk terhadap suatu nilai yang 

diyakini sebagai tanggung jawab seseorang. Ruang lingkup disiplin ilmu tersebut 

dapat mencakup kepatuhan terhadap peraturan lingkungan hidup dan peraturan 

positif, dan ruang lingkup disiplin ilmu tersebut sangat luas. Tetapi ketika kita 

berbicara tentang disiplin, perdebatannya tidak jauh dari perdebatan tentang waktu. 

Bagaimana orang menggunakan kemampuan mereka untuk mengikuti dan menaati 

aturan, secara lebih umum, untuk keuntungan tanpa pamrih. Menerapkan 

kedisiplinan di lingkungan kerja meliputi ketepatan waktu hingga seluruh tugas 

selesai, karena penerapan kedisiplinan juga meliputi pengaturan waktu dan 

perhatian untuk tidak melakukan sesuatu di luar pekerjaan. Davis dalam 

(Mangkunegara 2011, hal.129) menyatakan: ”Disiplin kerja diartikan sebagai 

pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi.” 

Richeese Factory adalah sebuah perusahaan restoran cepat saji yang berasal dari 

Indonesia, yang dikenal dengan menu utama ayam goreng dan keju. Dalam konteks 

Efektivitas karyawan, Richeese Factory menerapkan berbagai strategi untuk 

meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawan. Namun, Perusahaan Richeese 

Factory menghadapi tantangan dalam meningkatkan Efektivitas Karyawan Di 

Departemen Sumber Daya Manusia. Beberapa karyawan di departemen tersebut 

mengalami tingkat motivasi yang rendah. maka dari itu, Motivasi intrinsik berasal 

dari dalam diri individu karyawan yang termotivasi secara intrinsik melakukan 

pekerjaan karena mereka menemukan kepuasan, kenikmatan, atau makna dalam 

pekerjaan itu sendiri. Di Richeese Factory, motivasi intrinsik dapat muncul dari 

beberapa faktor yaitu, ketertarikan pada pekerjaan karena Seseorang mungkin 
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senang bekerja di Richeese Factory karena mereka menikmati interaksi dengan 

pelanggan, menyukai proses penyiapan makanan, atau merasa bangga menjadi 

bagian dari tim dan kesempatan untuk belajar dan berkembang karena Karyawan 

mungkin termotivasi untuk mempelajari keterampilan baru, seperti manajemen 

waktu, komunikasi, atau keterampilan memasak yang lebih baik. Richeese Factory 

yang menawarkan kesempatan pelatihan dan pengembangan dapat meningkatkan 

motivasi intrinsik karyawan. Motivasi intrinsik yang rendah dapat berdampak 

negatif pada kinerja dan produktivitas karena beberapa alasan yaitu kurangnya 

antusiasme dan inisiatif karyawan dengan motivasi intrinsik rendah cenderung 

kurang antusias dalam menjalankan tugas mereka. Mereka mungkin hanya 

melakukan pekerjaan seperlunya, tanpa inisiatif untuk berinovasi atau melampaui 

ekspektasi. Di Richeese Factory, ini bisa berarti pelayanan pelanggan yang kurang 

ramah, kualitas makanan yang tidak konsisten, atau keengganan untuk membantu 

rekan kerja. Dan displin kerja yang kurang juga dapat mempengaruhi kualitas 

layanan dan produk karena gangguan operasional dan pelayanan pelanggan yaitu 

keterlambatan Karyawan yang sering datang terlambat dapat mengganggu alur 

kerja, terutama di jam sibuk. Hal ini dapat menyebabkan penundaan dalam 

persiapan makanan, antrian panjang, dan pelanggan yang tidak puas dan Absensi 

karyawan Tingkat absensi yang tinggi dapat menyebabkan kekurangan staf, 

memaksa karyawan lain untuk bekerja lebih keras dan berpotensi menurunkan 

kualitas layanan. Hal ini juga dapat menyebabkan penutupan sementara atau 

pengurangan jam operasional. Ini bisa disebabkan oleh kurangnya pengawasan atau 

penerapan kebijakan yang tidak konsisten. 
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Dari uraian di atas, penelitian ini tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul penelitian “Pengaruh Sistem Reward, Motivasi Intrinsic dan Disiplin 

Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan di Richeese Factory Jln. Sumpah 

Pemuda Kota Palembang.” khususnya di departemen sumber daya manusia. 

Penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor- 

faktor yang memengaruhi system reward,motivasi intrinsic dan disiplin kerja, dan 

bagaimana hal tersebut berdampak pada efektivitas mereka. Dengan demikian, 

hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang berguna bagi 

manajemen perusahaan Richeese Factory Di Jln. Sumpah Pemuda Kota Palembang. 

dalam meningkatkan Efektivitas Karyawan Di Departemen Sumber Daya Manusia. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah pada penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh secara simultan antara Sistem Reward,Motivasi 

Intrinsik Dan Disiplin Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan? 

2. Apakah sistem reward berpengaruh secara parsial terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan Di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota Palembang? 

3. Apakah motivasi intrinsik berpengaruh secara parsial terhadap Efektivitas 

Kerja Karyawan Di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota 

Palembang? 

4. Apakah disiplin berpengaruh secara parsial terhadap Efektivitas Karyawan 

Di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengidentifikasi Pengaruh secara Simultan Antara Sistem 

Reward,Motivasi Intrinsik Dan Disiplin Kerja Dalam Memengaruhi 

Efektivitas Kerja Karyawan Di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota 

Palembang 

2. Untuk menganalisis pengaruh sistem reward terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan Di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota Palembang 

3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi intrinsik terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan Di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota Palembang 

4. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap Efektivitas Karyawan 

Di Richeese Factory Jln. Sumpah Pemuda Kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan terhadap manajemen Richeese 

Factory mengenai efektivitas sistem reward yang diterapkan,sehingga dapat 

dilakukan perbaikan untuk meningkatkan efektivitas karyawan. 

2. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan terutama di 

bidang ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya mengenai 

Sistem Reward, Motivasi Intrinsik dan Disiplin Kerja Terhadap Efektivitas 

Kerja Karyawan. 
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3. Bagi Akademisi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi, bahan 

penelitian, dan masukan bagi peneliti-peneliti selanjutnya dan lebih baik 

lagi jika menambah variabel yang diteliti agar mendapatkan hasil peneltian 

yang optimal. 
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