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ABSTRAK

Muad Wafiq, Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik, Punishment dan Insentif
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Best Stamp Indonesia (Di bawah
bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan Ibu Yunidar Erlina,
SE., M. Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Lingkungan Kerja
Fisik, Punishment dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Best Stamp
Indonesia. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 orang karyawan dari PT. Best
Stamp Indonesia. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda
yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product
and Service Solution (SPSS) versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja Fisik (X1), Punishment
(X2) dan Insentif (X3) mempunyai pengaruh secara simultan berpengaruh dengan
Kinerja Karyawan (Y) PT. Best Stamp indonesia. Secara parsial variabel
Lingkungan Kerja Fisik (X1) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada
PT. Best Stamp Indonesia. Secara parsial variabel Punishment (X2) berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Best Stamp Indonesia. Secara parsial
variabel Insentif (X3) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Best
Stamp Indonesia

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Punishment, Insentif, Kinerja
Karyawan



BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dunia bisnis saat ini telah maju sangat pesat. Bisnis atau usaha yang
dikembangkan bisa berbentuk perorangan atau kelompok dengan banyak bidang
usaha yang bisa menjadi peluang usaha. Perkembangan dunia bisnis yang mulai
meningkat menuntut adanya persaingan yang ketat antar perusahaan sehingga
membuat perusahaan memikirkan strategi yang tepat agar dapat berkembang di
dunia bisnis. Berbagai macam strategi dilakukan oleh perusahaan demi
menciptakan keunggulan dalam bersaing. (Rahma Dani, Desi, 2024 : 1).

Menurut Buttle dalam jurnal Sari dan Askafi (2021:204) strategi inti dalam
bisnis yaitu mengintegrasikan proses-proses dan fungsi-fungsi internal dengan
semua jaringan eksternal untuk mencapai tujuan beserta nilai bagi para konsumen
sasaran secara menguntungkan. Salah satu upaya tersebut yakni dari segi internal
perusahaan seperti manajemen sumber daya manusia.

Menurut Ansory (2018:59), sumber daya manusia adalah individu yang
bekerja sebagai penggerak suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan
berfungsi sebagai asset yang harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya.
Manajemen sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana individu
secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai

tujuan (goal) bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat.



Keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat melalui kinerja karyawan, semakin
baik kinerja yang dilakukan para karyawan akan menandakan keberhasilan dan
kemajuan perusahaan tersebut. Menurut Mangkunegara (2017:67), Kkinerja
karyawan merupakan suatu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang karyawan dalam melakukan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Kinerja yang baik itu suatu keadaan yang diinginkan
dalam dunia pekerjaan, seorang karyawan akan memperoleh prestasi kerja yang
baik bila kinerjanya sesuai dengan standar, baik kualitas maupun kuantitas
(Rachmawati, 2022 : 3). Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan vyaitu lingkungan kerja fisik, punishment dan insentif.

Menurut Nitisemito dalam Eka, Sunuharyo dan Utami (2016:186)
lingkungan kerja fisik adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan
yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankan, misalnya kebersihan, musik dan lain-lain. Lingkungan kerja sebuah
perusahaan sangat mempengaruhi kinerja karyawan. untuk meningkatkan kinerja
karyawan perusahaan harus membuat lingkungan kerja yang nyaman dan aman,
dengan adanya lingkungan kerja fisik yang baik karyawan akan merasa puas
dengan fasilitas yang diberikan perusahaan untuk bisa membantu karyawan dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan. (Amanda dya putri, 2022:1).

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu
punishment. Menurut Fahmi (2016:68). Punishment sangat mempengaruhi kinerja
karyawan. Punishment adalah sanksi yang diterima oleh seorang karyawan karena

ketidakmampuannya dalam mengerjakan atau melaksanakan pekerjaan sesuai



dengan yang diperintahkan Dalam suatu kegiatan perusahaan pemberian
Punishment atau hukuman merupakan kegiatan yang lumrah, sebab punishment
bertujuan mendisiplinkan setiap karyawan agar bertindak sesuai dengan
peraturan-peraturan dan tata cara perilaku yang telah ditetapkan perusahaan. Pada
beberapa kondisi tertentu, penggunaan punishment dapat lebih efektif untuk
merubah perilaku karyawan yang menyimpang karena dalam penerapan
punishment dimaksudkan dapat menimbulkan efek jera kepada pelanggar. (Dian
Rustandi, 2020:2).

Faktor yang lain dalam hubungannya dengan kinerja karyawan yang
diteliti dalam penelitian ini yaitu insentif. Menurut Mangkunegara (2010:89)
Insentif adalah suatu bentuk motivasi yang dinyatakan dalam bentuk uang atas
dasar kinerja yang tinggi dan juga merupakan rasa pengakuan dari pihak
organisasi terhadap kinerja karyawan dan Kkontribusi terhadap organisasi
(perusahaan). Insentif merupakan suatu bentuk rangsangan yang diharapkan dapat
memacu kualitas serta motivasi para karyawan untuk dapat memberikan hasil
kerja yang baik kepada perusahaan, insentif sebagai motivasi agar karyawan bisa
bekerja lebih optimal lagi dengan harapan karyawan mampu memberikan hasil
kerja yang baik dan jumlah insentif yang diterima tergantung pada seberapa besar
pencapaian target yang diberikan oleh perusahaan. (Anggun Santika, 2021:2)

Objek penelitian yang digunakan peneliti yaitu PT. Bests tamp Indonesia
dimana merupakan perusahaan yang bergerak dibidang percetakan dan pembuatan
stampel dengan teknologi mutakhir. PT. Best stamp Indonesia berdiri pada

tanggal 1 April 2000 di gedung plaguna B-32 Bandung dengan nama Flash



Stamps. Pemilik dan pengelola PT. Best stamp Indonesia adalah Adang Haryaman
dan R Sri Artiatin, adalah penerima warisan budaya stempel pertama yang ada di
bandung dari R Tjetje Soedrajat. PT. Best stamp Indonesia akan berusaha
menciptakan inovasi dan teknologi terbaru untuk memenuhi permintaan
konsumen dan memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen agar tercapainya
tujuan perusahaan untuk terus maju dan berkembang dalam persaingan dunia
bisnis.

PT. Best Stamp Indonesia memiliki pusat di Jalan Soekarno-Hatta no.590,
Sekejadi, Kecamatan Buahbatu, Kota Bandung, Jawa Barat 40286, dan cabang
Palembang ada di Jalan Kolonel Atmo No.45, 17 Ilir Kecamatan Ilir Timur 1,
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114, Peneliti menggunakan perusahaan PT.
Best Stamp Indonesia dicabang Palembang untuk dijadikan objek penelitian
penyusunan skripsi.

Terpenuhinya tujuan perusahaan yakni dilihat dari segi lingkungan dalam
karyawan. oleh karena itu PT. Best stamp indonesia masih mengalami kendala
dalam operasional diantaranya lingkungan kerja fisik, punishment dan insentif.
Unsur lingkungan kerja fisik secara signifikan mempengaruhi motivasi dalam
mencapai tujuan organisasi. Saat ini menurut karyawan pada PT.Best stamp
Indonesia, perusahaan tidak terlalu memperhatikan lingkungan kerja fisik bagi
karyawan sehingga menyebabkan terganggunya kelancaran operasional yaitu
sering terjadinya kerusakan alat administrasi, seperti komputer dan printer serta
kesulitan dalam penggantian perangkat. selain itu masalah kekosongan stok

barang produksi yang mempengaruhi kelancaran dan distribusi produk.



Peran punishment atau hukuman dapat membentuk motivasi dalam
meningkatkan Kinerja karyawan. Punishment atau hukuman yang diberikan
teradap karyawan PT. Best stamp Indonesia adalah berupa Teguran Lisan serta
Surat Peringatan (SP) yang merupakan suatu bentuk pembinaan perushaan kepada
karyawan sebelum menjatuhkan pemutusan hubungan kerja (PHK) terhadap
karyawannya yang berupa surat peringan kesatu, kedua dan ketiga tergantung
bagaimana dampak peanggarannya terhadap perusahaan.

Pemberian insentif pada karyawan PT. Best stamp Indonesia terbilang
cukup rendah, karyawan merasa tidak mendapatkan insentif sesuai dengan
besarnya pengorbanan dalam bekerja saat pemberian insentif yang terkadang tidak
tepat waktu menyebabkan karyawan cenderung tidak bersemangat dalam bekerja.

Kinerja Karywan pada PT. Best stamp Indonesia masih ada beberapa
permasalahan seperti kurangnya rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan, serta
inisiatif para karyawan dalam bekerja masih kurang terlihat. Apabila hal tersebut
dilakukan pembiaran, maka akan memberikan dampak pada perusahaan dan
menyebabkan menurunya tingkat kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas
seperti kurangnya rasa tanggung jawab dalam  pekerjaan sehingga akan
berdampak negatif.

Berdasarkan fenomena diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian ulang dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik, Punishment

dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Best stamp Indonesia”.



1.2 Perumusan Masalah
Rumusan masalah merupakan suatu bentuk pertanyaan yang dapat
memandu peneliti untuk mengumpulkan data dilapangan (Sugiyono 2015:228).
Berdasarkan uraian latar belakang yang diatas, maka rumusan masalah penelitian
ini sebagai berikut :
1. Apakah Lingkungan Kerja Fisik, Punishment dan Insentif berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Best Stamp Indonesia?
2. Apakah Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Best Stamp Indonesia?
3. Apakah Punishment berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Best Stamp Indonesia?
4. Apakah Insentif berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Best

Stamp Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah untuk menemukan pengembangan dan
membuktikan pengetahuan (Sugiyono 2017: 290). Adapun tujuan dalam
penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis :
1. Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik, Punishment Fisik dan Insentif terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Best Stamp Indonesia.
2. Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Best Stamp Indonesia.
3. Pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Best Stamp

Indonesia.
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Pengaruh Insentif terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Best Stamp

Indonesia.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian menjelaskan tentang kegunaan hasil penelitian bagi

beberapa pihak yang terkait dengan masalah yang diteliti, untuk menyelidiki

keadaan, alasan maupun konsekuensi terhadap keadaan tertentu (Nazir). Keadaaan

tersebut dapat dikontrol melalui eksperimen maupun berdasarkan observasi.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka manfaat penelitian ini sebagali

berikut:

1.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada PT.
Best Stamp Indonesia, agar menjadi pertimbangan dalam meningkatkan
kinerja karyawan.

Bagi Akademis

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menjadi refrensi bagi peneliti yang
akan datang dan dapat berfungsi untuk penelitian selanjutnya mengenai
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