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ABSTRAK  

  

Indri lestari, Pengaruh Kompensasi, Beban Kerja Dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati (Dibawah 

bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina SE., MM dan Ibu Nur Effen, SE., MM) 

 

PT. Intrias  Mandiri  Sejati bergerak di bidang recruitment dan human 

resource management. penilaian kinerja karyawan banyak yang mendapatkan 

predikat kinerja baik dan cukup baik, namun kondisi tersebut tetap dikategorikan 

belum optimal. Hal ini karena tidak sesuai dengan target yang diharapkan PT. 

Intrias Mandiri Sejati cabang Palembang. Target yang ditetapkan PT. Intrias 

Mandiri Sejati adalah semua karyawan mendapatkan predikat kinerja sangat baik. 

Karena saat ini PT. Intrias Mandiri Sejati cabang Palembang membutuhkan 

karyawan dengan kinerja yang sangat maksimal guna mencapai tujuan 

perusahaan..  Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh kompensasi, 

beban kerja dan kompetensi berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati. Hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : dilihat dari persamaan regresi linier Y = 5.031 + 0,700 X1 - 0,065 X2 + 

0,230 X3, hal ini menunjukkan Kompensasi, Kompetensi dapat meningkatkan 

kinerja karyawan  ditetapkan PT. Intrias Mandiri Sejati.  

 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel 

Kompensasi, Beban kerja dan Kompetensi secara bersama-sama mempengaruhi 

terhadap kinerja karyawan ditetapkan PT. Intrias Mandiri Sejati. Hal ini 

menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga 

menunjukkan bahwa variabel Kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05), variabel Beban kerja tidak 

mempengaruhi kinerja karyawan ditinjukan dengan nilai sig  t (0,586) > a (0,05). 

variabel Kompetensi mempengaruhi kinerja karyawan ditinjukan dengan nilai sig 

t (0,000) < a (0,05).  

 PT. Intrias Mandiri Sejati Palembang harus lebih memperhatikan Beban 

kerja sebaiknya melakukan mengevaluasi yang dapat menghambat proses kinerja 

karyawan PT. Intrias Mandiri Sejati Palembang. 

 

 

Kata kunci : Kompensasi, Beban kerja, Kompetensi dan  Kinerja   
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ABSTRACT 

 

 

Indri Lestari, The Effect of Compensation, Workload and Competence on 

Employee Performance at PT Intrias Mandiri Sejati (Under the guidance of 

Mrs. Dr. Sari Sakarina SE., MM and Mrs. Nur Effen, SE., MM) 

 

 PT. Intrias Mandiri Sejati is engaged in recruitment and human resource 

management. Many employee performance assessments get good and fairly good 

performance predicates, but these conditions are still categorized as not optimal. 

This is because it is not in accordance with the target expected by PT. Intrias 

Mandiri Sejati, Palembang branch. The target set by PT. Intrias Mandiri Sejati is 

that all employees get a very good performance predicate. Because currently PT. 

Intrias Mandiri Sejati, Palembang branch needs employees with very maximum 

performance in order to achieve company goals. The purpose of this study was to 

determine the effect of compensation, workload and competence simultaneously 

on Employee Performance at PT Intrias Mandiri Sejati.  

The results of this study are as follows: seen from the linear regression 

equation Y = 5.031 + 0.700 X1 - 0.065 X2 + 0.230 X3, this shows that 

Compensation, Competence can improve employee performance set by PT. Intrias 

Mandiri Sejati. The results of the simultaneous hypothesis test show that the 

variables Compensation, Workload and Competence together affect employee 

performance set by PT. Intrias Mandiri Sejati. This is indicated by the sig F value 

(0.000) <0.05. The results of the partial test also show that the Compensation 

variable affects employee performance indicated by the sig t value (0.000) <a 

(0.05), the Workload variable does not affect employee performance indicated by 

the sig t value (0.586)> a (0.05). the Competence variable affects employee 

performance indicated by the sig t value (0.000) <a (0.05). 

PT. Intrias Mandiri Sejati Palembang should pay more attention to the 

workload should evaluate what can hinder the performance process of PT. Intrias 

Mandiri Sejati Palembang employees. 

 

Keywords: Compensation, Workload, Competence and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan hal yang fundamental bagi sebuah 

perseroan atau organisasi. SDM mempunyai fungsi sebagai penggerak pada 

kegiatan yang berjalan di dalam perseroan maupun organisasi. SDM yang baik 

pada perseroan atau organisasi akan membantu untuk melaksanakan kegiatan 

dalam rangka mencapai tujuan perseroan atau organisasi tersebut (Ichsan dkk, 

2021). Hal tersebut terjadi dikarenakan sumber daya manusia adalah aspek utama 

dalam melakukan mengorganisasi, merencanakan dan mengarahkan sumber daya 

yang berada dalam perseroan maupun organisasi tersebut. Sebab hal itu sumber 

daya manusia memegang peranan fundamental dalam keberhasilan perseroan atau 

organisasi (Hasriany, 2021). 

Kinerja adalah salah satu kumpulan umum pekerjaan yang dimiliki oleh 

seorang karyawan atau tugas yang diberikan. Kinerja mengacu pada tingkat 

keberhasilan dalam menyelesaikan tugas dan kemampuan untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Kinerja setiap karyawan perusahaan menentukan kinerja 

perusahaan secara keseluruhan, jika karyawan dapat mencapai kinerja yang baik 

maka kinerja perusahaan akan meningkat. Kinerja pegawai dianggap penting, 

karena keberhasilan secara keseluruhan dipengaruhi oleh kinerja pegawai 

tersebut.,dimana hasil kerja harus ditunjukkan secara konkrit dan terukur 

(Adityansah dkk, 2020). 



2 
 

 
 

Kasmir (2019) menyatakan kinerja adalah hasil kerja dan perilaku yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggungjawab yang diberikan 

dalam suatu periode tertentu. kinerja adalah hasil seseorang secara keseluruhan 

selama periode tertentu didalam melaksanakan tugas, seperti standar hasil kerja, 

target atau sasaran kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah 

disepakati bersama. Hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2018). 

Akbar (2018), kinerja karyawan yang baik merupakan langkah untuk 

mencapai tujuan organisasi. Seorang karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi 

dan baik pastinya akan mampu membantu perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Seringkali perusahaan tidak mencapai target karena kinerja karyawan yang 

menurun. Karyawan akan mempunyai kinerja yang tinggi apabila faktor yang 

berdampak bisa terpenuhi dengan baik. Faktor tersebut diantaranya kompensasi, 

beban kerja dan kompetensi  

Kompensasi merupakan suatu yang sangat kompleks namun merupakan faktor 

yang penting bagi karyawan maupun organisasi itu sendiri. Kompensasi 

merupakan pencerminan atau ukuran nilai pekerjaan karyawan itu sendiri sebagai 

individu. Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa 

yang diberikan kepada perusahaan. (Hasibuan, 2017) 

Sinambela, (2018) kompensasi adalah imbalan balas jasa atau balas jasa yang 

diberikan oleh organisasi kepada para tenaga kerja karena tenaga kerja tersebut 



3 
 

 
 

telah memberikan sumbangan tenaga dan pikiran demi kemajuan organisasi guna 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kompensasi adalah segala sesuatu yang 

diterima baik berupa fisik maupun non fisik. Kompensasi juga berarti seluruh 

imbalan yang diterima oleh seorang pekerja/karyawan atas jasa atau hasil dari 

pekerjaan disebuah perusahaan dalam bentuk uang atau barang, baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Kompensasi dimaksudkan sebagai balas jasa 

(reward) perusahaan terhadap pengorbanan waktu, tenaga, dan pikiran yang telah 

diberikan karyawan kepada perusahaan (Arif, 2018) 

Beban kerja adalah suatu proses untuk menentukan jumlah jam kerja 

seseorang atau yang dibutuhkan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan dalam 

waktu tertentu. Kesesuaian beban kerja yang diatur oleh perusahaan terhadap 

kondisi pekerja perlu diperhatikan. Beban kerja yang berlebih dapat menimbulkan 

suasana kerja yang kurang nyaman bagi pekerja karena dapat memicu timbulnya 

stres kerja yang lebih cepat. Sebaliknya kekurangan beban kerja dapat 

menimbulkan kerugian bagi organisasiDengan kata lain, beban kerja bertujuan 

untuk menentukan berapa banyak tanggung jawab yang sesuai untuk diberikan 

kepada karyawan (Martini dkk, 2018), 

Susanto dkk, (2021) menyatakan keberhasilan suatu perusahaan tentunya 

harus memikirkan beban kerja yang dimiliki setiap karyawan. Beban kerja 

seorang karyawan telah ditentukan oleh perusahaan dalam bentuk standar kerja 

sesuai dengan jenis pekerjaannya. Jika kemampuan pekerja lebih tinggi dari 

tuntutan pekerjaan maka kebosanan akan muncul, namun sebaliknya jika 

kemampuan pekerja lebih rendah dari tuntutan pekerjaan maka akan timbul 
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kelelahan yang ebih banyak (Parulian dkk, 2020) 

Kompetensi merupakan komponen inti atau prioritas utama dari suatu 

pekerjaan. Hal ini dikarenakan kompetensi adalah alasan utama untuk melakukan 

pekerjaan dengan baik, memenuhi tujuan sesuai target, memenuhi harapan, dan 

lain sebagainya. Selain itu, kompetensi mengacu pada karakteristik perilaku yang 

menggambarkan kemewahan kepribadian yang mencerminkan sifat, kekuatan, 

kecerdasan, keahlian, pengalaman, dan semua modal diri seorang pegawai. 

Pentingnya karakteristik tersebut merupakan nilai abstrak yang terefleksikan pada 

suatu cara kerja yang baik, sistematis, terukur, dan mengandung muatan integritas 

(Rohmat, 2020).  

Arief dkk, (2022) kompetensi adalah karakteristik yang didasarkan pada 

efisiensi kerja individu seseorang pada karakteristik dasar dalam hubungan sebab 

akibat dengan kriteria yang dijadikan acuan. Dilihat pada tingkat kompetensinya, 

pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap produktivitas kerja 

mempunyai implikasi praktis dalam perencanaan sumber daya manusia, hal ini 

terlihat dari gambaran bahwa kompetensi pengetahuan dan keterampilan. 

Sebagian besar lebih nyata dan relatif di permukaan sifat karyawan. 

Salah satu industri di bidang jasa yang menerima karyawan melalui sistem 

outsourcing di Kota Palembang adalah PT. Intrias  Mandiri  Sejati. Perusahaan ini 

bergerak di bidang recruitment dan human resource management. Mekanisme 

yang diterapkan oleh perusahaan dalam mencari karyawan outsourcing diawali 

dengan pengajuan permohonan kepada kantor wilayah di Jakarta tentang 

kebutuhan karyawan. kinerja karyawan PT. Intrias  Mandiri  Sejati cabang 
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Palembang berada pada kondisi belum optimal karena adanya sebagian besar 

karyawan adalah karyawan outsourcing, sehingga menyebabkan adanya 

ketimpangan pada gaji yang diterima. Karyawan menuntut kenaikan gaji, karena 

merasa gaji yang diterima sekarang dianggap sudah tidak mencukupi kebutuhan 

sehari-hari. Adanya tuntutan kenaikan gaji memberikan dampak pada penurunan 

kinerja karyawan.. Hal tersebut dapat terlihat dari berbagai kondisi yang terjadi di 

PT. Intrias  Mandiri  Sejati cabang Palembang, antara lain masih banyak 

karyawan yang membuat kesalahan ketika bekerja sehingga kualitas kerjanya 

tidak sesuai dengan standar yang telah ditetapkan perusahaan. Selain itu masih 

banyak juga karyawan yang kuantitas pekerjaannya belum sesuai dengan target 

yang telah ditetapkan. Berdasarkan data penilaian kinerja karyawan yang 

dikeluarkan oleh PT. Intrias Mandiri Sejati cabang Palembang dalam Laporan 

Kinerja Tahunan Perusahaan yang dapat dilihat pada Tabel 1.1 berikut: 

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan PT. Intrias Mandiri Sejati 

Cabang Palembang Tahun 2021 dan 2023 

 

 
Nilai 

 
Kriteria 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

  % % % 

> 8,5 Sangat Baik 23 21 19 

6,8-8,4 Baik 36 31 35 

5,2-6,7 Cukup Baik 13 13 12 

3,6-5,1 Kurang Baik 18 22 20 

< 3,5 Tidak Baik 9 13 14 

Jumlah Karyawan 121 124 124 

Sumber: PT. Intrias Mandiri Sejati cabang Palembang, 2024 

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa kinerja karyawan PT. Intrias Mandiri 

Sejati cabang Palembang mengalami penurunan, terlihat dari jumlah karyawan 

yang memperoleh peniliaian kinerja sangat baik. Pada tahun 2021 karyawan yang 

memperoleh predikat kinerja sangat baik hanya 23% dari 121 orang karyawan, 
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kemudian di tahun 2022 menurun menjadi 21% dari 124 orang karyawan dan di 

tahun 2023 kembali menurun menjadi 19% dari 123 orang karyawan. Selain itu, 

di tahun 2021 jumlah karyawan dengan penilaian kinerja cukup baik terdapat 13% 

karyawan dan kemudian tetap di tahun 2019 13% dan di tahun 2023 jumlah 

karyawan dengan predikat kinerja cukup baik kembali menurun menjadi 12%. 

Apabila dilihat dari data penilaian kinerja diatas, rata-rata karyawan banyak 

yang mendapatkan predikat kinerja baik dan cukup baik, namun kondisi tersebut 

tetap dikategorikan belum optimal. Hal ini karena tidak sesuai dengan target yang 

diharapkan PT. Intrias Mandiri Sejati cabang Palembang. Target yang ditetapkan 

PT. Intrias Mandiri Sejati adalah semua karyawan mendapatkan predikat kinerja 

sangat baik. Karena saat ini PT. Intrias Mandiri Sejati cabang Palembang 

membutuhkan karyawan dengan kinerja yang sangat maksimal guna mencapai 

tujuan perusahaan.  

Fenomena lain yakni menyangkut masalah kinerja karyawan PT. Intrias  

Mandiri Sejati disebabkan kurangnya pemberian kompensasi yang banyak 

diterapkan dalam suatu organisasi terdiri dari gaji, tunjangan dan insentif, yang 

saat ini cenderung menjadi pertanyaan oleh kebanyakan karyawan, karena belum 

terdistribusikan secara adil dan merata atas pemberian kompensasi kepada setiap 

karyawan. Banyaknya keluhan dan ketidak puasan atas pemberian kompensasi 

yang diterima oleh karyawan di PT. Intrias  Mandiri  Sejati, maka secara langsung 

atau tidak langsung berdampak terhadap proses aktivitas kerja, yang 

mempengaruhi kegiatan pelaksanaan kerja sehari-hari, karena karyawan tidak 
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termotivasi dalam menjalankan aktivitas kerjanya, diakibatkan kompensasi yang 

diterimanya tidak dapat memperbaiki pendapatan dan kesejahteraannya. 

Permasalah beban kerja karyawan di PT. Intrias Mandiri Sejati diketahui 

bahwa para karyawan menunjukkan tanda-tanda beban kerja di tempat kerja, 

seperti lesu, bosan, dan kehilangan minat dalam bekerja. Hal ini diakibatkan oleh 

pekerjaan yang dilakukan secara monoton, adanya tenggat waktu pengerjaan yang 

harus dipenuhi, persaingan antar karyawan dalam menyelesaikan target agar 

mendapatkan upah yang maksimal, dan kondisi ruang kerja yang berantakan, 

panas, bising, dan minim cahaya. Penumpukan beban kerja yang melampaui batas 

maksimal seharusnya dihindari agar tidak menurunkan kinerja dan kemampuan 

pengambilan keputusan karyawan. 

Permasalah kompetensi  karyawan di PT.  Intrias  Mandiri Sejati dapat dilihat 

tinggi  atau  rendahnya  kompetensi  dengan  pendidikan  formal terakhir  yang  

pernah  ditempuh  karyawan.  Masih  adanya  karyawan  PT.  Intrias  Mandiri  

Sejati yang  kompetensinya  tidak  sesuai  dengan  kualifikasi  tingkat  pendidikan  

yang  dibutuhkan perusahaan dengan tingkat pendidikan terakhir dari karyawan, 

mengindikasikan bahwa adanya masalah dalam kompetensi karyawan. 

Berdasarkan informasi yang diterima peneliti mengenai data posisi jabatan dan 

tingkat pendidikan karyawan, menunjukkan bahwa masih banyak karyawan  yang 

memiliki latarbelakang pendidikan terakhir yang kurang sesuai dengan kualifikasi 

untuk posisi jabatan yang diduduki oleh karyawan tersebut. Selain itu terdapat 

juga beberapa karyawan yang masih memiliki kualifikasi pendidikan di bawah 

standar yang diharapkan pada posisi jabatan tertentu 
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Berdasarkan penelitian terdahulu Saputra dkk, (2022), Hidayat (2020) serta 

pada penelitian Chandra (2020) bahwa Kompensasi berpengaruh positif  

signifikan  terhadap  kinerja karyawan. Penelitian Permatasari dkk, (2021) bahwa 

Kompensasi berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan Eliza dkk, (2020) menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun hasil penelitian berbeda 

ditunjukkan oleh Martini dkk (2018) menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh 

positif yang artinya semakin tinggi beban kerja maka akan berdampak pada 

peningkatan kinerja karyawan. Penelitian oleh Adiputra (2019) menyatakan 

bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kompetensi yaitu suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu 

pekerjaan yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan. Berdasarkan 

fenomena dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Beban Kerja Dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang peneliti jabarkan diatas maka  

rumusan masalah dari penelitian ini adalah :  

1. Apakah kompensasi, beban kerja dan kompetensi berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati? 

2. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati?  
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3. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati? 

4. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh kompensasi, beban kerja dan kompetensi berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati. 

2. Pengaruh kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati. 

3. Pengaruh beban kerja berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati.   

4. Pengaruh kompetensi berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati. 

  

1.4 Manfaat Penelitian   

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam menambah pemahaman dan 

informasi yang dapat dimanfaatkan sebagai data referensi bagi Perusahaan  

untuk melihat pengaruh kompensasi, beban kerja dan kompetensi dan kinerja 
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2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu 

pengetahuan ,pemahaman dan wawasan peneliti dengan berbagai faktor 

penting untuk mendapatkan kompensasi, disiplin kerja dan motivasi agar 

mencapai target yang di harapkan Perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan, diharapkan dapat membantu Perusahaan dalam melihat 

kompensasi, disiplin kerja dan motivasi dalam mempengaruhi Kinerja 

Karyawan dalam mewujudkan tujuan Perusahaan. 

3. Bagi Akademik, penelitian ini dapat diandalkan dalam menggali informasi 

dalam bidang managemen terhadap hal hal yang mempengaruhi Kinerja 

Karyawan Pada PT Intrias Mandiri Sejati. 
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