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MOTTO 

“Direndahkan dimata manusia, Ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong” 

“Gonna Flight and don’t stop, until you are proud” 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan” 
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ABSTRAK 

 

M RIDHO. “ Pengaruh Disiplin Kerja, Efektivitas dan Kepuasan Kerja serta 

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Bank syariah Indonesia 

Tbk Kcp Palembang Simpang Patal”. (Dibawah bimbingan Bapak 

Kartawinata, SE, MP dan Ibu Umi Hasanah, SE, MM). 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, 

Efektivitas dan Kepuasan Kerja serta Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang Patal. Jenis penelitian ini 

adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang Patal. Pengambilan data menggunakan 

non probability sampling yang didistribusikan kepada 42 responden. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian adalah kuesioner. Metode yang digunakan 

adalah regresi linear berganda, dengan bantuan SPSS. 

 Hasil peneitian ini menunjukan bahwa Disiplin Kerja, Efektivitas dan 

Kepuasan Kerja serta Komunikasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan yang dimana fhitung (9,592) > ftabel () dengan Sig 0,000 < 0,05 Ha diterima 

(Ho) ditolak. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial antara Disiplin Kerja 

terhadap Kinera  Karyawan thitung (3,804) > ftabel (1,687) dengan Sig 0,001 < 0,05 

secara parsial berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil 

pengujian secara parsial antara Efektivitas terhadap Kinera  Karyawan thitung (2,283) 

> ftabel (1,687) dengan Sig 0,028 < 0,05 secara parsial berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial antara Kepuasan 

Kerja terhadap Kinera  Karyawan thitung (3,203) > ftabel (1,687) dengan Sig 0,003 < 

0,05 secara parsial berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan 

hasil pengujian secara parsial antara Komunikasi terhadap Kinera  Karyawan thitung 

(2,859) > ftabel (1,687) dengan Sig 0,007< 0,05 secara parsial berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan.  

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Efektivitas, Keuasan Kerja, Komunikasi dan  

            Kinerja 
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ABSTRACT 

 

M RIDHO. “The Influence of Work Discipline, Effectiveness and Job 

Satisfaction and Communication on Employee Performance at PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk KCP Palembang Simpang Patal”. (Under the guidance of Mr. 

Kartawinata, SE, MP and Mrs. Umi Hasanah, SE, MM). 

 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of Work Discipline, 

Effectiveness and Job Satisfaction and Communication on Employee Performance 

at PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang Patal. This type of 

research is quantitative. The population in this study were employees of PT Bank 

Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang Patal. Data collection used non-

probability sampling which was distributed to 42 respondents. The data collection 

technique in the study was a questionnaire. The method used is multiple linear 

regression, with the help of SPSS. 

 The results of this study indicate that Work Discipline, Effectiveness and 

Job Satisfaction and Communication have a simultaneous effect on employee 

performance where f count (9.592) > ft table () with Sig 0.000 < 0.05 Ha is accepted 

(Ho) is rejected. Based on the results of partial testing between Work Discipline on 

Employee Performance t count (3.804) > ft table (1.687) with Sig 0.001 < 0.05 

partially has a positive effect on employee performance. Based on the results of 

partial testing between Effectiveness on Employee Performance t count (2.283) > 

ft table (1.687) with Sig 0.028 < 0.05 partially has a positive effect on employee 

performance. Based on the results of partial testing between Job Satisfaction on 

Employee Performance t count (3.203) > ft table (1.687) with Sig 0.003 < 0.05 

partially has a positive effect on employee performance. Based on the partial test 

results between Communication on Employee Performance, t count (2.859) > f 

table (1.687) with Sig 0.007 < 0.05, it has a partial positive effect on employee 

performance. 

 

Keywords: Work Discipline, Effectiveness, Job Satisfaction, Communication 

and Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam suatu perusahaan 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Karena departemen sumber daya 

manusia merupakan penggerak kehidupan organisasi dengan menjalankan seluruh 

tugas dan tanggung jawab dalam organisasi. Sumber daya manusia yang berkualitas 

dan profesional akan memberikan kontribusi positif bagi organisasi karena akan 

memungkinkan pegawai bekerja lebih efektif, efisien dan sistematis. Hasil yang 

ingin dicapai organisasi dengan memiliki sumber daya yang berkualitas adalah 

meningkatkan kinerja karyawannya. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja Karyawan adalah Disiplin Kerja, Efektivitas dan Kepuasan Kerja Serta 

Komunikasi. 

 Kinerja menjadi salah satu cara dalam melakukan pekerjaan dan hasil yang 

dicapai dari pekerjaan tersebut suatu pedoman dalam manajemen personalia untuk 

menilai hasil kerja karyawan melalui penilaian kinerja karyawan yang dilakukan 

selama peroide tertentu. Disiplin menjadi salah satu faktor pendorong bagi 

karyawan agar lebih menghargai waktu dalam menjalankan tugas-tugas di 

perusahaan. 

 Kinerja karyawan dapat ditingkatkan secara signifikan melalui penerapan 

disiplin kerja yang baik. Disiplin kerja mencakup kepatuhan terhadap aturan dan 

prosedur yang telah ditetapkan, serta komitmen untuk menyelesaikan tugas dengan 
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tepat waktu dan berkualitas. Ketika karyawan memiliki disiplin yang tinggi, mereka 

cenderung lebih fokus dan produktif, yang berdampak positif pada hasil kerja 

mereka. Selain itu, disiplin kerja juga menciptakan lingkungan kerja yang teratur 

dan efisien, sehingga meminimalkan kesalahan dan meningkatkan kolaborasi antar 

tim. Penelitian menunjukkan bahwa organisasi yang menerapkan sistem disiplin 

yang jelas dan adil dapat meningkatkan efektivitas, dan kepuasan kerja serta 

komunikasi karyawan. yang pada gilirannya berkontribusi pada peningkatan 

kinerja keseluruhan perusahaan. 

 Menurut Sumadhinata (2018:2) disiplin kerja adalah suatu alat yang 

digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah perilaku dan untuk meningkatkan kesadaran juga 

kesediaan seseorang agar mentaati semua peraturan dan norma sosial yang berlaku 

disuatu perusahaan. Selain disiplin kerja faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

adalah Efektivitas. 

 Efektivitas merupakan ukuran sejauh mana suatu organisasi atau individu 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan cara yang optimal. Dalam konteks 

bisnis, efektivitas tidak hanya diukur dari hasil akhir, tetapi juga dari proses yang 

digunakan untuk mencapainya. Menurut Kurniawan (2005:109) efektivitas adalah 

kemampuan melaksanakan tugas, fungsi (operasi kegiatan program atau misi) 

daripada suatu organisasi atau sejenisnya yang tidak adanya tekanan atau 

ketegangan diantara pelaksanaannya. 

 Kepuasan kerja adalah perasaan positif yang dialami karyawan terhadap 

pekerjaan mereka, yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti lingkungan kerja, 
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hubungan interpersonal, dan penghargaan yang diterima.  Menurut Robbins 

(2007:108) jika seseorang tidak mendapatkan kepuasan kerja, hal itu dapat 

diungkapkan melalui pengunduran diri, mudah mengeluh, tidak patuh, mencuri 

peralatan kerja, serta menghindari tanggung jawab dalam bekerja. Pemaparan 

pendapat menurut para ahli dan peneliti tentang kepuasan kerja dapat disimpulkan 

bahwa kepuasan kerja merupakaan keadaan emosional atau perasaan setiap 

individu karyawan terhadap hasil yang didapat dari pekerjaan yang dilakukan. 

Singkatnya, kepuasaan kerja merupakan cerminan dari sikap atau perilaku 

karyawan dalam melakukan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

Sehubungan dengan hal tersebut agar karyawan PT Bank Syariah Indonesia Tbk 

Kcp Palembang simpang patal selalu memperhatikan lingkungan dimana karyawan 

melakukan tugasnya misalnya, Konsistensi karyawan terhadap pekerjaannya 

merupakan salah satu indikator penting dari profesionalisme dan komitmen 

terhadap organisasi. Karyawan yang konsisten dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya menunjukkan dedikasi yang tinggi, yang pada gilirannya 

berkontribusi pada efisiensi dan produktivitas tim. Konsistensi ini juga 

menciptakan kepercayaan di antara rekan kerja dan manajemen, karena mereka 

dapat mengandalkan individu tersebut untuk memenuhi ekspektasi dan tenggat 

waktu. Dengan kata lain Kepuasan kerja adalah sikap positif yang dimiliki tenaga 

kerja terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja dapat dipandang sebagai respons 

emosional atau efektifitas terhadap berbagai aspek pekerjaan. Selain disiplin kerja, 

efektivitas dan kepuasan kerja faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah 

Komunikasi. 
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 Menurut Moekijat (2008:24) Komunikasi adalah seni mengembangkan dan 

mendapatkan pengertian diantara orang- orang, Komunikasi adalah proses menukar 

informasi dan perasaan diantara dua orang atau lebih dan penting bagi manajemen 

efektif. Komunikasi yang efektif memainkan peran krusial dalam meningkatkan 

kinerja karyawan di suatu organisasi. Ketika saluran komunikasi terbuka dan jelas, 

karyawan dapat memahami harapan dan tujuan organisasi dengan lebih baik, yang 

pada gilirannya meningkatkan motivasi dan produktivitas mereka. 

 Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan pada PT. Bank Syariah 

Indonesia ditemukan tepatnya fenomena yang berkaitan dengan disiplin kerja yang 

masih belum maksimal hal ini bisa dilihat dari beberapa karyawan yang sering 

datang terlambat hal ini menyebabkan terhambatnya penyelesaian pekerjaan dan 

ada beberapa karyawan yang tidak menyelesaikan tugas atau tidak tepat waktu, 

Selain itu masih ada karyawan yang tidak berada di ruangan kerja pada saat jam 

kerja berlangsung, Hal ini dapat disebabkan oleh kebiasaan buruk dalam 

manajemen waktu. Disiplin kerja mengajarkan karyawan bagaimana menghargai 

waktu serta bertanggung jawab atas tugas yang di emban. Dengan disiplin kerja 

dipastikan bahwa organisasi akan meningatkan produktivitas perusahaan. 

 Adapun fenomena efektivitas dalam perusahaan PT Bank Syariah Indonesia 

Tbk Kcp Palembang simpang patal terdapat hambatan yang sering kali disebabkan 

oleh beban kerja yang berlebihan pada karyawan. Beban kerja yang tinggi dapat 

menyebabkan stres, kelelahan, dan penurunan efektivitas, yang secara langsung 

mempengaruhi kinerja dan produktivitas individu. Karyawan yang terbebani 
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cenderung tidak dapat memberikan layanan optimal kepada nasabah, yang 

berdampak pada kepuasan pelanggan dan reputasi bank. 

 Fenomena kepuasan kerja di PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp 

Palembang Simpang Patal dapat diketahui beberapa karyawan tidak memperoleh 

kepuasan kerja sehingga dapat memicu berbagai dampak negatif, baik bagi individu 

maupun organisasi, seperti kurangnya inisiatif dalam bekerja dan berkurangnya 

peluang kerja sama. dari beberapa karyawan PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp 

Palembang Simpang Patal merasa perusahaan tidak memperhatikan hasil kerja 

sehingga menimbulkan rasa tidak bersemangat dalam bekerja dan akan berdampak 

negatif terhadap perusahaan. 

 Setelah disiplin kerja yang belum maksimal, Evektivitas yang masih 

terhambat dan kepuasan kerja yang menimbulkan dampak negatif faktor lainnya 

adalah Permasalahan komunikasi memiliki dampak signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang Patal. 

Fenomena komunikasi di tempat kerja mencakup berbagai interaksi antara 

karyawan, tim, dan manajemen yang mempengaruhi produktivitas Kerja. 

Komunikasi yang efektif dapat meningkatkan kolaborasi, memperkuat hubungan 

interpersonal, dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Namun, 

berbagai masalah sering muncul, seperti ketidakjelasan pesan, kurangnya umpan 

balik yang Menyebabkan kebinggungan dikalangan karyawan. Ketidakjelasan 

dalam komunikasi dapat menyebabkan kesalahpahaman, yang pada gilirannya 

mengakibatkan konflik dan penurunan kinerja. Selain itu, kurangnya umpan balik 

yang konstruktif membuat karyawan merasa diabaikan dan bingung mengenai 
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ekspektasi mereka. Hambatan budaya, terutama dalam organisasi multinasional, 

dapat menciptakan ketegangan di antara rekan kerja yang berasal dari latar belakang 

yang berbeda. Permasalahan-permasalahan ini, jika tidak ditangani dengan baik, 

dapat merusak keterlibatan karyawan dan menghambat pencapaian tujuan 

organisasi. 

 Berdasarkan permasalahan diatas, serta mengkaji lebih jauh, peneliti akan 

melakukan penelitian untuk kepentingan pembuatan skripsi dengan judul: 

“Pengaruh disiplin kerja, Efektivitas dan Kepuasan kerja serta Komunikasi 

terhadap Kinerja karyawan pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp 

Palembang Simpang Patal” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang hendak diteliti sebagai berikut: 

1. Apakah Disiplin kerja, Efektivitas dan Kepuasan kerja serta Komunikasi 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank 

Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang patal? 

2. Apakah Disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang 

patal? 

3. Apakah Efektivitas berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang patal? 
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4. Apakah Kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Bank Syariah Indonesia Tbc Kcp Palembang Simpang 

patal? 

5. Apakah Komuniksai berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang patal 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan permasalahan diatas, maka yang menjadi tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui pengaruh Disiplin kerja, Efektivitas dan Kepuasan kerja serta 

Komunikasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank 

Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang patal 

2. Mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang 

Patal 

3. Mengetahui pengaruh Efektivitas secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang Patal 

4. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang 

Patal 

5. Mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Palembang Simpang Patal 
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1.4 Manfaat Penelitian  

 Berdasarkan permasalahan diatas, Adapun manfaat dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Untuk mengajarkan kemandirian dalam melakukan penelitian, serta 

meningkatkan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan dan pengetahuan 

dalam bidang Sumber Daya Manusia mengenai Pengaruh Disiplin kerja, 

Efektivitas dan Kepuasan kerja serta Komunikasi terhadapkinerja karyawan 

disuatu perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan serta memecahkan permasalahan dalam mengambil 

keputusan,  terutama dalam evaluasi kinerja karyawan pada PT Bank 

Syariah Indonesia Tbk  Kcp Palembang Simpang Patal. 

3. Bagi Akademik 

Agar menambah informasi yang lebih baik bagi pembaca dan Melatih  

keterampilan dalam menulis laporan penelitian selanjutnya. 
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