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ABSTRAK

ABEL PRATAMA, Pengaruh Kompetensi, Rekrutmen, dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Rajeta Mustika Abadi Palembang
(Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E, MP dan Ibu Liliana, S.E,
M.Si.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kompetensi,
Rekrutmen dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Rajeta Mustika
Abadi Palembang. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
sampel slovin. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dengan menggunakan
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi berganda.

Hasil penelitian diperoleh bahwa persamaan regresi linear berganda Y=17,136 +0,181 X;
+0,221 X, + 0,293 X3 + e, dan didapatkan hasil determinasi sebesar 0,544. Hasil
penelitian berdasarkan uji F menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh
yang signifikan dari Kompetensi (X1), Rekrutmen (X>), dan Lingkungan Kerja (X3)
terhadap Kinerja Karyawan (Y). Berdasarkan uji t menunjukkan bahwa variabel
Kompetensi (X1), Variabel Rekrutmen (X2) dan Variabel Lingkungan Kerja (X3)
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Kata Kunci: Kompetensi, Rekrutmen Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

ABEL PRATAMA, The Influence of Competence, Recruitment, and Work
Environment on Employee Performance at PT. Rajeta Mustika Abadi Palembang
(Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie, S.E, MP and Mrs. Liliana, S.E,
M.Si.)

This study aims to determine whether there is an influence of Competence,
Recruitment and Work Environment on Employee Performance at PT. Rajeta
Mustika Abadi Palembang. The determination of the sample in this study used the
slovin sample technique. The type of data used is primary data using a
questionnaire. The analysis technique used is multiple regression.

The results of the study obtained that the multiple linear regression equation Y =
17.136 + 0.181 X1 + 0.221 X> + 0.293 X3 + e, and the determination result was
0.544. The results of the study based on the F test showed that simultaneously there
was a significant influence of Competence (X1), Recruitment (X2), and Work
Environment (X3) on Employee Performance (Y). Based on the t-test, it shows that
the Competence variable (X1), Recruitment Variable (X2) and Work Environment
Variable (X3) partially have a significant effect on Employee Performance (Y).

Keywords: Competence, Recruitment Work Environment, Employee
Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan bagian penting dari setiap
kegiatan organisasi, dan dengan meningkatnya globalisasi, setiap organisasi akan
menghadapi tantangan ini. Oleh karena itu, setiap organisasi harus memiliki SDM
yang lebih berkualitas untuk tetap bersaing dengan pesaingnya dan memiliki daya
saing yang tinggi.

Menurut Hasibuan dalam Handyati dan Endang (2020:5) berpandangan
bahwa Manajemen SDM adalah sebuah ilmu tentang mengatur manusia, maka akan
terlihat sebuah keteraturan dan ketertiban, di mana setiap orang saling terhubung,
dan ini adalah sebuah keindahan di dalam organisasi. Oleh karenanya, tidak
berlebihan jika kita mengatakan bahwa Manajemen SDM adalah seni, karena
sesungguhnya terdapat harmonisasi antar manusia yang mampu menghasilkan
sebuah karya (kincerja, produktivitas, prestasi, kreativitas, dan inovasi), dengan
karya tersebut semua orang mendapatkan kebahagiaan yang dicita-citakan.

Menurut Khaeruman (2021:7) Kinerja merupakan aspek penting dalam
upaya pencapaian tujuan perusahaan atau instansi. Dengan kinerja pegawai yang
baik pada suatu perusahaan atau instansi, maka perusahaan atau instansi tersebut
akan dapat mencapai tujuan yang diinginkannya. Hal ini dikarenakan kinerja
sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan. Didalam
perusahaan, naik atau turunnya tingkat kinerja karyawan dapat disebabkan oleh

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya adalah
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kompetensi, rekrutmen dan lingkungan kerja. Seorang karyawan dengan
kompetensi, rekrutmen dan lingkungan kerja yang baik dengan demikian kinerja
karyawan akan meningkat dan tujuan perusahaan akan tercapai.

Kompetensi Suryana dalam Muhamad Busro (2017:26) mengungkapkan
bahwa kompetensi atau kemampuan yang harus dimiliki oleh wirausaha tersebut
secara asli tecermin dalam kemampuan dan kemauan untuk memulai usaha (start
up), kemampuan untuk mengerjakan sesuatu yang baru (creative), kemauan dan
kemampuan untuk mencari peluang (opportunity), kemampuan dan keberanian
untuk menanggung risiko (7isk bearing), dan kemampuan untuk mengembangkan
ide dan meramu sumber daya Dengan adanya Kompetensi yang baik dalam diri
karyawan baru maka didukung juga dengan factor lainnya yaitu rekrutmen.

Menurut Handyati Harras (2020:192) Rekrutmen adalah salah satu cara
organisasi mencapai mencapai tujuan. Artinya, organisasi menyadari hanya SDM
yang mampu mewujudkan cita-cita organisasi, yang mampu menjalankan aktivitas
organisasi, yang mampu melaksanakan fungsi manajemen, yang mampu
meningkatkan daya saing, dan lain sebagainya

Menurut Syaiful amri (2022:174) Lingkungan Kerja merupakan salah satu
variabel yang paling banyak digunakan oleh peneliti untuk menilai kondisi aktivitas
tempat kerja sehari- hari. Lingkungan kerja yang menyenangkan memberi
kenyamanan bagi karyawan untuk berkerja dan yang pada gilirannya memengaruhi
kinerja karyawan.

Selain faktor-faktor diatas, terdapat faktor lain yang mungkin berpengaruh

terhadap kinerja karyawan adalah seleksi dan penempatan kerja.
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Menurut Handyati Harras (2020:203) Seleksi adalah proses pengumpulan
informasi untuk tujuan mengevaluasi dan memutuskan siapa yang harus
dipekerjakan dalam pekerjaan tertentu.

Menurut Khaeruman (2021:119) Penempatan kerja merupakan proses
penempatan orang-orang yang tepat pada tempat yang tepat. Akan tetapi sebelum
proses penempatan dilakukan yang terlebih dahulu dilakukan adalah melaksanakan
proses seleksi.

PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) adalah Perusahaan penyedia jasa
tenaga pengamanan, tenaga cleaning service, office boy, serta jasa penyedia tenaga
outsourching dan lainnya. Keunggulan PT. RASKA ini terletak pada tim
profesional yang berpengalaman, teknologi konstruksi terkini yang digunakan, dan
kemitraan strategis dengan pemasok dan mitra bisnis. Salah satu misi dari PT Rajeta
Mustika Abadi adalah melaksanakan tata kelola perusahaan yang baik secara
konsisten dan terus berinovasi menciptakan model bisnis, layanan dan produk yang
terbaik serta bernilai tambah kepada nasabah.

Kompetensi karyawan merupakan komponen yang mendukung
keberhasilan kegiatan SDM. Kompetensi adalah sifat dasar manusia yang dapat
memengaruhi kinerja atau memprediksinya. Selama menjalankan tugas satpam,
seperti melayani tamu dengan ramah dan sopan Diperkirakan bahwa peningkatan
kemampuan karyawan pada akhirnya akan berdampak positif pada kinerja individu
dan perusahaan secara keseluruhan.

Selain kompetensi sebagai komponen yang mendukung kinerja, Perusahaan

menghadapi masalah. Diduga dalam bagian proses rekrutmen, masalah dapat
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muncul mengenai kualitas kandidat saat memilih kandidat yang dianggap tidak
memenuhi standar dan persyaratan rekrutmen. Karena ada hubungan penting antara
rekrutmen dan kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas, itu sangat berdampak
besar pada perusahaan. Kualitas dan kinerja di tempat kerja sangat dipengaruhi oleh
PT. RASKA ketika mempertimbangkan persyaratan rekrutmen dan sifat calon
karyawan.

Salah satu masalah lingkungan kerja adalah bahwa perusahaan diduga tidak

memperhatikan aspek-aspek lingkungan kerja. Akibatnya, lingkungan kerja menjadi
kurang nyaman bagi karyawan karena suasana yang tidak menyenangkan, suhu, udara, dan
ruangan yang sempit. Akibatnya, karyawan menjadi tidak efektif dan efisien dalam
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab mereka.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul: “Pengaruh Kompetensi, Rekrutmen dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja karyawan pada PT. Rajeta Mustika Abadi Palembang”.
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1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar  belakang diatas, maka dapat dirumuskan

permasalahannya yaitu:

1.3

1.

Apakah Kompetensi, Rekrutmen dan Lingkungan Kerja secara Simultan
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Rajeta Mustika Abadi

Palembang?

. Apakah Kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Rajeta Mustika Abadi Palembang?

. Apakah Rekrutmen secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Rajeta Mustiks Abadi?
Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja

karyawan pada PT. Rajeta Mustika Abadi Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdaasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kompetensi, Rekrutmen
dan Lingkungan Kerja secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan pada
PT, Rajeta Mustika Abadi Palembang.

Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kompetensi secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT, Rajeta Mustika Abadi

Palembang.
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Rekrutmen secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan pada PT, Rajeta Mustika Abadi Palembang.
4. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT, Rajeta Mustik Abadi

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak
sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Penulis ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta
memperluas wawasan dalam menerapkan teori-teori yang penulis peroleh
selama perkuliahan di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Tridinanti Palembang.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini nantinya dapat memberikan sumbangan pemikiran untuk
dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja
karyawan di PT. Rajeta Mustika Abadi Palembang
3. Bagi Akademik
Sebagai bahan referensi bagi mahasiswa/mahasiswi khususnya Fakultas

Ekonomi dan Bisnis dengan topik yang sama.
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