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kesabaran yang sangat luar biasa” 

“Ketika kamu menjadikan orang tuamu alasan utama untuk bekerja keras, 

maka dari sanalah pintu keberkahan akan terbuka lebar untukmu” 
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ABSTRAK 

 

 

DIMAS FAJAR PRASETYO, Pengaruh Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, 

Kerja Sama Tim dan Motivasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pt Bina 

San Prima Cabang Palembang. (Dibawah Bimbingan Ibu Yunidar Erlina 

SE,M.Si dan Ibu Suharti SE.MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi, Gaya 

Kepemimpinan, Kerja Sama Tim dan Motivasi Terhadap Produktivitas Karyawan 

PT Bina San Prima Cabang Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer, yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner yang 

dibagikan kepada 50 responden dan diolah menggunakan program aplikasi SPSS 

versi 22.0 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara simultan Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Kerja Sama Tim dan Motivasi 

terhadap Produktivitas karyawan. Dari tabel Uji F dapat dilihat bahwa nilai F 

adalah 3,922 dan nilai sig adalah 0,008.Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

variabel Kompensasi terhadap Produktivitas karyawan, hasil hipotesisi parsial 

(Uji T) dapat dilihat dari variabel Kompensasi nilai sig 0,046 ≤ 0,07. Terdpatat 

pengaruuh positif dan signifikan variabel Gaya Kepemimpinan terhadap 

Prduktivitas karyawan. Hasil hipotesis parsial (Uji T) nilai sig 0,003 ≤ 0,07. 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Kerja Sama Tim terhadap 

Produktivitas, hasil hipotesis parsial (Uji T) nilai sig 0,045 ≤ 0,07. Tidak terdapat 

pengaruh positif dan signifkan variabel Motivasi dengan nilai sig 0,118 ≥ 0,07. 

 

 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Kerja Sama Tim, Motivasi 
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BAB I 

PENDAHULU

AN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bidang strategis 

dari organisasi. Sumber daya yang paling penting dalam sebuah perusahaan 

adalah manusianya itu sendiri. Manusia merupakan faktor utama sebagai 

penggerak perusahaan karena eksistensi perusahaan tergantung pada manusia 

yang ada dibelakangnya. Manusia merupakan salah satu faktor penting yang 

harus diperhatikan bagi sebuah organisasi ataupun perusahaan. Sebuah 

perusahaan yang tidak mengelola sumber daya manusianya dengan baik, maka 

tidak akan mudah dalam mencapai tujuan dalam perusahaan. 

Sebuah perusahaan membutuhkan pengelolaan yang baik dalam menjaga 

dan mengatur sumber daya manusia untuk dapat membantu dalam mencapai 

keberhasilan dalam suatu perusahaan. Keberhasilan suatu organisasi maupun 

perusahaan sangat dipengaruhi juga oleh kinerja dari masing-masing individu 

karyawan ataupun anggotanya. Setiap organisasi ataupun perusahaan pasti akan 

selalu meningkatkan kinerja karyawan maupun anggotanya. 

Karyawan menjadi salah satu aset terpenting dalam suatu perusahaan. Hal 

ini didasarkan pada perannya menjadi pelaksana kebijakan, pelaksana kegiatan 

operasional perusahaan, serta penghasil barang atau jasa suatu perusahaan. 

Karyawan yang melaksanakan kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan 

dengan baik akan berdampak luas pada perusahaan, begitupun karyawan yang 
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memiliki kemampuan menghasilkan barang atau jasa dengan sangat baik sesuai 

yang diharapkan suatu perusahaan maka juga akan berdampak pada perusahaan 

sehingga dapat selalu bertahan dalam menghadapi perubahaan dan persaingan. 

Hal tersebut sejalan dengan yang dijelaskan oleh Sutrisno dkk (2022) bahwa 

dalam mencapai sebuah organisasi secara maksimal dibutuhkan keberhasilan 

karyawan dalam melakukan tugasnya didalam sebuah perusahaan. Dapat 

disimpulkan bahwa karyawan memang memegang peranan yang sangat penting 

dalam perusahaan dan memberikan dampak yang sangat besar bagi perusahaan, 

salah satunya dalah kemampuan perusahaan untuk terus berkembang dan 

bertahan dalam menghadapi perubahan dan persaingan diantara perusahaan- 

perusahaan lainnya. 

Meningkatkan produktivitas karyawan adalah salah satu tujuan penting 

dari pengelolaan sumber daya manusia. Tingkat produktivitas karyawan yang 

lebih tinggi memberikan banyak keuntungan bagi perusahaan dan karyawannya. 

Produktivitas yang lebih tinggi dapat membawa pertumbuhan ekonomi yang 

menguntungkan, profitabilitas yang lebih tinggi dan kemajuan sosial yang lebih 

baik. Riset terdahulu menyatakan produktivitas dibentuk dari kinerja yang 

diakibatkan kemampuan kerja dan motivasi kerja (Hastari, Mufidah, Wahyudi, & 

Laksmita, 2021). 

Menurut Prakusya (2021), perusahaan perlu memberikan perhatian 

khusus pada kinerja karyawan, karena untuk mencapai tujuan dan sasaran 

perusahaan bergantung kepada performa dari sumber daya manusianya. 

Keberhasilan dan kemampuan perusahaan dalam bersaing dengan banyaknya 
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pesaing akan dipengaruhi oleh peningkatan kinerja karyawan. Pada umumnya, 

perusahaan mencari pekerja yang siap untuk bekerja keras dan mempunyai 

keinginan untuk memberikan hasil yang terbaik dibandingkan pekerja yang 

mampu berkomunikasi dan memiliki keterampilan saja (Soejarminto & Hidayat, 

2023), oleh karena itu, suatu bisnis harus fokus terhadap hal-hal yang dapat 

mendongkrak kinerja karyawannya karena dengan hal tersebut dapat membantu 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. 

Tingkat produktivitas karyawan di suatu perusahaan sering dipengaruhi 

oleh beberapa faktor. Hassel (2010) dalam Inggried (2018) menyebutkan bahwa 

motivasi, budaya organsasi, kompensasi, kepemimpinan, kepuasan kerja, 

kedisiplinan, lingkungan kerja, dan komitmen organisasi adalah beberapa faktor 

yang mempengaruhi produktivitas karyawan. 

Satria dan Dewi (2018: 177-178), menyebutkan bahwa produktivitas 

karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor baik personal atau dalam diri 

karyawan maupun organisasi atau elemen perusahaan, diantaranya disiplin kerja, 

kerja sama tim dam kompensasi. Berdasarkan pendapat yang telah dijelaskan 

mengenaik faktor–faktor yang memengaruhi produktivitas, maka dapat 

disimpulkan bahwa banyak faktor yang dapat memengaruhi produktivitas 

karyawan. Dalam penelitian ini, peneliti berfokus pada faktor kompensasi, gaya 

kepemimpinan, kerja sama tim dan motivasi dalam hubungannya dengan 

produktivitas. Berikut penjelasannya : 

Juniarti & Putri (2021), kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima 

karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan perusahaan kepada karyawan 
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dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Hubungan kompensasi 

terhadap produktivitas yaitu semakin besar kompensasi yang diberikan 

perusahaan kepada karyawannya, maka akan semakin tinggi usaha para 

karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Hal tersebut dapat menciptakan sikap 

loyalitas dan memotivasi karyawan untuk memaksimalkan kemampuannya 

dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan perusahaan. 

Farida & Fauzi (2020), mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan 

adalah gabungan sifat yang dimanfaatkan oleh seorang pemimpin untuk 

memengaruhi bawahannya agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Hubungan 

gaya kepemimpinan terhadap produktivitas yaitu gaya kepemimpinan sangat erat 

kaitannya dengan produktivitas kerja karyawan, tercapainya produktivitas kerja 

yang baik karena adanya upaya yang dilakukan oleh pemimpin dan juga dapat 

memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Susanti et al (2021) mengungkapkan bahwa kerja sama tim adalah 

perpaduan kerja suatu kelompok yang didukung oleh kepemimpinan dan 

komunikasi yang menghasilkan kinerja yang lebih tinggi daripada bekerja secara 

individual. Hubungan kerja sama tim terhadap produktivitas yaitu kerja sama tim 

berdampak positif terhadap produktivitas kerja, pembagian tugas yang efisien, 

peningkatan kreativitas dan inovasi,serta koordinasi yang lebih baik. Kerja sama 

tim yang baik menciptakan sinergi yang mengarah pada pencapaian tujuan 

bersama dengan cara yang lebih cepat, lebih efisien, dan lebih kreatif yang pada 

akhirnya meningkatkan produktivitas secara keseluruhan. Jika kerja sama tim 

tidak dilakukan maka akan menghambat tercapainya tujuan perusahaan. 
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Adinda et al (2023) megungkapkan bahwa motivasi sebagai sikap yang 

muncul baik dari dalam diri sendiri maupun dari luar yang menjadikan seseorang 

bersemangat dan mempunyai kekuatan dalam melaksakan pekerjaannya. 

Hubungan motivasi terhadap produktivitas yaitu dengan meningkatnya motivasi 

karyawan dalam bekerja akan memberikan kinerja yang baik terhadap 

perusahaan. Terbentuknya motivasi yang kuat, maka akan dapat menghasilkan 

kinerja yang berkualitas. Maka dari itu perusahaan perlu memperhatikan motivasi 

kerja karyawannya, jika motivasi kerja pada karyawan berkurang maka akan 

menghambat kinerja karyawan dan tidak tercapainya tujuan perusahaan 

Berdasarkan penjelasan yang telah dijelaskan tentang hubungan 

kompensasi, gaya kepemimpinan, kerja sama tim, dan motivasi terhadap 

produktivitas karyawan, maka hal tersebut dapat menjadi perhatian semua 

manajemen organisasi, baik organisasi sosial maupun organisasi bisnis, termasuk 

manajemen perusahaan PT Bina San Prima Cabang Palembang. 

PT. Bina San Prima adalah distributor layanan kesehatan, produk 

konsumen dan bahan baku nasional, didirikan pada tahun 1994 dengan 

manajemen berorientasi layanan kepada pelanggan dan principal, untuk 

memastikan layanan berkualitas tinggi diberikan secara bersamaan. Kantor 

pusatnya berlokasi di Bandung, Jawa Barat dan mempunyai cabang sebanyak 45 

cabang, 36 depo, dan 19 distributor pada tahun 2021 diseluruh Indonesia. PT 

Bina San Prima dikelola dengan baik oleh tim eksekutif profesional yang 

dipimpin oleh Komisaris Utama Bapak Drs, Jahja Santoso. 

Dari  hasil  pengamatan  penulis,  fenomena  yang  terjadi  adalah 
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ketidakpuasan karyawan terhadap kompensasi yang mereka terima, gaji yang 

diterima dianggap tidak sebanding dengan beban kerja yang diberikan. Pemimpin 

otoriter yang mengambil keputusan sendiri tanpa melibatkan karyawan dalam 

proses pengambilan keputusan yang mengakibatkan menurunnya moral dan 

kreativitas karyawan dalam jangka panjang. 

Seringnya bekerja secara individual tanpa bekerja secara tim menghambat 

proses pengambilan sampai pengantaran barang ke outlet. Perusahaan saat ini 

memiliki kendala dalam menumbuhkan motivasi karyawannya untuk 

menyelesaikan pekerjaannya, dampaknya karyawan memiliki masalah terhadap 

absensi kerja, tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, tidak ada 

inisiatif karyawan untuk melakukan inovasi dan tidak ada rasa sosial untuk 

bekerja sama dengan karyawan lain dalam menyelesaikan pekerjaannya 

Berdasarkan fenomena dari perusahaan yang sudah dijelaskan, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim, dan Motivasi terhadap 

Produktivitas Karyawan PT Bina San Prima Cabang Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diperoleh, dapat diketahui masalah 

yang menjadi dasar penelitian ini adalah kurangnya motivasi terhadap karyawan 

dan kurangnya kerja sama tim. Dari uraian yang telah disampaikan maka 

pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Kerja Sama Tim dan Motivasi 

secara Simultan berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan PT Bina San 
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Prima? 

 

2.  Apakah Kompensasi berpengaruh secara Parsial terhadap Produktivitas 

karyawan pada PT Bina San Prima? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara Parsial terhadap 

Produktivitas karyawan PT Bina San Prima? 

4. Apakah Kerja Sama Tim berpengaruh secara Parsial terhadap Produktivitas 

karyawan PT Bina San Prima? 

5. Apakah Motivasi berpengaruh secara Parsial terhadap Produktivitas karyawan 

PT Bina San Prima? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

 

1. Pengaruh Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Kerja Sama Tim dan Motivasi 

secara Simultan terhadap Produktivitas Karyawan PT Bina San Prima. 

2. Pengaruh Kompensasi secara Parsial terhadap produktivitas karyawan PT Bina 

San Prima. 

3. Pengaruh Gaya Kepemimpinan secara Parsial terhadap produktivitas karyawan 

PT Bina San Prima. 

4. Pengaruh Kerja Sama tim secara Parsial terhadap produktivitas karyawan PT 

Bina San Prima. 

5. Pengaruh Motivasi secara Parsial terhadap produktivitas karyawan PT Bina 

San Prima. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa manfaat teori dan 
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praktik, sebagai berikut : 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini dapat dijadikan pengetahuan dan wawasan mengenai 

kompensasi, gaya kepemimpinan, kerja sama tim dan motivasi terhadap 

produktivitas karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan untuk meningkatkan produktivitas karyawan PT Bina 

San Prima. 

3. Bagi Akademik 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan sebagai kajian ilmu dan menambah 

referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan 

manajemen sumber daya manusia. 
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