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ABSTRAK

Dio Surya Putra . NPM. 2001110141 . Pengaruh Komunikasi, Lingkungan
Kerja, Budaya Organisasi Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan

Pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang ( Dengan Pembimbing I
Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir,SE.,MM dan Pembimbing II Ibu Dr.

Frecilia Nanda Melvani,SE.,MM).

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi,
Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi Dan Kompetensi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang . Berdasarkan
jumlah sampel sebanyak 100 orang karyawan PT. Pandawa Bangkit
Sejahtera Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian yang dirancang
untuk menentukan tingkat hubungan variabel-variabel yang berbeda dalam
suatu populasi dan melakukan pengujian hipotesis dengan mengacu
kepada hubungan antara 5 variabel yaitu: 4 variabel bebas meliputi
Komunikasi, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi Dan Kompetensi serta
variabel terikat yaitu Kinerja karyawan (Y).

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen kelima variabel
penelitian yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa terdapat pengaruh secara simultan Komunikasi, Lingkungan Kerja,
Budaya Organisasi Dan Kompetensi terhadap Kinerja karyawan PT.
Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang. Terdapat pengaruh secara parsial
positif sifnifikan variabel komunikasi terhadap kinerja karyawan.
Kemudian variabel lingkungan kerja juga berpengaruh secara parsial
positif signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Selanjutnya variabel
Budaya Organisasi juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dan juga
variabel kompetensi berpengaruh secara parsial positif signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.

Diharapkan pihak PT.Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang agar
dapat terus memperhatikan komunikasi, lingkungan kerja, budaya
organisasi dan kompetensi dan variabel-variabel lain demi keberhasialn
perusahaan.

Kata Kunci : Komunikasi, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi,
Kompetensi dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Dio Surya Putra. NPM. 2001110141. The Influence of Communication,
Work Environment, Organizational Culture and Competence on Employee

Performance at PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang (With
Supervisor I Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., MM and Supervisor II

Mrs. Dr. Frecilia Nanda Melvani, SE., MM).

This thesis aims to determine the Influence of Communication, Work
Environment, Organizational Culture and Competence on Employee
Performance at PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang. Based on a
sample of 100 employees of PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.
This study is a study designed to determine the level of relationship
between different variables in a population and to test the hypothesis by
referring to the relationship between 5 variables, namely: 4 independent
variables including Communication, Work Environment, Organizational
Culture and Competence and the dependent variable is Employee
Performance (Y).

Based on the results of the validity test of the instruments of the five
research variables that have been described above, it can be concluded
that there is a simultaneous influence of Communication, Work
Environment, Organizational Culture and Competence on the Performance
of employees of PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang. There is a
partial positive significant influence of the communication variable on
employee performance. Then the work environment variable also has a
partial positive significant effect on the employee performance variable.
Furthermore, the Organizational Culture variable also has an effect on
employee performance. And also the competency variable has a partial
positive significant effect on the performance of employees of PT.
Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.
It is hoped that PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang can continue
to pay attention to communication, work environment, organizational
culture and competence and other variables for the success of the
company.

Keywords: Communication, Work Environment, Organizational Culture,
Competence and Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu aspek

yang sangat penting dalam berjalannya suatu perusahaan untuk mencapai

visi, misi, strategi serta terciptanya tujuan perusahaan (Saragih dan

Elisabeth, 2020). Agar aktivitas perusahaan dapat berjalan secara

kesinambungan, maka sangat dibutuhkan karyawan yang dapat bekerja

dengan tingkat kesetiaan yang tinggi mengabdikan diri bagi perusahaan.

Perkembangan manajemen perusahaan dewasa ini khususnya dalam

manajemen sumber daya manusia dipacu dengan adanya tuntutan untuk

lebih memperhatikan kebijakan yang diterapkan perusahaan terhadap

karyawannya.

Kebijakan yang tidak sesuai dengan kebutuhan dan harapan

karyawan akan membawa dampak buruk bagi kinerja karyawannya.

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu

karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha

untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang manjadi

tujuan perusahaan akan tercapai. Salah satu yang ditempuh oleh

perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawannya salah satunya

dengan komunikasi.

Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia. Dengan

1
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berkomunikasi, manusia dapat saling berhubungan satu sama lain baik

dalam kehidupan sehari-hari di rumah tangga, di tempat pekerjaan, dalam

masyarakat atau dimana saja manusia berada (Saragih dan Elisabeth,

2020). Tidak ada manusia yang tidak terlibat dalam komunikasi.

Komunikasi memiliki peranan yang sangat penting dalam kehidupan

manusia, baik secara individu, kelompok, maupun dalam organisasi.

Harahap (2021) memberikan definisi mengenai komunikasi manusia yang

lebih komprehensif, yaitu komunikasi manusia adalah suatu proses

melalui mana individu dalam hubungannya, dalam kelompok, dalam

organisasi dan dalam masyarakat menciptakan, mengirimkan, dan

menggunakan informasi untuk mengkoordinasi lingkungannya dan orang

lain.

Komunikasi yang berkualitas adalah komunikasi yang efektif.

Maksudnya adalah bagaimana dalam sebuah proses interaksi komunikasi,

pesan oleh komunikator dapat tersampaikan dengan baik, dan memberi

efek pada si penerima pesan (komunikator). Efek-efek yang diharapkan

dalam berkomunikasi antara lain efek kognitif (pengetahuan), efek pada

sikap, maupun efek pada perilaku. Melalui informasi dan pesan yang

disampaikan melalui proses komunikasi, seseorang yangn tadinya tidak

mengetahui apa-apa menjadi tahu, menjadi lebih paham akan pesan yang

disampaikan. Sehingga, dalam menyampaikan pesan agar sesuai dengan

tujuan komunikasi yang efektif, komponen-komponen komunikasi seperti

communicator (komunikator), message (pesan), channel (media) dan
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communicant (komunikan) harus diperhatikan, agar komunikasi yang

dilakukan dapat memberikan efek bagi penerima. Selain komunikasi yang

diharapkan efektif, lingkungan kerja juga menjadi hal yang sangat penting

bagi kinerja karyawan.

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada di sekitar

pegawai yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan (Ayunasrah,

dkk., 2022). Lingkungan pekerjaan merupakan keseluruhan sarana dan

prasarana kerja yang ada disekitar karyawan yang sedang melakukan

pekerjaan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan meliputi

tempat bekerja, fasilitas, kebersihan, pencahayaan, ketenangan, termasuk

juga hubungan kerja antara orang-orang yang ada ditempat tersebut.

Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang

dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun

sebagai kelompok. Lingkungan kerja adalah suatu tempat bagi sejumlah

kelompok di mana di dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung

untuk mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan visi dan misi

perusahaan (Harahap, 2021).

Kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat dapat menyebabkan para

tenaga administrasi mudah stres, tidak semangat untuk bekerja, datang

terlambat, demikian juga sebaliknya apabila lingkungan kerja itu sehat

maka para tenaga administrasi tentunya akan semangat dalam bekerja,

tidak mudah sakit, mudah untuk konsentrasi sehingga pekerjaan menjadi
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cepat selesai sesuai dengan target. Lingkungan kerja sendiri mempunyai

dua dimensi, yaitu dimensi fisik (pewarnaan ruangan, pencahayaan,

kebersihan, tata ruang,dll) dan dimensi non fisik (kesejahteraan tenaga

administrasi , suasana kerja, hubungan antar karyawan,dll). Secara tidak

langsung lingkungan kerja yang ada di PT. Pandawa Bangkit Sejahtera

Palembang menjadi bagian terpenting yang harus diperhatikan. Budaya

organisasi juga sangat berpengaruh penting bagi perusahaan

meningkatkan kinerja karyawannya.

Budaya organisasi sangat berpengaruh penting dalam kemajuan

perusahaan yang tumbuh melalui proses perkembangan gagasan yang

diciptakan oleh pemimpin perusahaan, kemudian ditanamkan kepada

anggota organisasi. Selanjutnya budaya dikembangkan sesuai dengan

perkembangan lingkungan dan kebutuhan organisasi. Dalam sebuah

organisasi, budaya organisasi tidak akan berkembang menjadi organisasi

yang maju tanpa mempertahankan budayanya. Budaya kuat mempunyai

pengaruh terhadap strategi yang dijalankan dalam mencapai tujuan yang

telah di tetapkan.Perkembangan organisasi dapat ditentukan dengan

terciptanya lingkungan kerja yang kondusif sehingga akan terbuka suatu

kesempatan dalam berkembangnya proses pembelajar dalam bekerja,

serta dapat menciptakan semangat dalam memecahkan semua persoalan

yang timbul baik dari internal maupun eksternal organisasi.

Budaya organisasi merupakan faktor penting yang dapat

mempengaruhi respons terhadap lingkungan eksternalnya. Sebuah sistem
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nilai yang dianut bersama mengenai sesuatu hal penting dan keyakinan-

keyakinan bagaimana dalam bekerja. Dengan ini, budaya organisasi

memberikan suatu kerangka kerja yang menata dan mengarahkan perilaku

positif dan signifikan terhadap variabel komitmen organisasi dalam

rangka peningkatan kinerja karyawan. Budaya organisasi merupakan ciri

khusus bagi suatu perusahaan, sehingga dapat membedakan perusahaan

satu dengan perusahaan lainnya. Kemampuan yang dibutuhkan oleh

perusahaan melalui kompetensinya sangat penting yang dilandasi oleh

pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja karyawan didalam bekerja.

Kompetensi merupakan landasan dasar karakteristik orang dan

mengindikasikan cara berperilaku atau berfikir, menyamakan situasi dan

mendukung untuk periode waktu cukup lama (Wirtadipura, 2021).

Kompetensi dapat memperdalam dan memperluas kemampuan kerja

seseorang. Semakin sering seseorang melakukan pekerjaan yang sama,

semakin terampil dan semakin cepat pula dia menyelesaikan pekerjaan

tersebut. Semakin banyak macam pekerjaan yang dilakukan oleh

seseorang, maka semakin kaya dan luas pengalaman kerjanya serta

peningkatan kinerjanya akan meningkat juga.

Berdasarkan fenomena masalah yang telah dipaparkan diatas,

maka peneliti mengambil penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi,

Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
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Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah mengetahui, menganalisis dan

membuktikan sebagai berikut :

1. Apakah komunikasi, lingkungan kerja, budaya organisasi dan

kompetensi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja

karyawan pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang ?

2. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera

Palembang ?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera

Palembang ?

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera

Palembang ?

5. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera

Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis dan membuktikan :
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1. Pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, budaya organisasi dan

kompetensi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada

PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.

2. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.

3. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.

4. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.

5. Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Bagi Penulis.

Dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh

perusahaan serta mengetahui sampai sejauh mana kinerja

karyawan yang dilakukan pada PT. Pandawa Bangkit Sejahtera

Palembang.

2. Bagi PT. Pandawa Bangkit Sejahtera Palembang.

Dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi dan
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sarana perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan kinerja

karyawan yang dilakukan pelanggan pada PT. Pandawa Bangkit

Sejahtera Palembang.

3. Bagi Dunia Akademisi.

Dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya

sehubungan dengan kinerja karyawan dan sumber daya

manusia.
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