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ABSTRAK 

Yemima Siahaan, Pengaruh Brand Image,Brand Trust dan Perceived Quality 

Terhadap Keputusan Pembelian Brand Executive di Palembang Icon Mall. 

(Di bawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE. MM dan 

Ibu Dian Septianti, S.E.,M.M). 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode Kuantitatif dengan 

tujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Image,Brand Trust dan Perceived 

Quality Terhadap Keputusan Pembelain secara Simultan dan Parsial. Populasi 

dan sampel pada penelitian ini sebanyak seratus orang. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan sekunder, dimana data primer diperoleh 

penulis dengan penyebaran kuesioner kepada responden. Uji instrument yang 

digunakan dalam penelitian yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Uji hipotesis 

dilakukan dengan uji F dan uji t. 

Berdasarkan hasil pengolahan data pada uji F dapat diketahui bahwa 

Brand Image,Brand Trust dan Perceived Quality secara bersama-sama 

memberikan pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian brand 

Executive di Palembang Icon Mall. 

Berdasarkan uji t (uji secara parsial) Brand Image (X1) tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian brand Executive di 

Palembang Icon Mall. Brand Trust (X2) memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian brand Executive di Palembang Icon. Perceived 

Quality (X3) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

brand Executive di Palembang Icon Mall. 

 

Kata Kunci : Brand Image,Brand Trust, Perceived Quality dan Keputusan  

  pembelian 
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ABSTRACT 

 

Yemima Siahaan, The Effect of Brand Image, Brand Trust and Perceived 

Quality on Purchasing Decisions of Brand Executive at Palembang Icon Mall. 

(Under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE. MM and Mrs. Dian 

Septianti, S.E., M.M). 

This research was conducted using Quantitative methods with the aim of knowing 

the Effect of Brand Image, Brand Trust and Perceived Quality on Simultaneous 

and Partial Purchasing Decisions. The population and sample in this study were 

100 people. The types of data in this study are primary and secondary data, where 

primary data is obtained by the author by distributing questionnaires to 

respondents. The instrument test used in the study is validity test and reliability 

test. Hypothesis testing is done with the F test and t. 

Based on the results of data processing in the F test, it can be seen that Brand 

Image, Brand Trust and Perceived Quality together have a significant influence 

on the Purchasing Decision of the Executive brand at Palembang Icon Mall. 

Based on the t test (partial test) Brand Image (X1) does not have a significant 

influence on the Purchasing Decision of the Executive brand at Palembang Icon 

Mall  Brand Trust (X2) has a significant influence on purchasing decisions for the 

Executive brand at Palembang Icon Mall. Perceived Quality (X3) has a 

significant effect on Purchasing Decisions of the Executive brand at Palembang 

Icon Mall. 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Perceived Quality and Purchase 

Decision  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan fashion di Indonesia kini semakin berkembang mengikuti 

arus modernisasi. Perkembangan ini mengakibatkan masyarakat menjadi  selektif 

didalam menentukan fashion.Dan sekarang inigaya hidup sangat erat 

hubungannya dengan fashion, karena adanya fashion akan menunjang penampilan 

seseorang agar lebih menarik dan menjadi trend center dikalangan masyarakat. 

Banyaknya brand yang telah berdiri menjadi sebuah tantangan bagi 

perusahaan yang serupa untuk melakukan strategi-strategi baru agar bisa 

mempertahankan minat beli pelanggan. Untuk meningkatakan penjualan produk 

atau jasa yang ditawarkan, perusahaan harus memiliki strategi yang tepat untuk 

menarik pelanggan, yang menjadi salah satu cara perusahaan untuk menjual 

produknya adalah mempertahankan brand image,karena tuntutan permintaan akan 

sebuah produk barang yang semakin berkualitas membuat perusahaan berlomba-

lomba meningkatkan kualitas produk yang mereka miliki demi mempertahankan 

brand image produk yang mereka miliki. 

The executive adalah salah satu merek dari kelompok delamibrands yang 

bergerak dibidang fashion baik untuk wanita maupun pria. Merek ini mulai 

dirintis sejak tahun 1984. Toko dari perusahaan ini sekarang berjumlah 60 toko 

dan lebih dari 100 counter di dalam department store. Produknya meliputi 

pakaian wanita seperti rok, celana panjang,blazer,dress sedangkan untuk pria 

seperti baju rajutan,celana panjang,blazer dan lain-lain. 
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Keputusan pembelian adalah tahap dimana pembeli telah menentukan 

pilihannya dan melakukan pembelian Produk, serta mengkonsumsinya 

(Suharno,2010:96). Oleh karena itu Keputusan pembelian merupakan suatu 

bagian pokok dalam perilaku konsumen yang mengarah kepada pembelian produk 

atau jasa (Ragatirta & Tiningrum,2021). Keputusan pembelian sangat penting 

karna keputusan pembelian merupakan hal yang akan dilakukan konsumen Ketika 

konsumen mengetahui suatu produk dan memutuskan untuk membeli produk 

tersebut. 

Keputusan pembelian penting karna keputusan pembelian merupakan hal yang 

akan dilakukan konsumen Ketika konsumen mengetahui suatu produk dan 

melakukan pembelian produk. Menarik atau tidaknya suatu produk dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin banyak manfaat produk 

yang ditawarkan, akan semakin tinggi keinginan konsumen untuk 

membeli.Keputusan pembelian merupakan hal yang sangat penting. Ada banyak 

hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen.Perusahaan harus memiliki strategi agar dapat menarik minat 

konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk (Sari, 2020). 
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Tabel.1.1 

Data Penghargaan Brand di Indonesia 

Brand TBI 2023 

Arrow 7,80% 

Cardinal 6,80% 

executive 6,20% 
                     Sumber: Top Brand Awards (2023) 

 

Berdasarkan tabel diatas dalam kategori Top Brand Indeks (TBI) 

fexecutive menjadi urutan ke tiga. Hal ini dapat dilihat pada tahun 2023 executive 

berada di urutan setelah arrow, dan cardinal. Maka dari itu, penulis ingin meneliti 

mengenai pengaruh brand image, brand trust dan perceived quality brand 

executive. 

Dari informasi yang didapat diduga brand Executive memiliki brand 

image yang kurang baik karena para pembeli sering mengeluh mengenai produk 

yang dibeli tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Menurut Keller (2020:76), 

brand image adalah persepsi tentang suatu merek sebagaimana tercermin oleh 

asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen.  

Dan Firmansyah (2019:60) juga mendefinisikan brand image sebagai 

suatu persepsi yang muncul dibenak konsumen ketika mengingat suatu merek dari 

jajaran produk tertentu. Selanjutnya, pengalaman pengalaman tersebut akan 

tercitra atau tergambarkan pada merek sehingga membentuk brand image yang 

positif maupun negative tergantung dari berbagai pengalaman dan citra 

sebelumnya dari merek 
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Berdasarkan penelitian yang di lakukan oleh Andira (2021) dapat 

disimpulkan bahwa brand imge memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen . Brand Image menjadi faktor yang paling dominan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. hal ini menunjukkan pentingnya perusahaan 

untuk memperhatikan brand image guna meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. 

Sedangkan menurut Ghadanil &Muhar & Indah(2022) mendapatkan hasil 

bahwa tidak ada berpengaruh brand image terhadap keputusan Pembelian. Karena 

mayoritas konsumen yang melakukan pembelian tidak menjadikan brand image 

sebagai tujuan utama melainkan hanya sekedar membeli brand tersebut.  

Selain itu Executive diduga memiliki kualitas produk yang tidak sesuai 

dengan harapan pelanggan dan ini dapat menurunkan kepercayaan merek (brand 

trust) pada brand The executive. Menurut Murthy (2019:141) kepercayaan merek 

(brand trust) adalah merek yang berhasil menciptakan brand experience yang 

berkesan dalam diri konsumen yang berkelanjutan dalam jangka panjang 

,berdasarkan integritas,kejujuran dan kesantunan brand tersebut. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Agustina & Hingo & 

Zakin(2023), dengan hasilnya menunjukkan bahwa brand trust berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian karena kepercayaan seseorang 

terhadap suatu produk sangat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Diduga perceived quality pada brand Executive kurang baik karena 

perbedaan persepsi pelanggan terhadap kualitas produk,sebagian dari pelanggan 

menyukai produk Executive karena memiliki bahan yang halus dan ada juga yang 
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berasumsi brand the executive memiliki kualitas bahan yang tipis. Menurut 

Nindha Renata Indrasari (2022:652) perceived quality tidak dapat diukur melalui 

objektif karna persepsi akan muncul dari konsumen, dan setiap konsumen pasti 

memiliki kebutuhan tersendiri maka suatu produk ataupun jasa dan persepsi 

konsumen bisa melibatkan hal bahwa itu penting. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Lingga & fadhilahi & cahya 

(2023), dengan hasilnya menunjukkan bahwa perceived Quality berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian karena persepsi seseorang 

berbeda-beda  terhadap suatu produk sangat mempengaruhi keputusan pembelian 

Berdasarkan fenomena dan uraian di atas, maka peneliti tertarik dan 

melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Brand Image, Brand Trust dan 

Perceived Quality terhadap Keputusan Pembelian brand executive di 

Palembang Icon Mall” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal yang dikemukakan di atas maka dapat dirumuskan 

beberapa pokok permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh brand image, brand trust dan perceived quality                                    

secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian brand Executive di 

Palembang Icon Mall ? 

2. Apakah ada pengaruh brand image secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian brand Executive di Palembang Icon Mall? 

3. Apakah ada pengaruh brand trust secara parsial terhadap keputusan   

pembelian brand Executive di Palembang Icon Mall? 
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4. Apakah ada pengaruh perceived quality secara parsial terhadap Keputusan  

pembelian brand Executtive di  palembang Icon Mall ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui brand image, brand trust dan perceived quality 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian brand  Executive di 

Palembang Icon Mall. 

2. Untuk mengetahui brand image berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian brand  executive di Palembang Icon Mall. 

3. Untuk mengetahui brand trust berpengaruh  terhadap keputusan pembelian 

brand  Executive di  Palembang Icon Mall.  

4. Untuk mengetahui perceived quality berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian brand Executive di Palembang Icon Mall.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi :  

1. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini di harapkan dapat dijadikan referensi dan 

pertimbangan sebagai bahan masukan bagi Brands The  Executive 

cabang Palembang Icon Mall dalam menentukan brand imge, brand 

trust dan perceived quality yang di pilih sebagai pertimbangan dalam 

keputusan pembelian. 

2. Penulis  
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Dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi penulis mengenai 

manajemen pemsaran khususnya yang berhubungan dengan brand 

image, brand trust dan perceived quality. 

3. Bagi Akademik 

 Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan memperdalam 

ilmu pengetahuan serta dapat digunakan sebagai pembanding bagi 

pembaca yang yang ingin melakukan penelitian di bidang pemasaran 

khususnya tentang yang berkaitan dengan brand image,brand trust 

dan perceived quality. 

4. Bagi Pihak Selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat 

digunakan sebagai bahan informasi dan bahan acuan.
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