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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui don membuktikan pengarub
spesifikusi pekerjaan dan wnjangan. Kinerja terhadnp  Kinerja ASN, dengan
kepuasan kerjn sebagal varibel mediasi di Pengadifan Tinggi Agama Palembang
baik secara langsung maupun secara lidak langsung. Populasi dari penelitian ini
waitu seluruh ASN di lingkungan kerja Pengadilan Tinggi Agama Polembang
yakni berjumlah 58 orang. Analisis data vang digunakan dolam peénelitian ind
adaloh dengan menggunakon metode analisis Stevctural Eguation Muodel (SEM)
yang dioporasikan melalui Program Partial Least Squnare (PLS).

Husil penelitian ini menunjukkan bahwa Spesifikasi Pekerjaan (X1)
berpengurul positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Z) terlibat dari nilal
T-Sttistic sebesar 3291 2 1,96 atau P-Volue 0,001 < 0,05, Tunjungan Kinerja
(X2) berpengaruh positil dan signifikan terhadap Kepuoosan Kerjo (£) terlif dar
nili T-Sratistic sebesar 2,949 2 1 96 atou P-Fafue 0,003 < 0,05, Spesifikasi
Pekerjoon (X1) tidak berpenzaruh positif dan signifikan techadap Kinerja (Y)
terlthar dar milan F-Srendsrie sebesar 1,292 = 1,96 ataw P-Valie 0,197 > 0,05
Tunjangan Kinetja (2] tidok berpengaruh positil dan signifikan terhadap Kinerjo
(Y) teclibat dari nital T-Seenistic sebesar 0,835 < |96 atau P-Falue 0404 > 0,05.
Dian Kepuasan Kerja (Z) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinetjo
(Y) terlibot dari nilai T-Starfsic sebesar 1,337 € 1,96 atau P-Value 0,182 > 0,05,

Dan model yang dibangun pada penelition ini dan dari hasil uji hipotesis
menggunakan Swart-’LS, maka dopat dissrankan bagi Penpadilan  Tinggi
Aguma  Palembang  agur dalam menguraikan  spesifikosi - pekerjaan  dan
pemberian wnjangan Kinerja antara ASN jabatan strukiural dan fungsional.

Kata Kunvi @ Spesifikast Pekerfaan, Tunjangan Kinerja, Kepuasan Kerja. Kinerja
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ABSTRACT

This study aims to examine and prove the effect of job specification wul
perfarmarce incentives on the performance of Stute Civil Apparatus (ASN), with
Jab satisfaction ax a mediating variable at the Palembiang High Religious Courr,
bath divectly and indireedy. The pupulation of this study iv all ASN in the work
enviranment of the Patemhang High Religious Courl, tataling 58 people, The diia
analysis method wxed in this sty ix by using Steuctural Equation Model (SEM)
analysis method operated ihrough Partial Least Sqware (PLS) program,

The vesuity of this study ndicate thin Jub Specification (X1) has a posirive
and significant effect on Job Satisfaction (2). seen from the T-Statistic value of
3290 = 196 or P-Valye 0.000 < 005, Performance Tecentives X2 have a
pusitive and signfficamt effect on Job Satisfaction (Z), seen from the T-Statistic
valiwe of 22949 = 196 o P-Vatue (11103 < Q.05. Job Specification (XT) does not
have o pusitive and significant effect an Performance (V) seen Srom the T-
Statistic velue of 1.2V2 < 196 ar P-Valuwe 0197 > (.05, Performance neentives
(X2} oo mat have a positive and significant effect on Performance (1), yeen from
the 1-Statistic value of 0835 < 1.96 or P-Value 0904 > 005 And Jirh
Sattsfaclion (Z) does nol have a positive and sigifficant effect on Performance (1),
seen froos the T-Statistic value of 1337 < 1 96 or P-Value 0,183 > (0L.05,

From the model built i this study and from the rvesulis of Ivpothesis
testing ustng Swart-PLS, it can be suggesied that ihe Polembung High Religions
Catirt should consider job specification and performance incentives Jar ASN
structural and functional positions,

Keywards:  Job Specification.  Performance  Incentives,  Job Satisfaction,
Perfurmunce.
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BAR 1

PENDAHULUAN

L1. Latar Belakang

Mroses pembangunan nasional membutuhkan Sumber Daya Manusia (SDM)
yang dupat dipercayn disemua organisasi salah sutunya dalampemeriniahan. Hal
ini berarti proses pembangunan organisasi pemerintahan tersebur akan berjulin
lancar apabila dipimpin dun dijalankan oleh orang-orang yung bertanggung jawab
(Rhardjo, 2022). Dulam lingkungan pemerintahan, Sumber Days Manusia yang
berperan sebagoi pelaksana disebut Aparatur Sipil Negara (ASN). Pernn ASN
sangui penting don dibutuhkan negorn, dimang ASN adalah unsur apiralur necara,
abdi negary sekiligus abdi masyorskst yang bekerja sepenubnya untuk mencipl
Kepentingmn negara (Suryanto, 2021),

Kualitas ASN dibuktikan dengan kinerjn pegawal dalam menjalankun wgas
dan peranan yang sudah  dipercayn dan diemban  olih pegawil  tersebul
berdasarkan tunttan organisast atou lembags. Mika setiop individu pegawai
dalamn organisasi hurus mampu berperan dalam mengelola dan mengembangkian
potensi yang dimillki agar dupat bekerjo sama dan men gimbangi dengan yang lain
dalgm mengoptimalkan kebutuhan masyarakat matpun negara (Gantini, 2022).
Prestasi kerju ASN dapat dinilai berdusarkan kinerjo ASN tersebut dibandingkan
dengan beberapa kemungkinun misalkan standar, target, atau kriteria yang felah

diputuskan dan disepakati terlebih dahulu secara bersama-sama (Fauzi, 2019),



Sebagai  Aparatur  Negarn, ASN  berkewajiban  menjalonkan  tugas
pemerintahan dan pembangunan dengan loyalitas dan ketantun kepada Pancasila,
LILID 1945 serty negara dan pemerintah dengan hal ini ASN sebagai pelaksany
perundang-undangun wajib berusshy untuk selalu tam pada setiap peraturan
perundang-undangan  dalam  menjolankan  tugas  kedinssan  (Hasan, 2024).
Pembagian dan pemberian tugas kedinnson kepada ASN  pada dasdrnya
merupakan kepercayaan dari atasan yang berwenang dengan harspan dan' moksud
agur fugas tersebul dijalankan dengon seboik-buiknya don semakéimal mungkin
dengan penub pengabdion, kesadaran, dan tanggunyg jowab (Pramusinto, 2019),

Pengadilan Tingei Apama Palembang merupaken Lembaga Peradilon
Tingkat Banding vang berwenang mengudili perkara yang menjadi kewenangan
Pengudilon Agama dalam tingkat banding di wilavah hukum Provinsi Sumatera
Selatun.  Pengudilan  Tinggi  Agama Palembang  memiliki - vurisdiksi yang
meliputi wilayah Propinsi Sumatera Selatan scbanvak 4 Ko dan 13 Kabipaten
{Agama, 2017).

Dalam  menjolunkan  tigasnya  Pengadilan Tingei Agama  Palembang
membutuhkan sumber daya manusia yang mampu meliksiangkan tugas dan
lunggung jawabnys dengan baik, dengan kata lain memiliki kinerju kerja vang
baik. Berdasarkan Keputusan Sekretaris Mahkamah Agung Republik Indonesia
Nomor : 2049/SER/SK/XIN2022 Tentang Pedoman Peluksanann - Sistem
Akuptabilitas Kinerjs Di Lingkungan Mahkamah Agung Dan Badan Peradilan
Yang Berada Di Buwahnyo, discbutkan bahwa Sistem Akuntabilitas Kinetju

Instunsi Pemerintah  yang selonjutnya disingkat SAKIP, adalah rangkaian

(]



sistemutik dari herbagai aktivitas, afat dan prosedur yang dirancang untuk tujuan
penetapan dan pengukuran, pengumpulon dita, pengklasifikasion, pengikhiisaran,
rangha

pertanggungiowaban don peningkatan kinera instans! pemerintah (Mahkamal

dan  pelaporan Kinerjn  pado Instansi  pemerintab,  dalam

Agung. 2022), Adapun capaian kinedja di Pengadilan Tingei Agama Palembang di

thun 2024, sehugiimana pada tabel Ji bawah ini :

Tabel 1.1 Capuian Kinerja Pengadilan Tinggi Agama Palembang
Tahun 2024

No Susaron Indikator Kinerja ] Torget | Realisasi | Capaiun
Strotegis Uami (%) (%) (%)
I | Terwujudnya Persentuse  perkara
perpdilan vang | vang  diselesaikan | 100% 1008 100%
pasti, tepat wakiu
transpasran, dan | Perseniase  perkarn
itkuniabel yang tidak .
0% T5.40% | 107.77%
mengajukan  upava
kasasi
lodex persepsi
stakeholder  yang
98% 96,75% 98,72%
puns terhadap
layanan peradilan
2 | Peningkatan Persentase  salinan
efektivitus pulusan perkara
pengeloloun perduta yang dikirim | 100% | 00% 1005
penyelesaian ke Penpadilan tepat
perkarm wiaku




Jika dibandingkan whun 2023, capaian kinerja thun 2024 mengalami
penurunan pada indikntor kinerjn utama Index persepsi stakelolder yang puns
terhadap layanan peradilan dimana pada thun 2023 capaiannys sebesar 100%
sedung di tahun 2024 copainnya scbesar 98,72% wrun 1,28%, Dari indikator
Kinerja utama yang turun ind dievaluasi berdasarkan stirey yang dilaksanakan
selinp semester | dan 1 1ahun 2024 secam online by sysienr melului oplikasi survei
Badilag 51 SURTI (Sistem Survei Terintegrasi). Dimona dori hasil survel tersebit
paiks unsur Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pady unit layanan inj
merespon keperlunn Bapak/lbu dengan eeput mendapatkan hasil dengan “nilaj
terendah” dari 8 (delupan) unsur pelayanon.

Sedongkan untuk peniloian Kinerju pegawni dinflai berdasarkon sasamn
kincrju pegawai dengan aspek hasil memiliki bobot 60%, sedangkun aspek
perilaku memiliki bobat 40%. Indikator kinerjn harus memenuhi kriteria SMART,
vaitw: 8 yakni Specific (wjuan jelos dan fokus), M vikni Measwrable (1ujuan
terukurfjelas dan dapat dihitung) A vakni Arainable (dapat dicapai/menetapkan
tujuan yang dapai dicapai) R yakni Relevenr (sesuai kenyataan) T yakni Timne-
Hased (berbasis waktw/untuk mencapai targel haris ada Ketentuan waktu) (Badan
Diklal Kementerian Agama, 2021).

Sejak diberlukukannya  Undang-Undang Aparotur Sipil Negara (ASN),
pengelolum Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan Pegawai Pemerintah dengun
Peanjlan  Kern  (PPPK) i Indonesin  semukin  ditekankan pada
hualifikasi, kompetensi, dan Kinerja mercka. Sulah suty pendekatan ving diambil

untuk  mewujudkan  ketiga prinsip tersebut  adalah melslui implementasi



manajemen tlents ASN. Temuan dari penitaion KASN thun 2021 menunjukkan
bahwa pengembangan karier adulah aspek vang puling rendah nilhinya (Amir e
al., 2022),

Beberopa  kendaln  vung  diidenifikasi oleh KASN yuitt:  Pertama,
ketiduksesuaian  standar kompetensi yving  muany belum  tersedianya  standar
kampetensi untuk seluruh Jubatan, terutsma untuk standur kompetensi teknis,
menjadi humbatan wiamg dalom pengembangan karer. Kedua, ketidaksesuaian
profil kompetensi yaitu korangnyn profil kompetensi untuk seluruh pegawai
menyulitkan dolam proses penilaion dan pemetasn talentn. Ketiga, analisis
kesenjangan  kompetensi, dimana  belum dilakukannya analisis kesenjangan
kompetensi seeara terstruktur membuant sulit bagi organisasi untuk menentukan
kebutuhan pengembangon, Keempat, keterbatiasan pengembangan berdasarkan
kesenjangan kompetensi. Pengembangan kompetensi pegawai belum berdusarkon
pady Resenjungan kompetensi, schingga upayn pengembangan menjadi kurang
terarah (Rusni, 2022) ,

Menyoroti sejumiah permasalahan yang dihidipi dalam pemberian umpan
balik  komperensi  di lingkungan  instansi  pemerintuh, yang  pertima,
ketidukpabaman pihak  yang  menyampaikan  hasil, tdak jelnsnya instansi
mengenal pihak mana yung scharusnya menyampaikan hasil kompetensi kepada
pegawai. Kedua, kurungnys pemahaman pimpinan. pimpinan belum sepenulinya
memahami twjuan dari pelaksansan peniluian kompetensi, dan seringkali lokus
hunya pads target jumloh pegawai yang diikutsertokan. Keliga, kurangnya

Keterampilan pimpinan dalom memberikan coaching, mentoring, dan counseling



kepada  pegawal  berdasarkan  hasil  penilaian kompetensi.  Keempat,
ketidaktersedinan prosedur pemanfuatan  hasil  penilaian kompetensi, belum
udunya prosedur yang jelas dalum pemanfantan hasil penilaian kompelensi
menyebabkan kurangnya komitmen organisasi dalum pengembangan pegawai
{Setiawan, 2023),

Pemberian umpun balik kompetensi kepada pegawai bukan hanya sekodar
kewajibun formal, tetapi jugs mencerminkan transparansi dan keterbukaun dalam
mangjemen SDM. Hasil penilaian kompetensi harus disampaikan dengon jelas
kepada  pegawni untuk  meningkatkan pemahaman mereka tentang tingkal
kompetensi yang harus dicapal dalam mendukung kinerjn mercka. Sebaliknya,
Ketidakpahumon atou ketidaktransparan  dalam pemberian umpan balik dapat
menimbulkan pradugy dan ketidakpercayaan dari peguwai terhadap organisasi
(Indra e e, 2021).

Permasalahon terkait kinerja ASN juga terjadi i lingkungan  kerja
Pengadilan Tinggi Agama Palembang, Berikut daftar besaran njangan yang
diterima ASN di lingkungan kerju Pengadilan Tingui Agama Palembang.

Tabel 1.2 Penerimaan Tunjangan Kinerju ASN Pengadilan Tinggi Agnma
Palembang Tahun 2024

NO JABATAN PANGKAT/GOL | M e | nETTO
Rl Sl 37 tabun | 19,280,000.-
2 [ Kabag Perencannnn | Pembina Tingkat

dan Kﬂlhgﬂ"l'fﬂim] Il vfh) 335 rabiun I S'JE[FU'UH,-
e : -
il el o B 30 twhun | 13.920.000.-
4 | Kisuhag Penata Tmgkat I{111/d)
Kepegawiiun dan 11 Ul il 2452.500--
s ;;s;znrﬁ iﬁﬂgﬁ:zn Penatal H1/e) & tahun 9,500,000~




NOD JABATAN PANGEAT ! GOL Masa NETTO
Kerju
6 | Kasubpg Kerangan Pembina{IV/n) 1% 1ahun 9,500,000 -
dun Pelaporan i
7| Kasubag Tata Usaba | Penata Tingkat 1(111/d) ] 9.500.000.-
dan Rumiah Tangges T
& | e M KEmOHANGE) 20 tahun | 9.500,000.-
9 | Panitem Muda Penatn Tingkat I{1H/d) )ik 9,500,000
Gugatui : sl e
10 | Panitera Penpoanti + Pembing Tinghkat
L) 13-4
o Pembing (1V7) it 9.121.000,-
« Penata Titgka |
(1i/d)
11 | Perencana Muda Penain Tingkm I(HL/) Mighun | 8758000
12 :11:3;5 Kepegawaian | Penata Tingkat [(IT1d) L i &.758,000.-
s v Wi pn b 1l )
13 g:n"mb;:_;}:s I:I::ig:;ﬂmn Penata Tingkat I{H17d) {6 tabun $.758.000.-
14 | Pranntn Komputer o Menam( /)
Perfumnn PEEIE o Panata Muda (11a) 3-9tahun | 8.071.000.-
15 | Pranata Keunpgan Penata Muda Tinekat
APBN Mitiir — I(111/b) * 1 1ahun | 3.979.000,
i6 | Analis Humas « Ponota Tingkat |
(Iidy 214 -
« Pensm ([11¢) thiin 3,079,000--
« Penotn Muda (111/a)
7| Analis Protokol « Penata Tingkar | 1-13
(1) i 5.079.000;,-
« Pennta Muda (Hljry | - tohun
I8 | Analis Perencanuan, Pennln ['inghkat (140}
Evaluasi dun 14 tahun 5.079.000,-
Pelaporan
1% | Analis Perkary o Penan Tingka |- 14
Peradilin 1(LHd) i 5.079.000,-
« Penata Muida (11/g) o
20 | Analis Tata Laksana |« Penats Thoghat
I{111/d) —
o Pensin Mudua b 5.079.000,-
Tingkat 1 (111/b)
«  Penata Mudo (1)
21 |/ Penyusun Lapomn « Penata Tingkat
Keuangan Ik /) 15-18
s Pepam (1ie) i 079,000,

o Penata Muda
Finghkot | {111/h)




NO JABATAN PANGKAT/GOL ¥lasn

= NETTO
Kierji
22 | TerampiliPelaksonn |« Pengator Tingka |
Arsiparis (Hdy 3tuhin 3902 000~
) = Pongatir (11fe)
23 | Pengelola Data Pengnturillie) 2 tahun 3:870.000.-
24 | Perencana Pertnma FPPK \Obulan | 8071000

25 | Pengelola Penpadaan | PPPK
Burung/Jnsa Pertama

26 | Arsiparis Pertig PPPK.

10 butan BT, -

10 bulan 6.532.408.-
Sumber: Laporan keusngan Pengadilan Tinggi Agama Rota Palembanw (2024}

Berdasarkan data yong ditampilkan pada Tabel 1.2 diketahui bahwa selisih
Wwnjengan kinerjn antern pegawai Penma Muda (HVa) dan dengan pejabat
struktiral  Pembing  (IV/a) tidak werlaly jouh, hal tersebut  menimbulkan
ketidakpunsan pada kelnpok pegawsi yang memiliki masa kerja lebih lnmn.
Data ini memperkuat keluban dari beberapa ASN yung menyatakan bahwa
pangkat dan golongan tidak mempengaruhi besar tunjangan Kinerjs yang diterima,

Hasibuan dulam (Khacruman, 2021) mendefinisikan spesiikasi pekerjaan
sebagai dafiar pengetahivan, keteeampilan, kemampuan, dan karaktecistik lninnya
yang hurus dimillki seseorang untuk menjalankin pekeraannya adalah gambaran
tertulis yang menguraikan wgas dan langoung jawab, kondisi pekerjaan,
hubungan pekerjuan dan aspek-aspek pekerjaan padu suatu jubatal tertentu dalam
arganissi.

Spesifikusi pekerjaon yang jelas dan tepar dapat membantuy perusahnan
mencapal lujunnnys, saloh satunyh deéngan meninghkatkan kinetju  karyawan.
Keutamaan spesifikasi pekerfuan dalam  pénentuan kinea karyawan  yakni.

menjelaskan syurat pekerjaan, membany seleksi awal, membantu meningkatkan



kualitas SDM. membanty meningkotkan kualites SDM, membantd memahanii
syarokt pekerjnan secarn menvelurul; membantu menghindari  keblngungan,
membants mengurangi kesalahpahaman (Sapinh, 2018),

Hasil penelitian (Pitaloka, 2019) menunjukkan bahwa spesifikasi pekerjaan
mempunyai pengaruh yang positit terhadap variubel kinerja karyawan, Hasil vang
samit juga ditunjukkan penelitian (lga, 2020) yung menyatakan baliwa spesifiknsi
pekerjann (X3) berpengarub signifikan terhadop kinerja pegawai (Y), Namun
hasil yong berbedu ditemukon puda penelitian (Fakbrizal o/ af., 2022) yang
menyatakan babwa spesifikasi pekerjaan tidok berpengurub terhadap kinerju di
Organisosi Forum Lembagn Legislatif Mahusiswa Indonesio

Sclanjutnyn, wnjangan kiners dalam Perturan Menteri Ketenupakerjaon
Nomor 10 Tahun 2017, diartikan sebogai tupjangan yang diberikan kepoado
pegawai herdasarkan padi capaian kineda peeawai (Kemenaker, 2017), Tujuan
pemberian njangan kinerje aduloh bentuk spresiasi sl prestasi kerjn pegnwai,
mativasi untuk meningkatkan Kinerjn, disiplin, dan PUESIUST pegnwal, upaya
mencegah tindak pidana korupsi di kalingan bivokrusi pemerintaly, imbalan agar
karyawan dapat  meningkatkan  produktivitasnys, upays  metiperahankan
keberadaon karyawan sebogal bagian organisasi dalun Jjungka wakiu yang panjang
(Gantini, 2022). Adanya wnjangan kinerja diharapkan akan meningkatkan
produktifitas pegawai dalam mencapai tujuan organisasi. Pencapaion Kinetjo
pegawai yang optimal dapat dilibat dari kesejahteraan pegawai dan Tklor-{akior

yung mendukung - kinerja. mereks (Nojoun, 2018). (Hendrajuti, 2024) dulam



penelitiannys  menyebutkan bahwa wnjangan kinern berpengaruh longsung
terhadap Kinerja pegawai.

Fakior lvin yang memengaruhi Kinerja ialah kepussan terhadap pekerjaun itu
sendiri. (Robbins & Coullér, 2020) menjelaskan kepuasan kerja adalah sikap
umum seseorang terhadup pekejoannys, Keputsan kerja yang tinggi dopal
meningkatkan kinerjo karyawan dan kualitas perusahaan. Hal ini disebabkan
karena karyawan yang puas cenderung lebib terlibat, berkomitmen. dan proaktil
dalum perannya. Kepussan kerjn adalah sebagni sudid sikap umum seorang
individis terhadap pekerjuannya. Pekerjuan menural interaksi dengan rekan sekerju
dan atasan, mengikuti atwran dan kebijakan organisasi, memenuhi standar kinerja,
hidup pada kondisi kerjn yang sering Kwang ides! dan hal serupa lainya,
Berdasarkan beberapa penelition terdahuly diketahui buhwa kepunsan  kerja
dipengaruh oleh beberapa viriabel, seloin j kepuasan kerju juga dupat renjdi
penghubung beberapa variabel menuju ke kinerju kerja.

Akbar (2023) melakukan penelitian yang hasiloyn menunjukkan bahwa
spesifikasi pekerjoan yang memiliki penguruly secara parsial terhadap kepussan
kerj. (Yusnin, 2007) dolam  penclitiannys  menemukan  bahwa spesifikasi
peketjann berpengaruh techadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja,

Fitriyuwati (2022} membuktikan bahwa kepuasan kerja mampu memeding]
pengarub wnjangan dan kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. (Iryani, 2022)
dalam: penelitionnya menyatakan bahwa terdapal pengorub Seeara langsung
tunjangan Kinerjo terchadap kepussan kerja, pengarilh langsung tunjengan kinen

terhadap kinerja pegawni dan pengaruh lungsing képuisan kerjy terhadap kinerju

1]



pegawil. Hasil penelition’ ini juga menunjukkan balwg tunjangan  Kinerjn
herpengaruly secarn tidak langsung 1erhadap kineja pegawai melalui variabe
kepunsan kerja sebugai variabel mediasi. Hal ini menunjukkan bahwa preniberinn
lumangan berbasis kinerja merupikan salub satu Jawaban untuk peningkatan
Kinerja individu pegawai yang diharapkan dupat memberikan kepuasan kerja yange
akhirya jugs akan mempengaruhi pencapaian kinerjn pegawai. Sedangkan
(Hendrajati, 2024) dalam penelitiannys menunjukkan bakiwa tunjongan kerja
berpenygaruh tidak langsung terhadap kinerjo pegawai melalui kepuasan kerja.
Berdasurkan fenomenu yang terjadi di Pengadilan Tinga Agama Palembang
terkait Kinerjn kerja ASN dan risel gap, maka penelitl mernsa permasalahan
kinerja tersebut perlu untuk diteliti lebib lanju, untok ity peneliti akan melakukan
penelitinn yang berjudul *Pengaruh Spesifikasi Pekerjaan Dan Tunjungan Kinerja
Terhadup Kinerja ASN Dengan Kepuasan Kerja Sebagni Variabel Mediast Di

Pengadilun Tinggi Agama Palembang™.

1.2, ldentifikasi Masaluh

Berdusarkan latar belakang yang teloh divmikan diketahui bahwa terdapat
beberapa permasalahan yang tedjodi di lingkungan kerja Pengadilan Tingg)
Aguma Palembuang terkait Kinerjo ASN yakni
I, Pembaogisn tunjengan kinerja tidak berdasarkan lama kerja.
2. Terdapat ketimpangan pemberian funjangan kinerja antara ASN jabatan

fungsional dan struktural,



A Pudy pusisi struktoral Spesifikasi Pekerjaan tidok teclaly digaikan dengun
jelas,
4. Banyaknyas ASN yang tidak merasa puss terhodap pembagian wnjanaan

Kinerja sehinggo berdumpak pada kinerjs kerja.

1.3, Batasan Masalah
Agar pembuhasan penelitian ini tidok melebar jauh, maka permasalahan
vang akan dibahos pads penelitian ini vakni,
I Keterkaitan antar spesifikasi pekerfann, kepunsan kedja dan kinerja ASN
Pengadilun Tinggi Agamo Palembang,
2. Keterkaitan winjungan Kinerja, kepuasan kerja dom Kinerja ASN Pengaditan

Tinggi Agama Palembang,

L4, Rumusan Masalah

Berdusarkan lator belakang dan identifiknsi musalah, maka pérmasalahan
yang akan dibahas pada penclitian ini vakni sebigai berikut:
I Apakah werdapat pengirub Spésifikasi Pekerjaan terhacap Kepuasan Kerjn

di Pengadilan Tingel Aguma Palembang 2

P
+

Apakah terdapat pengarul Tunjangan Kinerja terhadap Kepuasan Kerjn di
Pengaditian Tingei Agamn Palembang ¢
3. Apakah terdapat pengaruh Spesifikasi Pekerjaan lerhudup Kinerjn ASN di

Pengudilan Tinggi Agama Palembang 7



4. Apakah terdupal pengaruh Tunjsngan Kinerjs werhadap Kinerja ASN di
Pengadilan Tinggi Apama Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerjo terhadap Kinerjo ASN di
Pengadilan Tinggl Agama Palembang?

L5, Tujuan Penelitinn
Adopun  twjuan  dari  penelition i adolah uniuk mengetshui  don

membuktikun;

| Pengaruh Spesifikasi Pekerjaan terhadap Kepuasan Kerja di Pengadilan
Tinggi Aguima Palembiing ?

2. Pengaruh Tunjangan Kinerja terhadap Kepuasan Keda di Pengadilan Tinggi
Agamy Palembang ?

3. Pengaruh Spesifikasi Pekerjaan terhadap Kinerja ASN di Pengadilun Tinggl
Agamn Palembang?

4, Pengaruh Tunjangan Kinerja terhadap Kinerjo ASN di Pengudilan Tinggi
Agamn Pulembang?

5. Penguruh Kepussan Kerja terhadap Kinerja ASN di Pengadilan Tinggi
Agiama Palembang?

1.6, Kegunsan Penelitian

Adupun Regunaan penelitian ini sebagai berikut:

13



Ii

Manfaar Teoritis

i

Hasil - penelitian  ini - dihorapkan  dapat  bermanfant  terhadap
pengembangan keilmuan wrknit Spesifikasi Pekerjonn, Tunjuangun
K inerjo, Kepubsan Keefn dan Kinerja ASN,

Dapat dijadikin ccferensi bagl penelii selanjutnys yong  akan
melakukan penelition terkiit Spesifikasi Pekerjaan, Tunjangan Kinerja,

kepunsan Kerje dun Kinerja ASN.

Manfaat Praktis

a.

Bugi okademisi dan masyarakat umum peénelition int diharapakan
dapal bermunfaat untuk pengembiangan lmu pengetahunn dan sebagai
referensi dalom mendalami ilmu kependidikan khususnya terkait
Spesifikusi - Pekerjaan, Tunjangan  Kinerjo, Kepunsan Kerjn dan
Kinerja ASN.

Bagi Pimpinan Pengadilan Tinggi Agama Palembung diharapkan
hasil penelition i sebagni masukkan  dan pertimbangan  guna
meningkatkan kepuasan kerja sera kinerjn ASN di Pengadilan Tinggi
Agamu Palembang.

Penelitian inj dibarapkan dapat bermunfunt untuk ASN di Pengadilan
Tinggi Agama Palembang dalam meningkatkan kepuasan kerja sera
Kinerja.

Bagi Pengadilan Tinggi Agama Palembang penelitian ini diharapikan
sebogni masukkan dan bahan pertimbangan dalam meningkntkan muty

pelayanan kepada masyarakot,
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