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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, motivasi kerja, 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dik PT. Matahari Department Store 

Tbk Cabang Palembang Trade Center. Stres kerja yang tinggi, motivasi yang 

rendah, dan dsiiplin kerja yang lemah diduga dapat mempengaruhi penurunan 

kinerja karyawan. Dengan menggunakan metode kuantitatif, data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 68 karyawan di beberapa cabang PT. 

Matahari Department Store Tbk Cabang Palembang Trade Center. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling dengan teknik 

yang diambil yaitu teknik simple random sampling simple random sampling adalah 

pengambilan anggota sampel dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada dalam populasi tersebut. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sebaliknya, motivasi kerja terbukti memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara itu, disiplin kerja juga tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 



 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of work stress, work 

motivation and work discipline on the performance of employees at PT. 

Matahari Department Store Tbk Palembang Trade Center Branch. High 

work stress, low motivation, and weak work discipline are thought to 

influence a decline in employee performance. Using quantitative 

methods, data was collected through questionnaires distributed to 68 

employees in several branches of PT. Matahari Department Store Tbk 

Palembang Trade Center Branch. The sampling technique uses a 

probability sampling technique with the technique taken, namely the 

simple random sampling technique. Simple random sampling is taking 

sample members from a population at random without paying attention to 

the strata in the population. The results of the analysis show that work 

stress does not have a significant effect on employee performance. On the 

other hand, work motivation is proven to have a significant positive 

influence on employee performance. Meanwhile, work discipline also 

does not show a significant influence on employee performance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Menurut Mangkunegara (2017:2) manajemen sumber daya manusia 

merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan, 

dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, 

pengintegrasian, pemeliharan, dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka 

mencapai tujuan perusahaan. Mangkunegara (2017:67) kinerja karyawan adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya. Sebaliknya, kompensasi rendah akan berdampak 

pada, kurangnya kesejahteraan karyawan, menurunnya etos kerja, berpotensi 

menimbulkan kerugian dan menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Hal ini 

dapat menyebabkan stres kerja ketika karyawan bekerja dengan baik tetapi tidak 

mencapai target yang ditetapkan, sehingga tidak mendapatkan kompensasi. PT 

Matahari Department Store Tbk (Matahari) adalah salah satu perusahaan ritel 

terbesar di Indonesia yang bergerak di sektor department store. Perusahaan ini 

didirikan pada tahun 1958 oleh Robert M. King dengan nama awal “PT Matahari 

Putra Prima”. Matahari awalnya didirikan sebagai perusahaan yang fokus pada 

distribusi barang-barang konsumen dan kemudian berkembang menjadi salah satu 

jaringan department store terbesar di Indonesia. 
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PT. Matahari dikenal dengan konsep department store yang 

menyediakan berbagai macam produk, dari pakaian, kosmetik, elektronik, 

hingga peralatan rumah tangga, dengan harga yang bersaing. Hingga kini, PT 

Matahari Department Store Tbk tetap menjadi salah satu pemain utama di 

industri ritel Indonesia. Matahari dikenal dengan konsep department store 

yang menyediakan berbagai macam produk, dari pakaian, kosmetik, 

elektronik, hingga peralatan rumah tangga, dengan harga yang bersaing. 

Hingga kini, PT Matahari Department Store Tbk tetap menjadi salah satu 

pemain utama di industri ritel Indonesia. PT Matahari Departmen Store Tbk 

Cabang Palembang Trade Center menyediakan produk pakaian, aksesoris, 

kecantikan, sepatu yang berkualitas, dan fashionable terjangkau bagi kalangan 

indonesia. PT Matahari Department Cabang Palembang Trade Center 

memiliki 210 karyawan dan masing-masing karyawan mempunyai tanggung 

jawab dan kewajiban masing-masing. 

Menurut Mangkunegara (2017:157) stres kerja adalah perasaan tertekan 

yang dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan, antara lain emosi tidak 

stabil, perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit tidur, merokok yang 

berlebihan, tidak bisa rileks, cemas, tegang, gugup, tekanan darah meningkat, dan 

mengalami gangguan pencernaan. Berdasarkan pengamatan di lapangan, diduga 

perusahaan ini kerap terjadi permasalahan-permasalahan yang cukup menganggu 

kinerja karyawan. Masalah yang dihadapi oleh perusahaan ini mengenai stres 

kerja, karena terlalu banyak pekerjaan yang menyebabkan kelelahan sehingga 

karyawan mengalami stres kerja dan ini juga disebabkan oleh kurangnya motivasi, 
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karena karyawan dituntut harus mencapai suatu target yang di tentukan oleh 

perusahaan. Oleh sebab itu disiplin kerja sangat dibutuhkan karena dapat 

membantu karyawan mencapai hasil yang optimal dan kinerja yang baik. Faktor 

motivasi sangat penting dalam menentukan kinerja karyawan. Menurut 

Mangkunegara (2017:93) motivasi didefinisikan sebagai suatu kecenderungan 

untuk beraktivitas, dimulai dari dorongan dalam diri dan diakhiri dengan 

penyesuaian diri. 

Adapun hasil pengamatan awal penelitian diduga terdapat 

fenomena motivasi, karyawan merasa pekerjaan mereka sangat berarti atau 

mereka menikmati tantangan yang ada, karyawan cenderung menunjukan 

kinerja yang lebih tinggi dan berkualitas sehingga mereka lebih berkomitmen 

pada pekerjaan, lebih kreatif dan lebih tahan terhadap stres atau tekanan 

pekerjaan sehingga bisa memotivasi mereka untuk lebih baik lagi. Selain 

faktor stres kerja dan motivasi kerja, disiplin kerja juga sangat penting bagi 

perusahaan. Menurut Mangkunegara (2017:) berdasarkan pengamatan awal 

peneliti, diduga adanya disiplin kerja bagi karyawan karena adanya karyawan 

yang datang tidak tepat waku dan pulang tidak sesuai dengan jam kerja yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut.  

Oleh sebab itu disiplin kerja sangat dibutuhkan karena memiliki 

dampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. 

Disiplin kerja juga mengacu pada sejauh mana karyawan mematuhi peraturan 

prosedur dan standar yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Disiplin yang 

baik akan mendorong karyawan untuk bekerja dengan lebih efesien, 
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menigkatkan kualitas pekerjaan dan mencapai target yang telah ditentukan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti ingin melakukan penelitian  

“PENGARUH STRES KERJA, MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT MATAHARFI 

DEPARTMENT STORE TBK CABANG PALEMBANG TRADE CENTER 

(PTC)” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pemaparan pada bagian sebelumnya maka, rumusan 

masalah pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah stres kerja, motivasi kerja, dan disiplin kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT Matahari Department Store Tbk 

Cabang Palembang Trade Center (PTC)? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT Matahari Department Store Tbk Cabang Palembang Trade Center 

(PTC)? 

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Matahari Department Store Tbk Cabang Palembang Trade 

Center (PTC)? 

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Matahari Department Store Tbk Cabang Palembang Trade 

Center (PTC)? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja, motivasi kerja, dan disiplin kerja 

secara simultan 5indakan 5indaka karyawan PT Matahari Department Store 

Tbk Cabang Palembang Trade Center (PTC). 

2. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja secara parsial 5indakan 5indaka 

karyawan PT Matahari Department Store Tbk Cabang Palembang Trade 

Center (PTC). 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial 5indakan 5indaka 

karyawan PT Matahari Department Store Tbk Cabang Palembang Trade 

Center (PTC). 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial 5indakan 5indaka 

karyawan PT Matahari Department Store Tbk Cabang Palembang Trade 

Center (PTC). 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Dari hasil penelitian ini dapat mengetahui pengetahuan sebagai bekal 

dalam menerapkan ilmu yang diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja 

yang sesungguhnya. 
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2. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian ini diharapkan kepada instansi yang bersangkutan 

untuk mengambil 6indakan6n yang baik dari penelitian ini untuk mencapai 

tujuannya. 

3. Bagi Akademik 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan 

bagi semua pihak yang membutuhkan. 
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