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ABSTRAK 

SUGIYANTORO, Pengaruh Cita Rasa, Motivasi Konsumen, dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian di Warung Pecel Lele Dewa Dewi 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE,MM dan Ibu 

Syahyuni, SE, MM). 

Penelitian ini bertujuan untuk apakah ada Pengaruh Cita Rasa, Motivasi 

Konsumen, dan Lokasi di Warung Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. Populasi 

dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 83 orang responden dari seluruh 

konsumen di Warung Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. Teknik analisis yang 

digunakan adalah teknik sampel acak yang diolah dengan menggunakan bantuan 

program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat Pengaruh Cita 

Rasa, Motivasi Konsumen, dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Warung 

Pecel Lele Dewa Dewi Palembang dengan signifikan F sebesar 0,000<0,005. 

Persamaan regresi linear berganda Y = 1,244 (keputusan pembelian) + 0,106 (Cita 

RasaX1) + 0,027 (Motivasi KonsumenX2) + 0,121(LokasiX3). Secara parsial 

variabel Cita Rasa (0,000<0,05) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, 

variabel Motivasi Konsumen (0,001<0,05) secara parsial berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian, sedangkan variabel Lokasi (0,000<0,05) secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan Pembelian Pada Warung Pecel Lele Dewa Dewi 

Palembang. Nilai koefisien Determinasi adjusted (R square) sebesar 0,902. Angka 

tersebut memberikan keterangan bahwa variabel Keputusan Pembelian 

dipengaruhi oleh Cita Rasa, Motivasi Konsumen, dan Lokasi. Sebesar 90,2% 

sedangkan sisanya 9,8% dijelaskan faktor lain yang tidak diteliti. 

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Cita Rasa, Motivasi Konsumen, Lokasi 
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ABSTRACT 

SUGIYANTORO, The Influence of Taste, Consumer Motivation, and Location 

on Purchasing Decisions at Warung Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. (Under 

the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, SE, MM and Mrs. Syahyuni, SE, 

MM). 

This study aims to determine whether there is an Effect of Taste, Consumer 

Motivation, and Location at Warung Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. The 

population and sample in this study were 83 respondents from all consumers at 

Warung Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. The analysis technique used is the 

random sample technique which is processed using the help of the Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) version 25 computer program. 

The research results show that simultaneously, there is an influence of Taste, 

Consumer Motivation, and Location on Purchase Decisions at Warung Pecel Lele 

Dewa Dewi Palembang with a significant F value of 0,000<0,005. The multiple 

linear regression equation is Y = 1,244(Purchasing Decisions) + 0,106(TasteX1) + 

0,027(Consumer MotivationX2) + 0,121(LocationX3). Partially, the Taste variable 

(0,000<0,05) affects the Purchase Decision, the Consumer Motivation variable 

(0,001<0,05) partially affect the Purchase Decision, while the Location variable 

(0,000<0,05) partially affects the Purchase Decision at Warung Pecel Lele Dewa 

Dewi Palembang. The adjusted R square value is 0,902. That figure indicates that the 

Purchase Decision variable is influenced by Taste, Consumer Motivation, and 

Location. 90,2% of it is explained by other factors that were not studied, while the 

remaining 9,8% is explained by other factors. 

Keywords: Purchasing Decisions, Taste, Consumer Motivation, Location 
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BAB I 

 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sebagai negara agraris dengan ribuan pulau, Indonesia memiliki potensi besar 

untuk pengembangan pertanian. Meningkatkan kesejahteraan umum adalah tujuan 

nasional Republik Indonesia, dan sektor pertanian memainkan peran penting 

dalam mencapainya. Pertanian tanaman pangan, perkebunan, 

hortikulturaperikanan, peternakan, dan kehutanan adalah enam subsektor yang 

membentuk kegiatan pertanian. Masing-masing subsektor sektor pertanian 

berkontribusi secara signifikan pada pemenuhan kebutuhan hidup masyarakat 

Indonesia. 

Pada Jumlah penduduk Indonesia cenderung meningkat tiap tahun. Jumlah 

penduduk Indonesia telah meningkat 15,85 persen dalam sepuluh tahun terakhir. 

Palembang merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang mengalami 

peningkatan jumlah penduduk. Pada tahun 2013, jumlah penduduk Palembang 

mencapai 8.837.301 jiwa. 

Peningkatan jumlah penduduk mengakibatkan permintaan masyarakat terhadap 

makanan juga meningkat. Proses globalisasi saat ini menyebabkan perubahan 

hampir di setiap aspek kehidupan. Era globalisasi yang dicirikan dengan pesatnya 

perdagangan, industri pengolahan pangan, jasa, dan .informasi yang akan 

mengubah gaya hidup dan pola konsumsi makan masyarakat yang menjadikan 

tingginya konsumsi makanan. Saat ini permintaan masyarakat terhadap jasa 
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penyedia makanan termasuk warung makan jadi meningkat sehingga persaingan 

bisnis pecel lele juga meningkat. Kunci keberhasilan pada tingkat persaingan yang 

mulai berkembang dan perubahan lingkungan yang tinggi terletak pada seberapa 

jauh produsen mengetahui bagaimana sikap konsumen terhadap produk yang 

dipasarkannya. Sikap konsumen adalah faktor penting yang dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen. 

Warung pecel lele (pkl) banyak ditemukan di kota dan di pinggir jalan. 

Penjualnya biasanya orang perantauan dari Lamongan, Jawa Timur. 

Mungkin saja istilah "pecel lele" salah eja dari kata Jawa "pecek lele" (ejaan baku: 

pecak lele). Menurut beberapa sumber, "pecak" adalah nama sambal yang 

digunakan bersama lauk. Sumber lain mengatakan bahwa "pecak" adalah nama 

sejenis bumbu yang ditambahkan pada lauk sebelum dimasak. Gula, asam jawa, 

dan ketumbar adalah komponen utama bumbu ini. 

Di Palembang tepatnya didaerah Sekip terdapat beberapa pelaku usaha 

kuliner sejenis dan pemain baru pun banyak yang tertarik untuk mencoba usaha 

Pecel lele ini. Namun, berdasarkan data dan pengamatan penulis yang paling 

diminati dan usahanya terbukti bertahan dan bahkan kian berkembang hingga saat 

ini adalah usaha Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. Usaha Pecel Lele ini telah 

ada sejak 8 tahun yang lalu dan sekarang berlokasi di Palembang, bersaing dengan 

bisnis jasa pangan. Adapun menu yang tersedia di Warung Pecel lele Dewa Dewi 

adalah ayam goreng, Nila goreng, ati ampela goreng, dan lele goreng. Bisnis pecel 

lele dewa dewi sangat bersaing karena lokasinya yang berdekatan dan memiliki 
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menu yang hampir identik, salah satunya adalah lele goreng krispi. Akibat 

persaingan ini, mereka perlu menggunakan strategi pemasaran makanan. 

Faktor Keputusan Pembelian akan mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, karena salah satu unsur kunci dalam persaingan diantara bisnis adalah 

Keputusan Pembelian yang disediakan oleh Warung Pecel Lele Dewa Dewi 

Palembang, dengan adanya macam macam menu makanan yang ditawarkan 

seperti Nasi ikan Lele, Nasi Ayam, Nasi Ikan Nila dalam arti menu yang 

ditawarkan yang lengkap mulai dari kualitas dan ketersedian produk akan 

mempermudah konsumen dalam memilih dan membeli berbagai macam menu 

yang disediakan sebagai sesuai dengan yang mereka inginkan. Sesuatu yang 

diinginkan oleh konsumen adalah bagaimana cara untuk mendapatkan barang- 

barang yang dibutuhkan, adanya variasi produk dan alternatif pilihan, harga 

bersaing, pelayanan dan fasilitas yang memuaskan serta suasana tempat makan 

yang nyaman semuanya terdapat dalam satu warung. 

Faktor Cita Rasa menurut surahman & Winarti (2021: 26:45), cita rasa 

adalah suatu cara pemilihan makanan yang harus dibedakan dari rasa makanan 

tersebut. Cita rasa merupakan atribut makanan yang meliputi penampakan, bau, 

rasa, tekstur dan suhu. Kepuasan pelanggan adalah seseorang atau individu yang 

membeli, menggunakan dan menghabiskan barang atau jasa secara terus menerus. 

Faktor Kedua Motivasi Konsumen menurut Schiffman dan Kanuk (2010) 

motivasi konsumen adalah kekuatan dorongan dari dalam diri individu yang 

memaksa mereka untuk melakukan tindakan dimana kekuatan dorongan tersebut 

dihasilkan dari suatu tekanan yang diakibatkan oleh belum atau tidak 
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terpenuhinya kebutuhan, keinginan dan permintaan. Kemudian bersama-sama 

dengan proses kognitif (berfikir) dan pengetahuan yang sebelumnya didapat, 

maka dorongan akan menimbulkan perilaku untuk mencapai tujuan atau 

pemenuhan kebutuhan. Terdapat lima aspek motivasi konsumen yang 

dikembangkan dari hierarki kebutuhan menurut Maslow (2002), yaitu meliputi, 

kebutuhan fisiologi, kebutuhan rasa aman, kebutuhan cinta dan memiliki, 

kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan aktualisasi diri. Sedangkan menurut 

Engel, Blackwell, dan Miniard (2001), terdapat empat faktor yang dapat 

mempengaruhi motivasi konsumen yaitu meliputi produk, harga, pelayanan, dan 

lokasi. 

Faktor ketiga menurut Raharjani (2010: 74), strategi lokasi adalah salah satu 

determinan yang paling penting dalam perilaku konsumen, perusahaan harus 

memilih lokasi yang strategis dalam menempatkan lokasi usahanya di suatu 

kawasan atau daerah yang dekat dengan keramaian dan aktivitas masyarakat. 

Selain itu lokasi suatu bisnis mempunyai efek signifikan terhadap biaya 

operasi perusahaan, harga produk atau jasa dan mempengaruhi daya saing 

perusahaan. Swashta (2011 : 90). 

Warung Pecel Lele Dewa Dewi Palembang dipilih untuk menjadi obyek 

penelitian karena Warung Pecel Lele ini memiliki faktor yang mampu menarik 

minat beli konsumen untuk melakukan keputusan pembelian yaitu variasi cita 

rasa, motivasi konsumen dan lokasi. Faktor tersebut menjadi pertimbangan 

sebagian konsumen dalam menentukan pilihan Cita Rasa yang akan di beli. Selain 

itu alasan saya memilih penelitian di Warung Pecel Lele Dewa Dewi adalah 
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Motivasi Konsumen, dengan adanya Motivasi Konsumen maka konsumen akan 

merasa puas dalam melakukan keputusan pembelian suatu menu makanan yang 

disediakan, karena jika menu yang disediakan itu monoton maka konsumen akan 

merasa bosan dengan menu makanan tersebut, maka dari itu Warung Pecel Lele 

Dewa Dewi menyediakan banyak variasi menu makanan dengan tujuannya untuk 

memuaskan konsumen yang akan melakukan keputusan pembelian. Cita rasa 

biasanya itu mengikuti banyaknya variasi menu makanan. 

Hasil wawancara di Pecel Lele Dewa Dewi Palembang tidak ditemukan 

masalah Karena bahan baku seperti ikan Lele, ikan nila dan ayam yang setiap 

harinya selalu ada dipasar sekip palembang. Ini tidak menjadi sebuah kendala 

karena stok yang akan diproduksi selalau ada. 

Warung Pecel Lele Dewa Dewi memiliki menu makanan yang tidak bisa 

bertahan lama seperti ayam goreng dibandingkan lele goreng. Ayam goreng hanya 

bisa bertahan hingga 1 sampai 2 hari sedangkan Lele goreng bisa bertahan hingga 

3 hari dan Lokasi Warung Pecel Lele Dewa Dewi memiliki tempat yang strategis 

karena berada dipinggir jalan raya sehingga konsumen yang baru akan mudah 

untuk menemukan lokasi Warung Pecel Lele Dewa Dewi. Faktor Cita Rasa, 

Motivasi Konsumen dan Lokasi memiliki nilai penting dalam proses penjualan 

karena ketiga faktor ini mewakili menu makanan yang ditawarkan. Motivasi 

Konsumen yang banyak, Cita Rasa yang disukai konsumen, dan Lokasi yang 

strategis maka hal-hal ini sangat mempengaruhi konsumen untuk melakukan 

keputusan pembelian. 
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Adapun manfaat Secara Teoritis, Hasil Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi dalam bentuk pemikiran dalam bidang manajemen 

khususnya mengetahui pengaruh cita rasa, motivasi konsumen dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian pada warung pecel lele dewa dewi palembang. Secara 

Praktis, penelitian ini diharapkan bisa berguna dan mampu memberikan 

pengetahuan kepada pembaca tentang menejemen yang disampaikan melalui 

pengaruh cita rasa, motivasi konsumen dan lokasi terhadap keputusan pembelian 

pada warung pecel lele dewa dewi palembang. Bermanfaat untuk menjadi 

referensi bagi akademis dan mahasiswa dalam melakukan penelitian yang serupa. 

Dari beberapa faktor diatas, yaitu faktor Cita Rasa, Motivasi Konsumen, Dan 

Lokasi ini akan sangat berpengaruh dalam mempengaruhi faktor Keputusan 

Pembelian yang ada di Warung Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. 

Berdasarkan latar belakang diatas masalah yang diuraikan diatas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Cita Rasa, 

Motivasi Konsumen dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Warung Pecel Lele Dewa Dewi Palembang”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan melalui latar belakang yang 

telah disajikan atas, maka rumusan pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah cita rasa, motivasi konsumen, dan lokasi berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian pada Pecel Lele Dewa Dewi Palembang? 
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2. Apakah Cita Rasa berpengaruh secara persial terhadap keputusan pembelian 

pada Pecel Lele Dewa Dewi Palembang? 

3. Apakah Motivasi Konsumen berpengaruh secara persial terhadap keputusan 

pembelian pada Pecel Lele Dewa Dewi Palembang? 

4. Apakah Lokasi berpengaruh secara persial terhadap keputusan pembelian Pada 

Pecel Lele Dewa Dewi Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh cita rasa, motivasi konsumen,dan lokasi secara 

simultan terhadap keputusan pembeli pada Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Cita Rasa secara persial terhadap kepuasan 

pembeli pada Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Konsumen secara persial terhadap 

kepuasan pembeli pada Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Lokasi secara persial terhadap keputusan pembeli 

pada Pecel Lele Dewa Dewi Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan refrensi baik bagi 

Pecel Lele Dewa Dewi Palembang maupun pelaku usaha sejenis lainnya, serta 

pihak lain yang terkait dengan penelitian ini. 

2. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini untuk menerapkan ilmu pengetahuan dan teori yang telah peneliti 

peroleh pada masa pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang selama 

masa studi. 

3. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat akademis, yaitu dapat 

menjelaskan bagaimana Pengaruh Cita rasa, Motivasi Konsumen, dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Warung Pecel Lele Dewi Palembang. 

Penelitian ini juga dapat menjadi sumber refrensi bagi penelitian selanjutnya. 

4. Bagi Pihak Selanjutnya 

 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi dan acuan dalam mengembangkan 

penelitian yang sejenis, terutama yang berkaitan dengan pemalasan sosial dan 

prokrastinasi akademik. 
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