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ABSTRAK 

 

Maliyo Anugrah, Pengaruh Promosi dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Kartu Perdana IM3 (Studi Kasus Pada Konsumen PT. Graha 

Anugerah Pratama). Dibawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E., M.P. dan 

Ibu Yunidar Erlina, S.E.,M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah promosi dan citra merek 

berpengaruh secara simultan maupun secara parsial terhadap keputusan pembelian 

kartu perdana IM3 (studi kasus pada konsumen PT. Graha Anugerah Pratama) di 

Palembang. Sampel yang digunakan sebagai responden penelitian ini adalah 

sebanyak  95 responden konsumen pengguna kartu perdana IM3 pada PT. Graha 

Anugerah Pratama. Teknik pengambilan sampel penelitian ini adalah simple 

random sampling. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  Promosi dan Citra Merek 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian kartu perdana IM3 

(studi kasus pada konsumen PT. Graha Anugerah Pratama) di Palembang. Promosi 

berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian kartu perdana IM3 (studi 

kasus pada konsumen PT. Graha Anugerah Pratama) di Palembang. Citra Merek 

berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian kartu perdana IM3 (studi 

kasus pada konsumen PT. Graha Anugerah Pratama) di Palembang.  

 

 

Kata Kunci : Promosi, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Maliyo Anugrah, The Influence of Promotion and Brand Image on the Decision 

to Purchase IM3 Prepaid Cards (Case Study on Consumers of PT. Graha 

Anugerah Pratama). Under the guidance of Mr. Kartawinata, S.E., M.P. and 

Mrs. Yunidar Erlina, S.E., M.Sc. 

 

This study aims to determine whether promotion and brand image have a 

simultaneous or partial effect on the decision to purchase IM3 prepaid cards (case 

study on consumers of PT. Graha Anugerah Pratama) in Palembang. The sample 

used as respondents in this study was 95 respondents of consumers who use IM3 

prepaid cards at PT. Graha Anugerah Pratama. The sampling technique for this 

study was simple random sampling. While the data analysis technique used was 

multiple linear regression analysis. 

 

The results of the study indicate that Promotion and Brand Image have a 

simultaneous effect on the Decision to Purchase IM3 prepaid cards (case study on 

consumers of PT. Graha Anugerah Pratama) in Palembang. Promotion has a 

partial effect on the Purchase Decision of IM3 starter cards (case study on 

consumers of PT. Graha Anugerah Pratama) in Palembang. Brand Image has a 

partial effect on the Purchase Decision of IM3 starter cards (case study on 

consumers of PT. Graha Anugerah Pratama) in Palembang.  

 

Keywords: Promotion, Brand Image, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran adalah aktivitas utama yang dilakukan oleh pengusaha 

untuk memastikan kelangsungan dan pertumbuhan bisnis serta mencapai 

keuntungan maksimal (Aviatri & Nilasari, 2021). Keberhasilan perusahaan 

bergantung pada kemampuannya untuk menjual produk kepada konsumen 

dan memperoleh laba. Di era society 4.0, persaingan bisnis menjadi semakin 

ketat, terutama di sektor penjualan kartu perdana (simcard) di berbagai kota 

di Indonesia yang disebabkan oleh tingginya tingkat komunikasi 

masyarakat. Oleh karena itu, setiap perusahaan perlu menggunakan 

berbagai strategi untuk meningkatkan penjualan dan menarik minat 

konsumen (Apriyanti, 2018). 

Pasar Indonesia dikuasai oleh beberapa operator utama seperti 

Telkomsel, Indosat Ooredoo, XL Axiata, dan Tri. Masing-masing operator 

ini menawarkan berbagai paket dan promosi yang menarik untuk 

memenangkan hati konsumen, mulai dari paket data murah hingga layanan 

tambahan seperti musik dan video streaming. Permintaan konsumen 

terhadap smartphone yang tinggi dan permintaan akses internet yang terus 

meningkat telah mendorong pertumbuhan penjualan kartu SIM. 

Konsumen sebagai elemen kunci dalam proses pemasaran semakin 

kritis dalam menilai produk dan jasa yang ditawarkan. Komunikasi produk 

kepada calon konsumen menjadi kunci penting  karena  tanpa  pengetahuan 
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mengenai suatu produk, konsumen tidak akan tertarik atau menghargainya. 

Dengan melakukan komunikasi dan pemasaran yang efektif, diharapkan 

perusahaan dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh 

karena itu, kemampuan untuk menyampaikan informasi produk dengan baik 

menjadi hal yang penting dalam mencapai keberhasilan di pasar yang 

kompetitif ini (Ekowati, Finthariasari & Aslim, 2020). 

Pengambilan keputusan pada dasarnya adalah proses memilih dari 

berbagai alternatif tindakan yang mungkin dipilih dengan harapan 

menghasilkan keputusan terbaik. Menurut Kotler dan Armstrong (2014:30), 

keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen. Perilaku 

konsumen adalah studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan 

organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan mengevaluasi barang, 

jasa, ide, atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

mereka. Secara umum, proses pengambilan keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen melibatkan beberapa tahap yang dikenal sebagai 

model lima tahap keputusan, yaitu pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca 

pembelian (Kotler & Keller, 2016:196). 

Keputusan pembelian merupakan hasil dari pertimbangan konsumen 

yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti ekonomi, teknologi, politik, 

budaya,   produk,   harga,   lokasi,   promosi,   bukti   fisik,   orang-orang,  

dan  proses  (Alma, 2016:96). Signifikansinya terletak  pada  dampaknya  

terhadap strategi  pemasaran yang akan diimplementasikan oleh perusahaan. 
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Kesuksesan perusahaan dalam memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen sangat tergantung pada kemampuan untuk berkomunikasi 

dengan konsumen melalui pembangunan merek dan strategi pemasaran, 

serta inovasi produk untuk memperkenalkan variasi baru. Terdapat 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, yaitu 

promosi dan citra merek. 

Menurut Tjiptono (2015:387), promosi adalah kegiatan pemasaran 

yang mencakup penyebaran informasi, mempengaruhi, membujuk, dan 

mengingatkan pasar sasaran agar mereka mau menerima, membeli, dan setia 

pada produk. Perusahaan perlu mengatur strategi promosi yang tepat agar 

produknya dapat dikenal oleh konsumen. Dengan promosi yang tepat serta 

informasi yang jelas, konsumen akan lebih tertarik untuk membeli suatu 

produk. 

Promosi merupakan bagian integral dari kegiatan pemasaran suatu 

barang (Syahputra, 2019). Promosi adalah aktivitas di bidang pemasaran 

yang melibatkan komunikasi antara pebisnis dan konsumen, mencakup 

pemberian informasi, pembujukan, dan mempengaruhi segala hal terkait 

barang atau jasa yang dihasilkan untuk konsumen. Tujuan dari promosi 

adalah untuk mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan, yang 

pada akhirnya meningkatkan volume penjualan. Dalam promosi, kita tidak 

hanya sekadar berkomunikasi atau menyampaikan informasi, tetapi juga 

menciptakan kondisi yang membuat konsumen bersedia memilih dan 

memiliki produk. 
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Brand image atau citra merek merupakan hasil dari cara konsumen 

menilai suatu merek (Nasib, 2022). Citra merek adalah faktor kunci yang 

signifikan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen, dan 

perusahaan menganggapnya sebagai tujuan utama untuk membangun 

kepercayaan konsumen terhadap merek mereka. Keputusan bijak 

perusahaan dalam menjamin kepuasan konsumen menjadi sangat penting, 

karena tingkat kepuasan yang tinggi berkorelasi dengan citra merek yang 

positif.   

Penelitian ini dilakukan di salah satu distributor kartu perdana 

seluler (simcard) yaitu PT. Graha Anugerah Pratama Palembang. 

Perusahaan ini memasarkan kartu perdana salah satu operator yaitu IM3. 

IM3 terus berinovasi dengan memperkenalkan berbagai paket dan layanan 

baru. Paket-paket internet dengan kuota besar, akses ke aplikasi tanpa kuota, 

dan layanan tambahan seperti streaming musik atau video seringkali 

menjadi daya tarik utama yang mendorong keputusan pembelian konsumen. 

Namun dalam praktiknya, PT. Graha Anugerah Pratama mengalami 

kendala dalam memasarkan produk kartu perdana IM3, yaitu meningkatnya 

inovasi-inovasi yang dilakukan kompetitor untuk mendominasi pasar. 

Selain itu, terjadi peningkatan penggunaan wifi yang memungkinkan 

perangkat seperti komputer, smartphone, tablet, printer, dan perangkat 

lainnya untuk terhubung ke internet atau berkomunikasi satu sama lain 

dalam jaringan lokal (LAN) sedangkan untuk kartu perdana selular hanya 

bisa digunakan pada 1 perangkat smartphone saja. Fenomena-fenomena 
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tersebut menyebabkan pengguna kartu perdana IM3 semakin tergerus dan 

beralih menggunakan alternatif lainnya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Wijaya, dkk (2022) menyatakan 

bahwa promosi dan citra merek berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. Putri, dkk (2022) dalam penelitiannya menyatakan 

bahwa promosi media sosial dan citra merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian Silvia (2022) menunjukkan bahwa promosi 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

citra merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. 

Harahap (2024) menyatakan bahwa promosi dan citra merek berpengaruh 

secara parsial dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara 

Andriyani (2024) menyatakan bahwa secara  parsial  variabel promosi dan  

citra  merek  terdapat  pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang, fenomena penelitian, dan penelitian 

terdahulu yang telah diuraikan diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana IM3 (studi kasus pada 

konsumen PT. Graha Anugerah Pratama) di Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah promosi dan citra merek berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian kartu perdana IM3 (studi kasus pada konsumen 

PT. Graha Anugerah Pratama) di Palembang? 

2. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian kartu perdana IM3 (studi kasus pada konsumen PT. Graha 

Anugerah Pratama) di Palembang? 

3. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian kartu perdana IM3 (studi kasus pada konsumen PT. Graha 

Anugerah Pratama) di Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah pernyataan hasil yang akan dituju dalam 

suatu penelitian. Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui : 

1. Pengaruh promosi dan citra merek secara simultan terhadap keputusan 

pembelian kartu perdana IM3 (studi kasus pada konsumen PT. Graha 

Anugerah Pratama) di Palembang. 

2. Pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan pembelian kartu 

perdana IM3 (studi kasus pada konsumen PT. Graha Anugerah 

Pratama) di Palembang. 
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3. Pengaruh citra merek secara parsial terhadap keputusan pembelian 

kartu perdana IM3 (studi kasus pada konsumen PT. Graha Anugerah 

Pratama) di Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, manfaat tersebut diantaranya : 

a. Manfaat Teoritis 

Memberikan pengetahuan dan pemahaman ilmu serta referensi kepada 

peneliti selanjutnya khususnya dengan topik pengaruh promosi dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian. 

b. Manfaat Praktis  

1. Sebagai bahan perusahaan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu perdana IM3. 

2. Sebagai sumber informasi dan bahan pertimbangan guna 

pengambilan keputusan pembelian kartu perdana IM3. 
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