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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengetahui jenis Penyebab
Gangguan yang sering terjadi serta dampaknya gangguan pada Kwh meter dengan
Metode Fault Tree Analysis (FTA) Serta Pengaruhnya Terhadap Susut Non
Teknis di unit PT. PLN (Persero) UIWS2JB UP3 Palembang ULP Kenten. Hasil
dari penelitian dengan menggunakan Metode Fault Tree Analysis (FTA) adalah
faktor yang mempengaruhi gangguan pada kWh meter diakibatkan karena 3 hal
yaitu : Kesalahan Metode, Buruknya kualitas material, Serta faktor
lingkungan/alam yang menjadi penyebab gangguan jaringan distribusi yang
berefek juga kepada kWh meter.

Kata Kunci : KWh Meter, Fault Tree Analysis (FTA) dan Susut Non Teknis
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ABSTRACT

This research aims to analyze and determine the types of causes of
disturbances that often occur and the impact of disturbances on Kwh meters
using the Fault Tree Analysis (FTA) method and their influence on non-
technical losses in PT units. PLN (Persero) UIWS2JB UP3 Palembang ULP
Kenten. The results of research using the Fault Tree Analysis (FTA) method
are that the factors that influence disruption to kWh meters are caused by 3
things, namely: method errors, poor material quality, and
environmental/natural factors that cause distribution network disruptions
which also have an effect on kWh meters.

Keywords: kWh Meter, Fault Tree Analysis (FTA) and Non-Technical
Losses
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BAB I

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

PT. PLN (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang bergerak pada
bidang jasa penyediaan tenaga listrik yang mencakup pengelolaan energi primer,
transmisi, distribusi, pembangkitan, hingga penjualan tenaga listrik kepada
pelanggan.Susut (losses) yaitu suatu bentuk kehilangan energi listrik yang berasal
dari selisin jumlah energi listrik yang tersedia dengan sejumlah energi listrik yang
terjual. Susut teknis ini tidak dapat dihilangkan karena merupakan kondisi bawaan
atau susut yang terjadi .karena alasan teknik dimana energi menyusut berubah
menjadi panas pada jaringan Tegangan Menengah (JTM), Gardu Distribusi (GD),
Tegangan Tinggi (JTT), Gardu Induk (Gl), Jaringan Jaringan Tegangan Rendah
(JTR), Sambungan Rumah (SR) dan Alat Pengukur dan Pembatas (APP).

Padaunit PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Kenten — PLN
UIWS2JB UP3 Palembang tercatat jumlah pelanggan di akhir tahun 2023 tercatat
sebanyak 419.724 pelanggan. Susut total di PT. PLN (Persero) ULP Kenten 2023
jalah sebesar 4.76%, dengan rincian Susut Teknis: 4.35% Non Teknis 0.92%.
Karena berdampaknya kWh meter (APP) tersebut terhadap Susut Non Teknis,
Pemeliharaan kWh meter harus dilakukan dengan terperinci dan sesuai, Penyebab
dari gangguan APP, terutama kWh meter haruslah diperhatikan dan diketahui.
Recovery Savings yang didapatkan PLN terkait dengan Pemeliharaan Meter ialah

melalui Tagihan Susulan dari Kelainan kwWh meter.



Untuk menganalisis penyebab gangguan dapat menggunakan metode Fault
Tree Analysis (FTA). Fault Tree Analysis (FTA) merupakan metode analisa untuk
mengatasi kejadian yang tidak diinginkan (undisired event) terjadi pada sistem,
dan sistem tersebut dianalisa dengan kondisi lingkungan dan operasional yang ada
untuk menemukan satu cara yang mungkin mengarah pada kejadian yang tidak
diinginkan tersebut, yaitu mencari penyebab dari gangguan kWh meter. Dari
uraian masalah di atas penulis berkeinginan untuk melakukan penelitian berjudul :
“Identifikasi Penyebab Gangguan Pada Kwh Meter Dengan Metode Fault
Tree Analysis (FTA) Serta Pengaruhnya Terhadap Susut Non Teknis Di Unit

PT PLN (Persero) UIWS2JB UP3 Palembang ULP Kenten”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu bagaimana penyebab gangguan pada kwh meter dengan
metode fault tree analysis (FTA) Serta pengaruhnya terhadap susut non teknis di

unit PT PLN (Persero) UIWS2JB UP3 Palembang ULP Kenten

1.3. Batasan Masalah
Agar dalam penulisan Tugas Akhir ini dapat sesuai sasaran dan tujuan yang
diharapkan, maka diadakan pembatasan masalah. Adapun batasan-batasan
masalah tersebut diantaranya :
1. Penelitian ini dilakukan terhadap kWh meter 1 Phasa dan 3 phasa yang

pengukurannya tidak benar sebagaimana mestinya dengan penggantian



kWh meter.

2. Penelitian ini meliputi gangguan pada kWh meter 1 phasa dan 3 phasa.

3. Membandingkan perhitungan jumlah kWh kelainan yang ditagihkan
kepada pelanggan akibat gangguan pada kWh meter pada tahun 2022 dan

2023 serta efeknya terhadap susut non teknis.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui jenis Penyebab
Gangguan yang sering terjadi dan dampak gangguan Pada Kwh Meter Dengan
Metode Fault Tree Analysis (FTA) Serta Pengaruhnya Terhadap Susut Non

Teknis Di Unit PT PLN (Persero) UIWS2JB UP3 Palembang ULP Kenten.

1.5 Metodologi Penelitian
Metode penelitian yang digunakan dalam tugas akhir ini mencakup
beberapa bagian antara lain :
1. Studi Literatur
Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah dengan
tinjauan standar-standar, buku-buku maupun jurnal-jurnal ilmiah serta
artikel-artikel yang adadi internet.
2. Pengambilan Data
Penulis memperoleh data dengan cara pengambilan data pada PT. PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan Kenten. Dimana penulis mengambil

data— data sebagai berikut:



a) DataSusut PT. PLN ULP Kenten tahun 2022-2023.
b) DataPenggantian kwWh meter.
c) DataDIL (Daftar Induk Langganan)
d) Datapemakaian listrik pelanggan
e) Datapemakaian listrik per Gardu
f) Data perhitungan tagihan susulan.

3. Pengolahan Data
Pengolahan Data yang dilakukan adalah dengan mengidentifikasi masalah
yang paling berpengaruh terhadap peningkatan susut non teknis; yaitu
Gangguan kWh meter dengan menggunakan metode Fault Tree Analysis
(FTA) vyakni, dengan mengidentifikasi undisired event (kombinasi
kegagalan), membuat Fault Tree dan menentukan Minimal Cut Set. Fault
Tree akan menunjukkan semua urutan sebab dan akibat suatu kejadian

yang penyebab gangguan kWh meter.

1.6. Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan
yang digunakan dalam penelitian ini.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi literatur yang mendasari topik penelitian secara umum,teori-teori,

penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran.



BAB Il METODOLOGIPENELITIAN

Bab ini berisi tentang objek penelitian, jenis dan sumber data,metode
pengumpulan data dan metode analisis data.

BAB IV ANALISISDAN PERHITUNGAN

Bab ini menjelaskan hasil analisis data dan pembahasan hasil penelitian serta
perhitingan. Hasil analisis data merupakan penjelasan dari hasil data yang telah
diteliti.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran yang dapat diambil dari
penelitian yang dilakukan dan implikasi manajerialnya. Kesimpulan merupakan

rangkuman dari hasil analisis dalam penelitian ini.
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