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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh varian produk, 

harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen di PT. Lotte Shopping 

Indonesia. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi 

berjumlah 7.439 dengan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 

yang diambil dengan teknik pengamblan sampel non propability sampling dengan 

metode purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara 

pengumpulan angket/kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah uji instrumen menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi 

klasik, serta dengan melakukan analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Penelitian menunjukkan 

adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel varian produk, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian konsumen di PT. Lotte Shopping Indonesia 

secara parsial maupun simultan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

variabel varian produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian 

konsumen yakni sebesar 53,5% sedangkan sisanya sebesar 46,5% dijelaskan oleh 

faktor lain yang tidak ikut diteliti dalam penelitian ini seperti citra merek, lokasi, 

kepuasan pelanggan, gaya hidup dan lain sebagainya yang berkaitan dengan 

manajemen pemasaran. 

Kata Kunci : Varian Produk, Harga, Dan Promosi, Keputusan Pembelian 

Konsumen 
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This research aims to determine how product variants, prices, and promotions 

influence consumer purchasing decisions at PT. Lotte Shopping Indonesia. The 

study employs a quantitative research methodology. The population amounts to 

7,439, with a sample size of 100 respondents selected using non-probability 

sampling techniques through purposive sampling methods. The data used in this 

study are primary and secondary data. The data collection method in this research 

involved distributing questionnaires. The analysis techniques used in this study 

include instrument testing using validity tests, reliability tests, and classical 

assumption tests, as well as data analysis using multiple linear regression analysis 

with t-tests, F-tests, and the determination coefficient. The research shows a 

positive and significant effect of product variants, prices, and promotions on 

consumer purchasing decisions at PT. Lotte Shopping Indonesia, both partially and 

simultaneously. The coefficient of determination results indicates that product 

variants, prices, and promotions affect consumer purchasing decisions by 53.5%, 

while the remaining 46.5% is explained by other factors not examined in this study, 

such as brand image, location, customer satisfaction, lifestyle, and other aspects 

related to marketing management. 

Keywords: Product Variants, Prices, Promotions, Consumer Purchasing 

Decisions 
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PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran atau marketing merupakan ujung tombak dari penjualan yang 

memiliki korelasi langsung terhadap keuntungan ekonomi dalam suatu organisasi. 

Segi ekonomi biasanya merupakan fondasi tujuan utama dari organisasi 

perusahaan, baik yang berfokus pada sektor industri, maupun yang memiliki misi 

sosial. 

Pemasaran (marketing) memiliki definisi secara sosial maupun secara 

manajerial. Secara sosial, pemasaran merupakan proses sosial yang melibatkan 

individu maupun kelompok untuk mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan 

produk dan jasa yang bernilai dengan pihak lain. Sedangkan, dari sudut pandang 

manajerial pemasaran sering digambarkan sebagai “seni menjual produk”, tetapi 

penjualan bukan merupakan bagian paling penting dari pemasaran. 

Saat ini ketatnya persaingan antar perusahaan, menawarkan variasi produk 

yang luas menjadi strategi penting untuk menarik minat konsumen dan 

meningkatkan daya saing. Konsumen memiliki kebutuhan dan preferensi yang 

beragam untuk memenuhi kebutuhan mereka. Salah satu mempertahankan 

Keputusan pembelian yakni dengan kualitas produk dan harga yang ditawarkan. 

Adapun salah satu perusahaan yang menawarkan produk dan harga yang 

sesuai kebutuhan masyarakat yakni PT Lotte Shopping Indonesia. Lotte merupakan 
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usaha dalam bidang retail tipe Hypermart yang menyediakan berbagai macam 

makanan, peralatan rumah tangga, pakaian, barang elektronik dan masih banyak 

lagi. Lotte Shopping memiliki konsep took mengedepankan harga rendah bagi 

Perusahaan. Lotte Shopping hadir di 4 negara Asia diantaranya yaitu Korea, 

Indonesia, Cina, dan Vietnam. Cabang pertama Lotte berdiri 1 April 1998 di Guui- 

Dong, Gwangjin-Go, Seoul, Korea Selatan pada tahun 2006 Lotte mulai membuka 

cabang diluar negri yaitu di China danVietnam. 

Data yang menunjukkan total pendapatan yang diperoleh PT. Lotte Shopping 

Indonesia dalam kurun waktu 4 tahun terakhir, sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Total Pendapatan PT. Lotte Shopping Indonesia 

No. Tahun 
Total Pendapatan 

(Dalam Trliun) 

1. 2020 16,18 

2. 2021 15,57 

3. 2022 15,48 

4. 2023 14,56 

Sumber: investing.com (2023) 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa total pendapatan 

PT. Lotte Shopping Indonesia pada tahun 2020-2023 adanya penurunan pendapatan 

yang dilakukan PT. Lotte Shopping Indonesia dikarenakan adanya persaingan yang 

ketat dengan toko retail modern seperti alfamart dan indomaret yang dimana mudah 

ditemui dilokasi terdekat, selain itu setelah pandemi covid-19 beberapa retail yang 

berskala besar mengalami kebangkrutan dikarnakan strategi pemasaran yang 

kurang baik. Persaingan pasti dialami oleh seluruh perusahaan beda halnya 

dengan PT. Lotte Shopping Indonesia sendiri sudah menguasai startegi pemasaran 

yang dimiliki sehingga bertahan sampai saat ini, PT. Lotte Shopping Indonesia juga 
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memiliki strategi pemasaran baik dalam segi produk, harga, maupun promosi. 

 

Menurut Kotler (2013:15), “varian produk adalah kumpulan semua produk 

dan barang yang ditawarkan dan dijual oleh penjual tertentu. Semakin banyak 

varian produk yang ditawarkan semakin besar kesempatan perusahaan untuk 

menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian”. Fenomena varian produk 

yang ada pada PT. Lotte Shopping Indonesia adalah diduga kurang berkualitasnya 

barang yang ada karna banyak kemasan produk yang rusak dan cacat. 

Kotler & Keller (2016:25) mendefinisikan harga sebagai sejumlah nilai yang 

dikeluarkan konsumen dengan manfaat dari memiliki atau menggunakan produk 

atau jasa yang nilainya ditetapkan oleh pembeli dan penjual melalui tawar menawar, 

atau ditetapkan oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua pembeli. 

Harga juga salah satu pertimbangan utama bagi konsumen dalam membeli 

produk. Fenomena harga yang ada di PT. Lotte Shopping Indonesia adalah diduga 

harga yang lebih tinggi untuk beberapa produk contohnya mie instant per dus, 

minyak goreng kemasan. Harga barang-barang tersebut lebih tinggi dibanding 

dengan tempat grosiran lain. 

 

Selain itu, hal yang tak kalah penting yang harus diperhatikan yaitu promosi 

yang menarik, seperti diskon, potongan harga, hadiah, dan program loyalitas, dapat 

meningkatkan kesadaran konsumen terhadap produk dan mendorong mereka untuk 

membeli produk. Promosi yang tepat dapat menciptakan urgensi dan memikat 

konsumen untuk melakukan pembelian. Fenomena Promosi yang ada pada PT. 

Lotte Shopping Indonesia diduga kurang diminati dan kurang menarik 

contohnya promosi iklan yang dilakukan di halaman sosial media Instagram 
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mereka, konten iklan yang kurang kreatif sehingga audiens cenderung mengabaikan 

iklan tersebut. Penelitian tentang pengaruh varian produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian telah dilakukan oleh banyak akademisi dan praktisi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga faktor tersebut memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Salah satu contohnya 

adalah penelitian yang dilakukan oleh Jessica J. Lenzun, James D.D. Massie, dan 

Decky Adare (2014) yang berjudul “Pengaruh kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap kepuasan pelanggan kartu prabayar telkomsel” hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara simultan dan parsial kualitas produk, harga dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertimbangkan ketiga faktor ini secara 

cermat dalam merancang strategi pemasaran mereka agar dapat mencapai tujuan 

bisnis mereka. Pemahaman yang mendalam mengenai latar belakang dan pengaruh 

ketiga elemen ini dapat membantu perusahaan untuk mengembangkan strategi 

pemasaran yang efektif dan efisien, meningkatkan daya saing, dan mencapai 

kesuksesan dalam jangka panjang. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Varian Produk, 

Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Pt. Lotte 

Shopping Indonesia”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 
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1.  Apakah varian produk, harga, dan promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di PT. Lotte Shopping Indonesia 

2. Apakah varian produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen di PT. Lotte Shopping Indonesia? 

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen di PT. Lotte Shopping Indonesia? 

4. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumendi PT. Lotte Shopping Indonesia? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

5. Untuk mengetahui pengaruh varian produk, harga, dan promosi secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di PT. Lotte Shopping 

Indonesia 

6. Untuk mengetahui pengaruh varian produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen di PT. Lotte Shopping Indonesia. 

7. Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen di PT. Lotte Shopping Indonesia. 

8. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen di PT. Lotte Shopping Indonesia 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini: 
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9. Bagian Penulis 

 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

peneliti mengenai pengaruh varian produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

10. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan yang 

bermanfaat bagi perusahaan untuk mengetahui variabel-variabel mana 

yang mampumenunjang dan meningkatkan jumlah penjualan secara 

efektif dan efisien sehingga mampu memberikan keuntungan bagi 

perusahaan. 

11. Bagi Pihak Lain 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi 

bagi pembacadan dapat memberikan informasi bagi penelitian lain 

yang berkaitan dengan bidang pemasaran. 
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