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ABSTRAK

Prety Sinta. Pengaruh Etika Kerja, Stres Kerja, dan Konflik Kerja Terhadap
Produktivitas Karyawan Koppi Watrehouse dan Kitchen Palembang.
(dibawah bimbingan ibu Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan ibu Umi Hasanah,
SE., M.M)

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana Produktivitas Karyawan
Koppi Warehouse dan Kitchen Palembang. Adapun tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui, menganalisi dan membuktikan secara signifikan Pengaruh Etika
Kerja, Stres Kerja, dan Konflik Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Koppi
Warehouse dan Kitchen Palembang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai
teknik pengumpulan data dan analisis data menggunakan analisis regresi linear
berganda. Teknik sampel yang digunakan adalah metode sampel jenuh dengan
melibatkan seluruh karyawan sebagai responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersamaan etika kerja, stres
kerja, dan konflik kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas
karyawan. Secara terpisah, etika kerja memberikan dampak positif terhadap
produktivitas, sedangkan stres kerja dan konflik kerja menunjukkan pengaruh yang
bervariasi tergantung pada intensitas dan pengelolaannya. Penelitian ini
menegaskan pentingnya pengelolaan lingkungan kerja yang sehat, termasuk
penerapan etika kerja yang konsisten dan strategi pengelolaan stres serta konflik
yang efektif.

Implikasi dari penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu
meningkatkan perhatian terhadap etika kerja dan menyediakan dukungan untuk
mengurangi stres serta menangani konflik secara konstruktif. Dengan demikian,
produktivitas karyawan dapat ditingkatkan, yang pada akhirnya mendukung
pencapaian tujuan organisasi.

Kata Kunci: Etika Kerja, Stres Kerja, dan Konflik Kerja terhadap Produktivitas
Karyawan
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ABSTRACT

Prety Sinta. The Influence of Work Ethics, Work Stress, and Work
Conflict on the Productivity of Koppi Watrehouse and Kitchen Palembang
Employees. (under the guidance of Mrs. Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si and
Mrs. Umi Hasanah, SE., M.M)

Basically, this thesis discusses the productivity of Koppi Warehouse and
Kitchen Palembang employees. The aim of this research is to find out, analyze and
prove the significant influence of work ethics, work stress and work conflict on
employee productivity at Koppi Warehouse and Kitchen Palembang.

This research uses a quantitative approach. The data used in this study is
primary data using a questionnaire as a data collection technique and data analysis
using multiple linear regression analysis. The sample technique used is the
saturated sample method involving all employees as respondents.

Research results show that simultaneously, work ethics, work stress, and
work conflicts have a significant impact on employee productivity. Partially, work
ethics have a positive impact on productivity, while work stress and work
conflicts show various effects depending on their intensity and management. This
research emphasises the importance of managing a healthy work environment,
including the implementation of consistent work ethics and effective stress and
conflict management strategies.

The implications of this study show that companies need to increase
attention to work ethics and provide support to reduce stress and handle conflicts
constructively. Thus, employee productivity can be improved, which ultimately
supports the achievement of organisational goals.

Keywords: Work Ethics, Work Stress, and Work Conflict on Employee
Productivity
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Konteks bisnis yang semakin kompetitif, produktivitas karyawan menjadi
salah satu indikator utama dalam menentukan keberhasilan perusahaan,
produktivitas karyawan sangat penting untuk mencapai tujuan organisasi. saat ini
bisnis kuliner sangat berkembang pesat, persaingan yang ketat di industri kuliner
menuntut para pelaku usaha untuk terus berinovasi dan meningkatkan efisiensi,
termasuk dalam hal pengelolaan sumber daya manusia. Salah satu tantangan utama
dalam bisnis kuliner adalah mempertahankan kualitas produk dan layanan di tengah
tingginya permintaan konsumen. Untuk mengatasi tantangan tersebut diperlukan
karyawan yang memiliki produktivitas tinggi, keterampilan yang relevan, serta
semangat kerja yang baik.

Busro (2018: 339) berpendapat bahwa produktivitas berasal dari Bahasa
inggris yaitu product: result, outcome kemudian berkembang menjadi productive
yang berati menghasilkan, maka produktivitas dapat diartikan ssebagai kekuatan
atau kemampuan menghasilkan sesuatu. Produktivitas sendiri dapat berhubungan
dengan sesuatu yang bersifat material dan nonmaterial, baik yang dapat dinilai
maupun yang tidak dapat dinilai dengan uang. Produktivitas kerja sebagai konsep
menunjukan adanya kaitan antar hasil kerja dengan satuan waktu yang dibutuhkan
untuk menghasilkan produk (barang dan jasa) dari seorang tenaga kerja.

Salah satu faktor produktivitas karyawan adalah etika kerja. Etika kerja yang
baik mencerminkan komitmen karyawan terhadap tugas dan tanggung jawab

mereka. Menurut (Robbins dan Judge, 2017) etika kerja sebagai komitmen terhadap



pekerjaan dan prinsip moral yang menjadi dasar bagi seseorang untuk melakukan
tugasnya di tempat kerja. Etika kerja memiliki peran dalam mempengaruhi tingkat
produktivitas pegawai. Etika kerja mencerminkan pemahaman seorang pegawai
terhadap tanggung jawab dan tugasnya, yang diwujudkan melalui pelaksanaan
nilai-nilai kerja secara baik dan benar. Hal ini kemudian membentuk perilaku kerja
yang positif serta menumbuhkan komitmen (Lubis, 2019).

Menurut Beehr & Newman dalam wijono (2018:145) stres kerja merupakan
suatu kejadian yang timbul dalam interaksi diantara individu dan pekerjaan.
Keadaan yang dimaksud adalah dimana individu mulai menunjukan atau merasakan
suatu beban yang dianggap memberatkan bagi individu dengan beberapa gejala
yang menunjukan bahwa individu tersebut mengalami stres kerja. Sedangkan
menurut Piyono (2014 :1 ) stres kerja merupakan pengalaman subyektif yang

didasarkan pada peresepsi seorang terhadap situasi yang dihadapinya.

Selain stres kerja, Konflik di lingkungan kerja juga berpengaruh pada
produktivitas karyawan. Menurut Luthans, (2011) konflik kerja sebagai ketegangan
yang terjadi karena adanya perbedaan kebutuhan, nilai, atau tujuan antara individu
atau kelompok di tempat kerja. Jika tidak ditangani dengan baik, konflik ini dapat
memengaruhi suasana kerja dan mempengaruhi produktivitas yang berujung pada
penurunan motivasi dan produktivitas karyawan. Menurut Winardi (dalam
Poundra, Al Musadieq, lka, 2014: 2) menjelaskan konflik merupakan suatu
keadaan, dimana terdapat berbagai tujuan atau emosi yang tidak sesuai satu sama
lain, pada seseorang dari beberapa individu atau kelompok yang akan menimbulkan

terjadinya pertentangan.



Objek penelitian yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah Kafe
Koppi Warehouse dan Kitchen di kota Palembang. Usaha ini bergerak di bidang
kuliner, menyediakan berbagai pilihan makanan dan minuman dengan konsep
modern yang mengabungkan suasana santai dan nyaman. Kafe ini dirancang untuk
memenuhi kebutuhan berbagai kalangan, mulai dari tempat bersantai dengan teman
hingga lokasi untuk bekerja atau berkumpul bersama keluarga. Dengan menu yang
beragam, Koppi warehouse dan Kitchen mengahadirkan kombinasi cita rasa lokal
dan internasional yang dikemas dengan standar kualitas tinggi. Selain itu, Suasana
yang nyaman didukung dengan desain interior yang estetik menjadikan kafe ini
salah satu destinasi kuliner favorit masyarakat Palembang.

Hasil survei yang peneliti lakukan di Koppi Warehouse dan Kitchen
Palembang ini bahwa masih ada beberapa kendala yang perlu diperbaiki
diantaranya etika kerja, stres kerja, dan konflik kerja terhadap produktivitas
karyawan. Etika kerja merupakan salah satu faktor penting dalam menciptakan
lingkungan kerja yang profesional dan kondusif. Namun, di Koppi Warehouse dan
Kitchen, ditemukan bahwa masih ada karyawan yang kurang disiplin dalam
menjalankan tugas. Misalnya, beberapa karyawan kurang ramah saat melayani
pelanggan, tidak memberikan perhatian penuh terhadap kebutuhan tamu, atau
lambat dalam menanggapi permintaan pelanggan, Dan tidak sepenuhnya mematuhi
prosedur kerja yang telah ditetapkan. Hal ini dapat memengaruhi citra perusahaan
di mata pelanggan dan menghambat tercapainya produktivitas yang optimal.

Stres kerja fenomena yang terjadi bahwa stres kerja juga menjadi salah satu

permasalahan yang dihadapi oleh karyawan. Dalam survei yang dilakukan,



beberapa karyawan mengungkapkan bahwa mereka merasa terbebani dengan
tingginya tekanan Kerja, terutama saat menghadapi jam-jam sibuk atau ketika
menangani pelanggan yang menuntut pelayanan ekstra. Kondisi ini sering kali
memengaruhi konsentrasi dan semangat kerja mereka, sehingga dapat menurunkan
produktivitas layanan.

Fenomena yang terjadi pada konflik kerja juga muncul sebagai kendala yang
perlu mendapat perhatian. Beberapa karyawan mengaku pernah terlibat dalam
konflik, baik antara individu maupun antar bagian, yang disebabkan oleh perbedaan
persepsi, kurangnya komunikasi, atau pembagian tugas yang tidak merata. Konflik
semacam ini, jika dibiarkan, dapat menciptakan suasana kerja yang kurang
harmonis dan menghambat kerja sama tim dalam mencapai tujuan perusahaan.

Produktivitas karyawan di Koppi Warehouse dan Kitchen Palembang
mengalami penurunan, ini disebabkan masih banyak Karyawan yang mengalami
stres dan terlibat dalam konflik lebih cenderung menunjukkan produktivitas yang
tidak optimal, seperti menurunnya kualitas pekerjaan, peningkatan kesalahan, dan
penundaan tugas. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk meningkatkan etika
kerja, mengelola stres, dan mengatasi konflik di tempat kerja agar dapat
meningkatkan produktivitas dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih sehat
dan efisien. Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian ulang dengan judul “Pengaruh Etika Kerja, Stres Kerja, dan Konflik
Kerja terhadap Produktivitas karyawan Koppi Warehouse dan Kitchen

Palembang”



1.2 Perumusan Masalah
Menurut Sugiyono (2019) rumusan masalah adalah sebuah pertanyaan yang
mencari sebuah jawaban lewat pengumpulan data dan penelitian. Berdasarkan latar
belakang yang ditemukan sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :
1. Apakah ada pengaruh etika kerja, stress kerja, dan konflik kerja terhadap
produktivitas karyawan Koppi Warehouse dan Kitchen Palembang ?
2. Apakah ada pengaruh Etika Kerja terhadap produktivitas karyawan Koppi
Warehouse dan Kitchen Palembang ?
3. Apakah ada pengaruh Stress Kerja terhadap terhadap produktivitas karyawan
Koppi Warehouse dan Kitchen Palembang ?
4. Apakah ada pengaruh Konflik Kerja terhadap produktivitas karyawan Koppi

Warehouse dan Kitchen Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Menurut Sugiyono (2017:290) tujuan penelitian adalah untuk menemukan,
mengembangkan dan membuktikan pengetahuan. Adapun tujuan penelitian ini
dilakukan adalah sebagai berikut untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan :

1. Etika kerja, Stress kerja dan Konflik kerja berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan pada Koppi Warehouse dan Kitchen.
2. Etika Kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada Koppi

Warehouse dan Kitchen.



Stress Kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada Koppi
Warehouse dan kitchen.
Konflik Kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada Koppi

Warehouse dan Kitchen.

1.4 Manfaat Penelitian

Sugiyono (2013) menyatakan bahwa manfaat penelitian adalah untuk

memberikan sumbangan pemikiran atau solusi atas permasalahan yang ada, baik

untuk perkembangan teori maupun untuk memecahkan masalah yang dihadapi oleh

masyarakat atau pihak-pihak terkait. Berikut penelitian ini dibuat agar dapat

memberikan manfaat sebagai berikut :

1.

Bagi peneliti

Meningkatkan wawasan pengetahuan agar lebih memahami mengenai pengaruh
etika kerja, stres kerja dan konflik kerja terhadap produktivitas karyawan.

Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
masukan bagi manajemen perusahaan terutama untuk melihat pengaruh etika
kerja, stres kerja dan konflik kerja terhadap produktivitas karyawan.

Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk
penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai pengaruh etika

kerja, stres kerja, dan konflik kerja terhadap produktivitas karyawan.



DAFTAR PUSTAKA

Achmad Sani Supriyanto, & Machfudz, M. (2010). Metodologi penelitian
manajemen sumber daya manusia. Jakarta: Rajawali Pers.

Beehr, T. A., & Newman, J. E. (2018). Stress at work: A managerial perspective.
New York: McGraw-Hill.

Blecher, H. (2020). Efficiency and productivity analysis. New York: Springer.
Busro, M. (2018). Manajemen sumber daya manusia. Jakarta: Kencana.
Dantes, N. (2012). Metode penelitian. Yogyakarta: Andi.

Djakfar, M. (2013). Etika bisnis: Tuntunan dan relevansi dalam dunia kerja.
Malang: UIN-Maliki Press.

Endila, A. (2017). Konflik kerja: Teori dan manajemen. Jakarta: Prenada Media.

Greenberg, J. (2011). Behavior in organizations: Understanding and managing the
human side of work. New Jersey: Pearson.

Handoko, T. H. (2017). Manajemen sumber daya manusia. Yogyakarta: BPFE.

Hasibuan, M. S. P. (2016). Manajemen dasar, pengertian, dan masalah. Jakarta:
Bumi Aksara.

Kurniawati, D. (2020). Manajemen konflik: Perspektif organisasi. Bandung:
Alfabeta.

Kusdarianto, T. (2020). Manajemen konflik kerja: Strategi praktis untuk
menyelesaikan konflik organisasi. Bandung: Refika Aditama.

Lubis, A. Y. (2019). Etika kerja dalam organisasi. Medan: Universitas Sumatera
Utara Press.

Luthans, F. (2002). Organizational behavior. New York: McGraw-Hill.

Mawarni, L. (2019). Produktivitas karyawan: Konsep dan pengukuran. Jakarta:
Gramedia.

Muhammad, D. (2013). Etika kerja Islami: Implementasi dalam dunia kerja.
Malang: UIN-Maliki Press.

Novliadi, D. (2009). Psikologi kerja dan organisasi. Yogyakarta: Andi.



Panaitan, H. (2017). Optimalisasi produktivitas kerja karyawan. Jakarta: Bina
Nusantara Press.

Piyono, S. (2014). Manajemen stres di tempat kerja. Surabaya: Airlangga
University Press.

Rivai, V. (2018). Manajemen sumber daya manusia untuk perusahaan: Dari teori
ke praktik. Jakarta: RajaGrafindo Persada.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Organizational behavior. New York:
Pearson.

Sinamo, J. (2011). Delapan etos kerja profesional: Pedoman praktis untuk
membangun budaya kerja unggul. Jakarta: Institut Darma Mahardika.

Sugiyono. (2017). Statistika untuk penelitian. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2019). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Suhartini, T. (2011). Manajemen sumber daya manusia dalam organisasi publik.
Malang: UB Press.

Supriyanto, A. S., & Nadiyah, R. (2022). Stres kerja dan pengaruhnya terhadap
kinerja karyawan. Surabaya: Airlangga University Press.

Thordi, H. (2019). Psikologi kerja dan perilaku organisasi. Bandung: Alfabeta.
Winardi. (2014). Konflik organisasi: Analisis dan solusi. Bandung: Alfabeta.

Wirawan. (2009). Manajemen konflik: Teori dan aplikasi. Jakarta: Salemba Empat.






	PENGARUH ETIKA KERJA, STRES KERJA, DAN KONFLIK KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN KOPPI WAREHOUSE DAN KITCHEN PALEMBANG
	PRETY SINTA NPM : 2101110118
	MOTTO :
	PERSEMBAHAN:
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK
	Prety Sinta. Pengaruh Etika Kerja, Stres Kerja, dan Konflik Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Koppi Watrehouse dan Kitchen Palembang. (dibawah bimbingan ibu Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan ibu Umi Hasanah, SE., M.M)
	Prety Sinta. The Influence of Work Ethics, Work Stress, and Work Conflict on the Productivity of Koppi Watrehouse and Kitchen Palembang Employees. (under the guidance of Mrs. Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si and Mrs. Umi Hasanah, SE., M.M)

	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	DAFTAR PUSTAKA

