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ABSTRAK

SENO DANOVAN. Pengaruh Persepsi Konsumen, Diskon dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu di House Of
Donatello Cabang Palembang. (Dibawah bimbingan ibu Lusia Nagris, S.E.,
M.Si. dan Ibu Veny Mayasari, S.E.,M.M.)

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan secara simultan dan parsial pengaruh persepsi konsumen, diskon dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk sepatu di House Of
Donatello cabang Palembang. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen House Of Donatello cabang Palembang. peneliti
menggunakan Accidental Sampling atau secara acak yang didistribusikan kepada
100 responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah kuesioner,
sedangkan metode pembahasan ini menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda
dengan bantuan SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi konsumen, diskon dan
kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian yang
dimana F hitung 597,330 dan F signifikan sebesar <0,001 < level of significant a
0,05 sehingga Ho ditolak dan H. diterima. Berdasarkan hasil pengujian secara
parsial antara persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian dimana t hitung
5,621 dan t signifikan sebesar <0,001 < level of significant a 0,05 sehingga Ho
ditolak dan Haditerima. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial antara diskon
terhadap keputusan pembelian dimana t hitung 4,018 dan t signifikan sebesar
<0,001 < level of significant a 0,05 sehingga Ho ditolak dan H.diterima.
Berdasarkan hasil pengujian secara parsial antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian dimana t hitung 4,811 t signifikan sebesar <0,001 < level of
significant o 0,05 sehingga Ho ditolak dan Haditerima.

Kata kunci: Pesepsi Konsumen, Diskon, Kualitas Produk dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

SENO DANOVAN. The Influence of Consumer Perception, Discount and
Product Quality on Purchase Decisions of Shoe Products at House Of
Donatello Palembang Branch. (Under the guidance of Mrs. Lusia Nagris, S.E.,
M.Si. and Mrs. Veny Mayasari, S.E., M.M.)

This research was conducted with the aim of knowing, analyzing, and
proving simultaneously and partially the influence of consumer perception,
discounts and product quality on purchasing decisions for shoe products at the
House Of Donatello branch in Palembang. This type of research is quantitative. The
population in this study were consumers of the House Of Donatello branch in
Palembang. The researcher used Accidental Sampling or randomly distributed to
100 respondents. The data collection technique in this research was a questionnaire,
while the discussion method used Multiple Linear Regression Analysis with the
help of SPSS.

The results of this research indicate that consumer perception, discounts and
product quality have a simultaneous effect on purchasing decisions where F count
is 597,330 and F is significant at <0.001 < level of significant o 0.05 so that Ho is
rejected and Ha. is accepted. Based on the results of partial testing between
consumer perceptions of purchasing decisions where t count is 5.621 and t is
significant at <0.001 < level of significant a 0.05 so that Ho is rejected and H, is
accepted. Based on the results of partial testing between discounts on purchasing
decisions where t count is 4.018 and t is significant at <0.001 < level of significant
a 0.05 so that Ho is rejected and H. is accepted. Based on the results of partial
testing between product quality on purchasing decisions where t count is 4.811 t is
significant at <0.001 < level of significant a 0.05 so that Ho is rejected and H, is
accepted.

Keywords: Consumer Perception, Discount, Product Quality and Purchasing
Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG

Kebutuhan alas kaki bisa dibilang sama tuanya dengan peradaban manusia
itu sendiri. Alas kaki mulai dikenal dalam sejarah peradaban manusia sebagai
sebuah alat untuk melindungi telapak kaki dari berbagai kondisi alam. Seiring
dengan perkembangan peradaban manusia, alas kaki muncul dengan beragam
bentuk, warna, dan kegunaan. Berkembangnya alas kaki kini muncul tidak sekedar
hanya fungsinya saja, tetapi alas kaki juga sebagai bagian dari fashion, gaya hidup

dan juga sebagai gambaran dari status sosial seseorang (Pratomo, 2022)

Pasar alas kaki global merupakan sektor yang dinamis dan beragam yang
mecakupi berbagai macam produk sepatu. Seperti yang dijelaskan sebelumnya
bahwa pasar ini didorong oleh berbagai faktor seperti tren mode, perilaku belanja
konsumen, kemajuan teknologi, dan kondisi ekonomi global. Pasar ini juga terbagi
menjadi beberapa jenis, saluran distribusi, dan geografis, dengan peluang yang
sangat besar di negara-negara berkembang. Para pelaku utama dalam industri ini
juga berfokus pada inovasi, perluasan merek, dan strategi pemasaran digital untuk

merebut pangsa pasar yang ada (Bansal, 2024).

Perkembangan alas kaki ini memunculkan merek-merek yang mendominasi
pasar sepatu global, hal ini mengungkapkan bahwa persaingan pasar sepatu global
sangat ketat. Dimana perusahaan global harus mampu memenuhi kebutuhan global,

baik secara tren mode, desain, harga dan kualitas (Wahyudi, 2023).



Tabel 1.1
Produsen Sepatu Terbesar di Dunia

No. Nama Merek Asal Negara Tahun Berdiri | Pendapatan/Tahun
1. | Nike, Inc. Amerika Serikat 1964 $34,4 miliar
2. | Adidas. Jerman 1949 $23,9 miliar
3. | Kering. Prancis 1963 $15,8 miliar
4, | Skechers. Amerika Serikat 1992 S4,6 miliar
5. | New Balance Athletics Inc. | Amerika Serikat 1906 S4,5 miliar
6. | Burberry. Inggris 1856 $3,5 miliar
7. | Asics Corp. Jepang 1977 $3,15 miliar
8. | Converse. Amerika Serikat 1908 $1,9 miliar

(Sumber: Masnco, 2021)

Berdasarkan data di atas pasar sepatu global didominasi oleh merek luar
negeri, dan kebanyakan dari benua Amerika dan Eropa. Merek yang memiliki
pendapatan terbesar adalah merek Nike, Inc dari Amerika Serikat dengan
pendapatan $34,4 miliar per tahunnya. Sejauh ini belum ada merek yang berasal

dari Indonesia yang mendapat posisi pasar global.

Perkembangan industri sepatu tidak hanya terjadi dipasar global tetapi juga
berkembang di pasar lokal. Industri sepatu lokal Indonesia mengalami
perkembangan signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Pergeseran paradigma
telah mengubah pandangan terhadap produk sepatu lokal, yang dulunya hanya
dianggap sebagai pelengkap, kini menjadi salah satu kekuatan dalam pasar sepatu
di Indonesia. Fenomena ini menjadi sebuah hal yang unik, mengingat
perkembangan brand lokal terus berlangsung ditengah gempuran produk-produk
luar mapan yang terus hadir dengan inovasi model dan teknologi terbaru

(Prihantoro, 2023).



Dalam persaingan industri sepatu lokal yang menjadi perhatian perusahaan
tidak hanya mengenai harga dari produk yang dijual, tetapi jika dibiarkan terus
menerus hai ini menjadi hal yang kurang baik bagi pertumbuhan bisnis. Ini
mengharuskan perusahaan harus memiliki strategi untuk tetap dapat bersaing di
industri sepatu lokal, dengan cara menambah nilai produk, membuat inovasi, pilih
lokasi penjualan yang minim kompetitor, medekatkan bisnis ke konsumen,

spesifikasikan target pasar, dan perkuat branding (Friska, 2021)

Dalam kesempatan ini dengan khusus akan membahas fenomena yang
terjadi di House Of Donatello cabang Palembang sebagai objek penelitian,
fenomena yang terjadi di House Of Donatello cabang Palembang dan yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah proses yang
kompleks yang terjadi dalam pikiran setiap konsumen ketika mereka memilih
untuk membeli suatu produk atau jasa. Konsep ini mencakup sejumlah faktor yang
memengaruhi pemikiran dan perilaku konsumen dari awal hingga akhir proses
pembelian. Keputusan pembelian tidaklah terjadi secara spontan atau acak.
Sebaliknya, mereka dipengaruhi oleh berbagai faktor internal dan eksternal.
Faktor internal termasuk kebutuhan, preferensi, nilai-nilai, dan pengalaman
pribadi konsumen. Sementara itu, faktor eksternal meliputi informasi yang
tersedia, ulasan dari orang lain, promosi produk, dan situasi pasar. Salah satu
konsep penting dalam keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan.
Ini terdiri dari serangkaian langkah yang diambil konsumen mulai dari
mengidentifikasi kebutuhan atau masalah, mencari informasi tentang produk

atau jasa yang memenuhi kebutuhan tersebut, mengevaluasi opsi yang tersedia,



membuat keputusan pembelian, dan mengevaluasi keputusan tersebut setelah
pembelian dilakukan (Fauziah, 2023). Dalam kesempatam ini juga akan membahas
beberapa pertimbangan yang terjadi mengenai hal yang berpengaruh pada

keputusan pembelian produk sepatu di House Of Donatello cabang Palembang

Beberapa diantaranya adalah persepsi konsumen. Menurut Fachrurazi
(2023:97) persepsi konsumen adalah seseorang yang dibentuk oleh karakteristik
dari rangsangan, hubungan rangsangan dan sekelilngnya, dan kondisi-kondisi di
dalam seseorang itu sendiri. Perusahaan harus memberikan kepercayaan atau
pengaruh positif pada konsumen, beberapa kasus yang terjadi di House Of
Donatello cabang Palembang adalah perusahaan membuat tempat dan lokasi usaha
yang baik dan nyaman guna membuat pengaruh positif terhadap persepsi
konsumen, namun tidak jarang berbanding terbalik membuat persepsi negatif pada
konsumen dan mengganggap bahwa tempat dan lokasi usaha yang baik adalah

untuk menjual produk kelas atas dengan harga mahal.

Berdasarkan penelitian Jainudin, et al. (2019) menyatakan bahwa persepsi
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Menurut penelitian Pricillia, et al. (2023) menyatakan bahwa persepsi konsumen

juga berpengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

Selanjutnya adalah diskon, menurut Tjiptono dalam Auli (2021) diskon
merupakan potongan yang diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai
penghargaan atas aktivitas tertentu dari pembeli yang menyenangkan bagi penjual.

Bedasarkan pengertian di atas diskon merupakan potongan harga yang diberikan



oleh penjual untuk pembeli. Menjadi salah satu hal yang paling banyak mendapat
perhatian konsumen sebelum mengambil keputusan dalam membeli produk.
Perusahaan harus mempertimbangakan pengadaan diskon, dikarena banyak dari
konsumen terkadang bertanya sebelum membeli produk tentang diskon yang
sedang berlaku. Hal ini tentu berpengaruh pada keputusan pembelian produk dari

House Of Donatello cabang Palembang

Berdasarkan penelitian Nurhayati (2021) menyatakan bahwa diskon
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut penelitian Eriza
(2024) diskon juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian

Selanjutnya yang biasanya mempengaruhi keputusan pembelian di House
Of Donatello cabang Palembang adalah kualitas produk, kualitas produk sendiri
merupakan tingkat baik buruknya kondisi suatu produk baik barang atau pun jasa
(Pohan, 2022). Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk adalah suatu kondisi fisik dan fungsi produk yang baik untuk memenubhi
kepuasan dan kebutuhan konsumen. Perusahaan harus memperhatian setiap aspek
dari kualitas produk yang dijual, untuk menghindari hal yang dapat merugikan
konsumen dan berpengaruh pada keputusan pembelian yang juga dapat merugikan

perusahaan.

Menurut penelitian yang dilakukan Anisa (2023) penelitian ini

menunjukkan bahwa diskon berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.



Menurut penelitian Hamid, et al. (2024) juga menyatakan bahwa diskon

mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan uraian latar belakangan yang telah dijabarkan, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH PERSEPSI
KONSUMEN, DISKON DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SEPATU DI HOUSE OF

DONATELLO CABANG PALEMBANG”

1.2. RUMUSAN MASALAH
Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam

penelitian adalah :

1. Apakah persepsi konsumen, diskon dan kualitas produk berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian produk sepatu di House
Of Donatello cabang Palembang ?

2. Apakah persepsi konsumen berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian produk sepatu di House Of Donatello cabang
Palembang ?

3. Apakah diskon berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
produk sepatu di House Of Donatello cabang Palembang ?

4. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

pembelian produk sepatu di House Of Donatello cabang Palembang ?



1.3. TUJUAN PENELITIAN

Tujuan penelitian ini adalah ;

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi konsumen, diskon dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian produk sepatu di House Of
Donatello cabang Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi konsumen terhadap keputusan
pembelian produk sepatu di House Of Donatello cabang Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh diskon terhadap keputusan pembelian
produk sepatu di House Of Donatello cabang Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian produk sepatu di House Of Donatello cabang Palembang.

1.4.  MANFAAT PENELITIAN

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis
a. Bagi bidang ilmu manajemen, penelitian ini memberikan kontribusi
signifikan dengan menyelidiki serta mendalami pengaruh persepsi
konsumen, diskon dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk sepatu di House Of Donatello cabang Palembang.
b. Bagi bidang ilmu pemasaran, penelitian ini memberikan wawasan
yang berharga bagi praktisi pemasaran dalam merancang strategi yang

lebih cerdas.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi penulis, untuk memperluas pengetahuan serta wawasan terkait
bagaimana pengaruh persepsi konsumen, diskon dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk sepatu di House Of Donatello
cabang Palembang.

b. Bagi pihak perusahaan, penelitian diharapkan bisa memberikan
manfaat untuk pihak House Of Donatello cabang Palembang sebagai
bahan evaluasi dalam bidang pemasaran

c. Bagi pihak akademis, dapat menjadi bahan referensi penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan persepsi konsumen, diskon dan

kualitas produk terhadap keputusan pemenbelian produk.
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