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ABSTRAK

Avila Avina Molvia, Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja, Tanggung Jawab
dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Frisian Flag Cabang
Palembang dibawah Bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si. dan
Ibu Yuni Adinda SE. M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Stres Kerja,
Disiplin Kerja, Tanggung Jawab dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT Frisian Flag Cabang Palembang . Populasi dan sampel dalam penelitian
ini sebanayak 60 orang dari seluruh karyawan PT Frisian Flag Cabang Palembang.
Teknik analisi yang digunakan adalah analisi Regresi Linier Berganda yang diolah
dengan menggunakan bantuan Program Computer Statistical Product and Sevis
Solution ( SPSS)) Versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel Stres Kerja, Disiplin
Kerja, Tanggung Jawan dan Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan. Variabel Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan. Variabel Disiplin Kerja Berpengaruh secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan. Variabel Tanggung Jawab berpengaruh secara parsial Terhadap
Kinerja Karyawan. Variabel Komunikasi berpengaruh secara pasrsial terhadap

Kinerja Karyawan.

Adapun implikasi dalam penelitian ini adalah PT Frinsian Flag Cabang
Palembang dapat memperhatikan kebutuhan karyawan diantaranya Lingkungan
Kerja, Beban Kerja dan Kerjasama Tim yang tepat agar dapat memotivasi para
karyawanya untuk melakukan pekerjannya secara efektif dan efisien, sehingga

Perusahaan mampu berkembang dengan pesat.

Kata Kunci : Stres Kerja, Disiplin Kerja, Tanggung Jawab dan Komunikasi

Terhadap Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Avila Avina Molvia, Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja, Tanggung Jawab
dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Frisian Flag Cabang
Palembang dibawah Bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si. dan
Ibu Yuni Adinda SE. M.Si.

This study aims to determine whether there is an influence of Work Stress,
Work Discipline, Responsibility and Communication on Employee Performance at
PT Frisian Flag Palembang Branch. The population and sample in this study were
60 people from all employees of PT Frisian Flag Palembang Branch. The analysis
technique used is Multiple Linear Regression analysis which is processed using the
assistance of the Computer Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version
26 Program.

The results of this study indicate that The variables of Work Stress, Work
Discipline, Responsibility and Communication have a partial effect on Employee
Performance. The variable of Work Stress has a partial effect on Employee
Performance.The variable of Work Discipline has a partial effect on Employee
Performance. The variable of Responsibility has a partial effect on Employee
Performance. The variable of Communication has a partial effect on Employee
Performance.

The implications of this study are that PT Frinsian Flag Palembang Branch
can pay attention to employee needs including the right Work Environment,
Workload and Teamwork in order to motivate its employees to do their work

effectively and efficiently, so that the Company is able to grow rapidly.

Kata Kunci : Stres Kerja, Disiplin Kerja, Tanggung Jawab dan Komunikasi

Terhadap Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu perusahaan mampu berjalan dengan baik apabila didalamnya terdapat
sumber daya manusia yang memiliki tujuan yang sama yaitu berkeinginan
menjadikan perusahaan yang mengalami peningkatan keuntungan serta
perkembangan dari periode ke periode. Dengan memiliki karyawan yang
berkompeten dapat meningkatkan kinerja perusahaannya. Dengan kata lain
keberlangsungan suatu perusahaan ditentukan oleh kinerja karyawan. Kinerja
karyawan merupakan faktor utama perusahaan untuk mencapai kesuksesan, maka
dari itu kinerja pegawai harus mendapat perhatian lebih dari dari pemimpin
perusahaan.

Kinerja karyawan merupakan pencapaian yang optimal sesuai dengan potensi
yang dimiliki oleh seorang pegawai. Kinerja ini menggambarkan sejauh mana
seseorang dalam menjalankan tugas dan berusaha untuk mencapai tujuannya
(Oktariansyah, 2020). Mencapai Kinerja karyawan yang baik dan maksimal
merupakan hal yang sangat diinginkan oleh semua perusahaan, sehingga dalam
keberlangsungan kepuasan pelanggan yang terpenuhi nantinya akan membuat
perusahaan semakin maju.

Faktor utama yang mempengaruhi kinerja karyawan yakni stress kerja.
Hasibuan (2014) mendefinisikan stress kerja merupakan suatu ketegangan yang
dapat mengakibatkan tidak seimbangnya suatu keadaan psikologis karyawan yang

bisa mempengaruhi cara berpikir, emosi, dan kondisi dirinya sendiri. Stres kerja



terjadi akibat terlalu banyak tuntutan dan tekanan yang berlebihan dari tugas yang
diberikan oleh Perusahaan. Semakin tinggi stress kerja makin buruk juga
dampaknya terhadap kinerja seorang karyawan. Sehingga hal ini dapat
menghambat pencapaian tujuan serta perkembangan Perusahaan.

Disiplin kerja adalah komitmen individu untuk mengikuti kebijakan, prosedur,
dan norma organisasi, yang sangat berpengaruh pada kinerja keseluruhan Robbins
& Judge (2019). Sutrisno (2020) mengartikan disiplin kerja sebagai kepatuhan
terhadap dan prosedur kerja yang ada, serta kesadaran individu akan tanggung
jawabnya dalam mencapai tujuan organisasi. Adapun salah satu faktor selain stress
kerja dan disiplin kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah tanggung
jawab terhadap pekerjaan. Hasibuan (2016) mendefinisikan tanggung jawab
sebagai keharusan untuk melakukan semua kewajiban atau tuga-tugas yang
dibebankan kepadanya sebagai akibat dari wewenang yang diterima atau
dimilikinya. Tanggung jawab terhadap pekerjaan sangatlah penting dalam sebuah
organisasi atau perusahaan untuk mencapai hasil yang diharapkan.

Menurut Fahraini & Syarif (2022) komunikasi sebagai suatu proses
penyampaian dan adaptasi yang dimanamis antar dua orang atau lebih dalam sebuah
interaksi langsung maupun tidak langsung dengan terjadinya pertukaran ide,
makna,perhatian dan perasaan. Sejalan dengan Herbert (2020), komunikasi ialah
proses yang didalamnya menunjukan dipindahkannya dari seseorang ke orang lain,
biasa dengan maksud mencapai beberapa tujuan khusus.

Objek penelitian yang peneliti ambil dalam penelitian ini adalah PT. Frisian

Flag Cabang Palembang. PT. Frisian Flag adalah salah satu perusahaan susu



terbesar di Indonesia yang memproduksi susu bernutrisi dengan merek Frisian Flag,
Friso, Susu Bendera dan Omela untuk anak dan keluarga selama hamper 100 tahun
sejak tahun 1922 (frisianflag.com). PT. Frisian Flag Cabang Palembang merupakan
salah satu perusahaan yang telah melakukan upaya dalam mencapai tingkat kinerja
karyawan baik dalam lingkungan kerja, kedisiplinan kerja, tanggung jawab dan
komunikasi yang baik antar pekerja.- Keberlangsungan suatu perusahaan ditentukan
oleh kinerja karyawan (Warta 2020).

PT. Frisian Flag Cabang Palembang merupakan salah satu perusahaan yang tela



h melakukan upaya dalam mencapai tingkat kinerja karyawan baik dalam stress
kerja, kedisiplinan kerja, tanggung jawab dan komunikasi yang baik antar pekerja.
Namun berdasarkan survey yang peneliti lakukan masih adanya beberapa
fenomena, diantaranya yaitu mengenai laporan Kkerja yang tidak sesuai dengan
target KPI (Key Performance Indicator) , yang meliputi target pencarian data

konsumen dan pencapaian target penjualan.

Tabel 1.1
KPI
Laporan kinerja PT. FrisianFlag Palembang tahun 2024
No. Priode Target
Standar Aktual Keterangan
KPI
1 Mei 90% 95% Tercapai
2 Juni 90% 92% Tercapai
3 Juli 90% 90% Tercapai
4 Agustus 90% 87% Belum Tercapai
5 September 90% 86% Belum Tercapai
6 Oktober 90% 82% Belum Tercapai

Sumber : Human Capital PT. Frisian Flag Palembang (2024)

Dari tabel di atas Laporan kinerja PT. FrisianFlag Palembang tahun 2024.
Pada bulan Agustus target aktual hanya mencapai sebesar 87%, dibulan September
target sebesar 86%, serta di bulan Oktober hanya tercapai sebesar 82%. Pada bulan
Agustus — Oktober berdasarkan standar KPI target aktual dari karwayan PT. Frisian
Flag belum tercapai, hal tersebut dikarenakan beban kerja yang berlebihan, tekanan
waktu, kurangnya dukungan social dari rekan kerja, kurangnya apresiasi dari atasan
hal ini terkait insentif, dan kurangnya ilmu, kemampuan, atau kompetensi di bidang

pekerjaan yang di geluti, sehingga menyebabkan terjadinya stress kerja.



Disiplin merupakan aspek yang sering diabaikan oleh karyawan, masalah
yang sering terjadi yaitu terkait absensi, banyak karyawan yang izin bahkan tidak
hadir tanpa keterangan, datang terlambat dan pulang lebih cepat tanpa alasan yang
jelas serta mengabaikan SOP (Standar Operasional Prosedur) misalnya dalam
berpakaian yang sering kali tidak sesuai dengan peraturan perusahaan. Sehingga
mengakibatkan produktifitas dan kinerja kerja yang tidak maksimal.

Komunikasi merupakan salah satu aspek terpenting yang mempengaruhi
kinerja karyawan. Masalah komunikasi yang sering terjadi dalam perusahaan PT.
Frian Flag Cabang Palembang yakni kurangnya kejelasan dalam komunikasi
sehingga menyebabkan miss communication, sarana dan prasarana dalam
komunikasi yang tidak terwadahi, sehingga informasi yang di sampaikan antar
karyawan belum pasti kebenarannya sehingga menimbulkan konfik antar
karyawan. Terlebih lagi alat komunikasi yang kurang mendukung cepatnya proses
komunikasi. Karyawan harus mampu berkomunikasi secara efektif yang didukung
oleh fasilitas atau perlengkapan yang lengkap untuk komunikasi yang cepat, mudah
dan jelas. Kemudian ada saja karyawan yang tidak inisiatif dalam pekerjaannya,
tidak mau mencoba hal baru untuk menghasilkan hasil kerja yang lebih baik dan
efektif, dengan itu adanya tanggung jawab yang kurang diakibatkan kurangnya
karyawan yang mampu menyelesaikan masalah dari tugas yang diberikan,
seringkali karyawan hanya mengharapkan pimpinan untuk menyelesaikan masalah
dalam pekerjannya.

Kinerja karyawan menggambarkan sejauh mana seseorang dalam

menjalankan tugas dan berusaha untuk mencapai tujuannya. Tercapai atau tidaknya



suatu potensi sumber daya manusia dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Permasalahan yang terjadi di PT. Frisian Flag Cabang Palembang dalam
pelaksanaan kerja yang mengakibatkan ketidakjelasan mengenai jabatan, peran,
wewenang Yyang akhirnya memicu terjadinya stres, kurangnya kedisiplinan,
tanggung jawab serta komunikasi antar karyawan sehingga menyebabkan
terjadinya konflik antar karyawan.

Berdasarkan uraian diatas makan peneliti melakukan penelitian ulang
dengan judul “ Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja, Tanggung Jawab dan
Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Frisian Flag Cabang

Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah adalah penjelasan mengenai masalah yang ingin diketahui
jawabannya melalui penelitian. Sugiyono (2016). Dari latar belakang diatas peneliti
mencoba rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaru Stres Kerja, Disiplin Kerja, Tanggung Jawab dan
Komunikasi secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan PT Frinsian Flag
Palembang?

2. Apakah terdapat Pengaruh Stres Kerja Secara Parsial terhadap Kinerja
Karyawan PT Frinsian Flag Palembang?

3. Apkah terdapat Pengaruh Disiplin Kerja secara Parsial Terhadap Kinerja

Karyawan PT Frinsian Flag Palembang?



4. Apakah terdapat Pengaruh Tanggung Jawab sevara Parsial Terhadap
Kinerja Karyawan PT Frinsian Flag Palembang ?
5. Apakah terdapat Pengaruh Komunikasi secara Parsial terhadap Konerja

karyawan PT Frinsian Flag Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah ungkapan “mengapa” penelitian itu dilakukan. Tujuan
dari suatu penelitian dapat untuk mengidentifikasi atau menggambarkan suatu
konsep atau untuk menjelaskan atau memprediksi suatu situasi atau solusi untuk
suatu situasi yang mengindikasi jenis studi yang akan dilakukan, Beckingham

(2019).

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh stress kerja, disiplin kerja, tanggung jawab, dan komunikasi antar
karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Frisian Flag Palembang

2. Pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Frisian Flag
Palembang

3. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Frisian Flag
Palembang

4. Pengaruh Tanggung Jawab terhadap kinerja karyawan pada PT Frisian Flag

Palembang



5. Pengaruh Komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT Frisian Flag

Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah jawaban atas tujuan penelitian yang dibahas dalam
hasil penelitian Sugiyono (2016). Dari hasil penelitian ini, diharapkan mampu
memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Menambah pengetahuan serta wawasan dalam menerapkan beberapa
teori yang yang dikembangkan dalam perkuliahan khususnya dibidang
manajemen sumber daya manusia.

b. Hasil penelitian ini dapat memperkuat teori manajemen sumber daya
manusia dengan memberikan bukti emperis tentang hubungan antara
lingkungan kerja, disiplin kerja, dan stres kerja dengan Kinerja
karyawan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, Penelitian ini dapat menjadi sarana untuk
mengaplikasikan apa yang dipelajari didalam kelas dan dapat menjadi
referensi  bagi peneliti selanjutnya untuk memperbaiki dan
menyempurnakan kekurangan yang ada dalam penelitian ini.

b. Bagi pihak Frisian Flag, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
perusahaan sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan dan

memutuskan stres kerja, disiplin kerja, tanggung jawab, dan komunikasi



antar karyawan terhadap kinerja karyawan agar dapat digunakan sebagai
titik tolak ukur dalam perusahaan.

Bagi akademisi, hasil dari penelitian ini diharapkan untuk menambah
ilmu pengetahuan serta menjadi bahan referensi atau masukan dalam
penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh penelitian lainnya terkasus

dibidang sumber daya manusia.
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