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ABSTRAK

LINUS NIKOLAS GULTOM, Pengaruh Kompetensi, Motivasi, dan Reward
Terhadap Produktivitas Karyawan di Charitas Hospital Palembang (Di bawah
bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, SE., MM dan Bapak Herlan Junaidi,
SE.,M.P).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Kompetensi, Motivasi,
dan Reward Terhadap Produktivitas Karyawan di Charitas Hospital Palembang.
Populasi dalam penelitian ini sebanyak 841 orang dan sampel sebanyak 89 orang
karyawan di Charitas Hospital Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program

komputer Statiscal Product and Service Solution (SPSS) versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kompetensi, Motivasi,
Reward Terhadap Produktivitas Karyawan di Charitas Hospital Palembang. Dengan
signifikan F 0,001 < 0,005. Persamaan regresi linear berganda Y = 15.138 + 0,369
X1 -0,086 X»>+ 0,387 X3 Pengaruh Kompetensi Terhadap Produktivitas Karyawan
Charitas Hospital Palembang, dengan nilai signifikan 0,001 <0,005. Tidak Terdapat
Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas Karyawan Charitas Hospital
Palembang, dengan nilai signifikan sebesar 0,447 > 0,005. Terdapat Pengaruh
Terhadap Produktivitas Karyawan Charitas Hospital Palembang, dengan nilai
signifikan sebesar 0,001 < 0,005.

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Reward, Produktivitas Karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Dalam Perusahaan tentu saja memiliki tujuan yang perlu dicapai.
Pencapaian perusahaan tidak serta merta hanya dilihat dari besarnya pendapatan
mereka. Namun juga dilihat dari kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada
di perusahaan tersebut. Di era globalisasi saat ini SDM yang berkualitas sangat
dibutuhkan karena wajah perusahaan terbentuk dari kinerja karyawan. Karyawan
merupakan aset yang perlu dibimbing serta dilatih sehingga perusahaan harus
memperhatikan  kompetensi, memberikan motivasi, serta mengapresiasi
produktivitas karyawan dengan pemberian reward berupa insentif dan penghargaan
lainnya. Untuk memacu para karyawan untuk lebih berkompeten dalam bekerja

sehingga mendapatkan hasil yang maksimal.

Untuk tetap bertahan dengan persaingan saat ini, perusahaan tentu harus
memiliki SDM yang berkualitas untuk tetap menjaga kepercayaan client. Sumber
Daya Manusia pada perusahaan adalah penunjang suksesnya sebuah perusahaan,
ditambah lagi dalam sebuah Institusi terutama Rumah Sakit yang bergerak dalam
bidang kemanusiaan. Pelayanan serta sikap karyawan yang ramah dapat
berpengaruh pada aspek kepuasan client atau dalam hal ini pasien yang sedang

berobat.

Era ilmu pengetahuan dan teknologi serta berkembangnya keterampilan
telah menunjukkan bahwa nilai sumber daya manusia memegang peranan yang

sangat penting khususnya dalam organisasi dan perusahaan. Sumber daya manusia



dianggap sebagai faktor terpenting yang menentukan keberhasilan atau kegagalan
organisasi dan bisnis, sehingga penting untuk mengembangkan sumber daya
manusia yang berkualitas dan menumbuhkan semangat dan etos kerja yang tinggi
dalam organisasi dan lingkungan perusahaan untuk bekerja dengan baik. Penting
untuk dicatat bahwa [iteratur menunjukkan bahwa beberapa faktor dapat
berdampak pada produktivitas karyawan; beberapa di antaranya adalah kompetensi,
motivasi, dan reward. Kompetensi merujuk pada pengetahuan, ketrampilan, dan
kemampuannya yang memungkinkannya untuk melakukan pekerjaannya sebaik
mungkin. Di sisi lain, motivasi menandakan faktor-faktor yang mendorong
karyawan untuk melakukan upaya terbaik mereka, dan motivasi tersebut dapat

dipengaruhi oleh tambahan ekspansi dan internal.

Secara psikologis, motivasi sangat memengaruhi kegairahan dan semangat
karyawan dalam melaksanakan pekerjaan. Motivasi pada karyawan memiliki peran
penting karena diharapkan dapat mendorong individu untuk bekerja keras dan
disiplin. Motivasi adalah proses atau tindakan yang dapat menginspirasi karyawan
untuk mencapai tujuan. Reward, yang dapat mencakup sejumlah insentif keuangan

dan non-keuangan, juga dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas karyawan.

Charitas Hospital Palembang yang beralamat di Jalan Jenderal Sudirman di
samping Gereja St. Yoseph (Frateran Bunda Hati Kudus) adalah Instansi Swasta
yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan masyarakat. Seperti halnya cita-
cita pendiri Konggregasi Suster-Suster Santo Fransiskus Charitas “yakni dalam

kegembiraan, kesederhanaan dan terutama dalam cinta kasih menolong orang lain,



seraya berdoa dan mengorbankan diri menampakkan kegembiraan hidup di antara

orang sakit dan yang kekurangan”

Hasil pengamatan, pada perjalanan menuju 100 tahun berdirinya Charitas
Hospital Palembang, mereka mengajak dan mengedukasi masyarakat luas terutama
masyarakat yang tinggal di Palembang untuk terus menjaga pola hidup sehat
melalui serangkaian edukasi berupa talkshow di Atrium Palembang Indah Mall
pada Sabtu, 9 Maret 2024 lalu. Acara bertemakan “Berjalan Bersama Dalam Kasih
Mewujudkan Kepedulian”. Dalam bentuk motivasi terhadap karyawan Direktur
Charitas Hospital Palembang Dr. Sutomo Mars mengatakan “Saat ini pihaknya
telah memiliki beragam kelebihan dan layanan medis unggulan”. Dari segi layanan
Enhanced External Counter Pulsation (EECP)/terapi non-invasif untuk penderita
jantung koroner yang hanya ada di Charitas Hospital Palembang, layanan Charitas
Mobile Care (cukup dengan handphone untuk memesan layanan home care),
layanan Universal Health Coverage (UHC) merupakan jaminan kesehatan milik
pekerja, dan ada juga Minimal Invasiv Surgery (pemotongan jaringan pasien).

Dengan total karyawan yang ada sekarang sebanyak 841 orang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis kompetensi dan
motivasi serta reward terhadap produktivitas karyawan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Penelitian ini dilakukan pada karyawan di Charitas
Hospital Palembang. Pada segi kompetensi Charitas Hospital Palembang
mendapatkan penghargaan sebagai rumah sakit swasta dengan "Inovasi Terbaik" di
Sumatera Selatan pada ajang ARSSI Award pada Juni 2023. Rumah sakit ini telah

memperoleh sertifikasi ISO 9001:2015, yang menunjukkan komitmen terhadap



manajemen mutu, termasuk kepatuhan pada standar pelayanan, efisiensi waktu
respons komplain, dan pelaporan hasil laboratorium yang kritis. Charitas Hospital
Palembang juga mendukung pasien melalui klub komunitas seperti Klub Diabetes
dan Klub Asma, yang mengedepankan edukasi, olahraga, dan pemeriksaan

kesehatan berkala.

Pada segi motivasi di Charitas Hospital Palembang dapat dilihat dari nilai-
nilai dan pendekatan yang diterapkan oleh rumah sakit ini. Dengan filosofi yang
didasari oleh cinta kasih ilahi, mereka menekankan pentingnya memberikan
pelayanan kesehatan secara holistik dan inklusif tanpa membedakan latar belakang
pasien. Pendekatan ini didukung oleh visi mereka untuk menjadi grup pelayanan
kesehatan terpercaya yang mengedepankan profesionalisme dan semangat kasih.
Motivasi karyawan juga diperkuat melalui nilai-nilai utama yang dikenal dengan
akronim KASIH (Komunikatif, Andal, Sinergis, Inovatif, Hangat). Filosofi ini
mendorong budaya kerja yang penuh kegembiraan, kesederhanaan, dan semangat
melayani, yang diharapkan mampu menciptakan hubungan baik antarstaf dan

dengan pasien.

Dan dari segi reward di Charitas Hospital Palembang dapat dilihat dari
berbagai upaya rumah sakit ini dalam meningkatkan kesejahteraan dan kepuasan
karyawannya, sejalan dengan pencapaian standar layanan berkualitas. Salah satu
indikasinya adalah sertifikasi ISO 9001:2015 yang diraih pada Februari 2024.
Selain itu, Charitas Hospital juga memiliki fokus pada inovasi layanan, yang
berpotensi memberikan penghargaan kepada staf atas keberhasilan implementasi

program seperti Charitas Mobile Care dan Wellness Center. Penghargaan ini bisa



menjadi bentuk motivasi intrinsik dan ekstrinsik, termasuk insentif bagi staf yang

terlibat dalam layanan inovatif tersebut.

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas penulis terinspirasi untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Motivasi, dan Reward

Terhadap Produktivitas Karyawan Charitas Hospital Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang diatas, maka dapat

dirumuskan permasalahannya sebagai berikut:

1. Apakah Kompetensi, Motivasi, dan Reward berpengaruh secara simultan

terhadap Produktivitas Karyawan di Charitas Hospital Palembang?

2. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas

Karyawan di Charitas Hospital Palembang?

3. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas

Karyawan di Charitas Hospital Palembang?

4. Apakah Reward berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas

Karyawan di Charitas Hospital Palembang?

1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:



1.4.

. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi, dan reward secara

simultan terhadap produktivitas karyawan di Charitas Hospital Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial terhadap

produktivitas karyawan di Charitas Hospital Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi secara parsial terhadap produktivitas

karyawan di Charitas Hospital Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh reward secara parsial terhadap produktivitas

karyawan di Charitas Hospital Palembang.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka manfaat penelitian ini

adalah:

1.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat diterapkan untuk memanfaatkan pengetahuan
yang diterima pada saat menempuh perkuliahan khususnya pada
Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah
kompetensi, motivasi, dan reward tehadap produktivitas karyawan. Serta
dapat membantu peneliti dalam mengambil keputusan dalam organisasi

maupun perusahaan.

Bagi Charitas Hospital Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai

bahan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas perusahaan dalam



membuat keputusan yang berkaitan dengan kompetensi, motivasi, dan

reward terhadap produktivitas karyawan.

Bagi Universitas Tridinanti
Hasil diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai pengaruh
kompetensi, motivasi, dan reward terhadap produktivitas karyawan serta

dapat dijadikan bahan sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya.
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