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ABSTRAK

Rika Priantini, Pengaruh Penghapusan Denda Pajak Dan Kualitas Layanan
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendraan Bermotor Roda 2 (dua)
di kantor Bersama Samsat Palembang IV. (Di bawah bimbingan pembimbing
Skirpsi | Ibu Rusmida Jun Harapan H.SE,M,Si dan pembimbing Il Bapak
Riza Syaputera, SE,Ak.CA,CPA.M.AK)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh mengenai variabel
independen penghapusan denda pajak dan kualitas layanan pajak variabel dependen
yaitu kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada wajib
pajak kendaraan bermotor roda 2 di Samsat Paelmbang V. Sampel pada penelitian
ini sebanyak 100 responden dengan menggunakan skala likert. Data di proses
melalui program SPSS versi 24,0 dengan teknik analisis linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian dengan taraf signifikan 5% yang telah
dikemukakan, diketahui bahwa adanya pengaruh secara signifikan antara
penghapusan denda pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, hal ini ditunjukkan pada
hasil uji t yaitu thiung Sebesar (3,607 > 1,984). Pada Kualitas Layanan Pajak tidak
berpengaruh secara signifikan, hal ini ditunjukkan pada hasil uji t yaitu thiwung (6,068
< 1,984). Secara simultan pada uji F, didapatkan pada (6,539 > 3,09) artinya bahwa
variabel penhapusan denda pajak dan kualitas layanan pajak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua pada
kantor bersama samsat palembang 1V.

Kata Kunci : Penghapusan Denda Pajak, Kualitas Layanan Pajak dan
Kepatuhan Wajib pajak.
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ABSTRACT

Rika Priantini, The Effect of the Elimination of Tax Fines and the Quality of Tax
Services on the Compliance of Taxpayers with 2 (two) Wheeled Motor Vehicles
at the Joint Office of Samsat Palembang IV. (Under the guidance of Skirpsi I
supervisor Mrs. Rusmida Jun Harapan H.SE, M, Si and supervisor 11 Mr. Riza
Syaputera, SE, Ak.CA, CPA. M.AK)

This study aims to determine the influence of the of the independent variable
of the elimination of tax fines and the quality of tax services of the dependent
variable, namely taxpayer compliance. This study uses a quantitative approach
using primary data through the distribution of questionnaires to 2-wheeled motor
vehicle taxpayers at Samsat Paelmbang IV. The sample in this study was 100
respondents using the Likert scale. The data was processed through the SPSS
version 24.0 program with multiple linear analysis techniques.

Based on the results of the study with a significant level of 5% that has been
submitted, it is known that there is a significant influence between the elimination
of tax fines on taxpayer compliance, this is shown in the results of the t test, namely
tealculated DY (3,607 > 1,984). The Quality of Tax Services has no significant effect,
this is shown in the results of the t-test, namelyt-count (6.068 < 1.984). Simultaneously
in the F test, it was obtained at (6.539 > 3.09) which means that the variables of
tax penalty elimination and tax service quality have a significant effect on the
compliance of two-wheeled motor vehicle taxpayers at the joint office of Samsat
Palembang IV.

Keywords: Elimination of Tax Fines, Quality of Tax Services and Taxpayer
Compliance.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Di zaman modern ini, teknologi berkembang sangat cepat. Dalam hal
transportasi, masyarakat dapat lebih mudah karena adanya kemajuan teknologi
modern. Alat transportasi kendaraan bermotor sangat penting untuk membantu
masyarakat melakukan aktivitas sehari-hari. Semakin banyak orang memiliki
kendaraan semakin banyak juga pajak yang harus di bayar oleh wajib pajak. Ini
berdampak positif bagi pemerintah daerah karena pemkab akan menerima lebih
banyak uang yang dari pajak bermotor.

Pajak adalah bagian penting dari penerimaan negara. Uang dari pajak
menjadi sumber utama untuk membiayai pembangunan nasional dan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Saat ini, penerimaan negara tidak hanya bergantung pada
minyak dan gas, tetapi juga berusaha menjadikan pajak sebagai sumber utama
pendapatan. Dalam beberapa dekade terakhir, struktur penerimaan negara telah
berubah. Setiap negara perlu dana yang cukup untuk meningkatkan kesejahteraan
rakyat melalui pembangunan, sehingga penting untuk meningkatkan penerimaan
pajak setiap tahun. (Toniarta & Merkusiwati, 2023:75).

Seiring waktu, pajak menjadi hal yang sangat penting karena berperan besar
dalam mendukung pembangunan negara. Oleh karena itu, pemerintah terus
berupaya meningkatkan penerimaan pajak melalui berbagai strategi, termasuk
dengan mendorong peningkatan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi

kewajibannya. Upaya ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat



Indonesia akan pentingnya membayar pajak sebagai bagian dari kontribusi mereka
terhadap kemajuan bangsa.

Saat ini, Indonesia telah menerapkan sistem self-assessment, yaitu sistem di
mana wajib pajak diberikan hak dan tanggung jawab untuk menghitung sendiri
jumlah pajak yang harus dibayarkan sesuai dengan ketentuan dalam Undang-
Undang Perpajakan yang berlaku. Dengan adanya sistem ini, pemerintah berharap
dapat mendorong wajib pajak untuk lebih memahami, patuh, dan taat dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya.

Kepatuhan pajak adalah situasi di mana seorang wajib pajak memenuhi
semua kewajiban yang terkait dengan pajak, seperti membayar pajak tepat waktu
dan melaporkan pajaknya dengan benar. Di sisi lain, ketidakpatuhan pajak berarti
bahwa waib pajak tidak melaukan kewajiban-kewajiban tersebut, seperti tidak
membayar pajak atau tidak melaporkan penghasilan yang harus dikenakan pajak.
Dengan kata lain, kepatuhan pajak menunjukkan tanggung jawab dan kesadaran
masyarakat terhadap pentingnya kontibusi mereka kepada negara, sementara
ketidakpatuhan dapat menghambat penerimaan pajak yang diperlukan untuk
pembangunan dan pelayanan publik (Jayanti,2011). Kepatuhan wajib pajak sangat
penting untuk penerimaan negara, karena pajak salah satu sumber utama
pendapatan. Beberapa faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak antara lain
adalah tarif pajak, sanksi untuk yang tidak membayar, sosialisasi tentang pajak, dan
pelayanan yang diberikan oleh petugas pajak. Dengan meningkatkan faktor-faktor

ini, diharapkan lebih banyak orang akan patuh membayar pajak.



Upaya untuk meningkatkan penerimaan pajak secara efektif dapat
dilakukan dengan menyusun peraturan perundang-undangan yang dapat
mendorong masyarakat untuk lebih patuh dalam memenuhi kewajiban pajaknya.
Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak terhadap kewajiban perpajakan,
khususnya di tingkat pemerintah daerah, diperlukan langkah-langkah strategis,
salah satunya melalui penerapan program penghapusan denda pajak sebagai intensif
pajak. Penghapusan denda pajak atau pemutihan pajak kendaraan bermotor, yang
merupakan inisiatif pemerintah untuk menarik wajib pajak yang belum memenuhi
kewajiban pajak kendaraan, memberikan pembebasan atas sanksi keterlambatan
pembayaran selama periode tertentu. Program ini bertujuan untuk meningkatkan
penerimaan pajak kendaraan bermotor serta meringankan beban wajib pajak..
Meskipun program penghapusan denda pajak kendaraan bermotor telah diterapkan,
masih ada wajib pajak yang menunda kewajiban pembayaran pajak kendaraan
bermotor meskipun program penghapusan denda pajak telah diterapkan. Kondisi
ini berdampak pada pendapatan daerah dan pemerintah pusat yang belum mencapai

potensi maksimal. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Persentase Tunggakan Kendaraan Bermotor Roda Dua di Samsat
Palembang 1V
Tahun Jumlah kendaraan | Jumlah Unit Yang Persentase
Bermotor Roda 2 Tertunggak Tunggakan (%)
(unit)

2021 289.577 183.288 63,3%
2022 289.577 256.188 88,5%
2023 316.679 204.729 64,6%

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan




Berdasarkan data pada tabel di atas tersebut menunjukkan pada tahun 2021
persentase tunggakannya adalah 63,3%, dengan 183.288 unit kendaraan dari total
289.577 unit. Pada tahun 2021 terdapat peningkatan tunggakan menjadi 88,5%
dengan jumlah unit menunggak sebasar 256.188 dari total 289.577 unit. Pada tahun
2023 terjadi penurunan signifikan pada persentase tunggakan menjadi 64,6%,
dengan jumlah unit menunggak turun menjadi 204.728 dari total 316.679 unit.
Jumlah kendaran bermotor roda 2 terus meningkat dari tahun 2021 hingga 2023,
menunjukkan adanya pertumbuhan jumlah kendaraan di Samsat Palembang IV.
Meskipun total jumlah kendaraan meningkat, terjadi penurunan persentase dan
jumlah unit yang menunggak pada tahun 2022. Ini dapat mencerminkan perbaikan
dalam kesadaran membayar pajak kendaraan atau upaya pemerintah dalam
menekan tunggakan. Pada tahun 2021 memiliki persentase tunggakan tertinggi
(63,3%), menunjukkan potensi tantangan ekonomi atau administrasi yang
mempengaruhi tingkat kepatuhan. Fenomena ini dapat menjadi dasar untuk analisis
lebih lanjut kebijakan pemerintah sosial-ekonomi yang mempengaruhi tingkat
tunggakan pajak kendaraan bermotor.

Penghapusan denda pajak kendaraan bermotor sering kali dilakukan
pemerintah daerah untuk mendorong masyarakat melunasi tunggakan pajak.
Dampak peghapusan denda pajak pada penurunan tunggakan signifikan pada
persentase tunggakan 88,5% di tahun 2022 menjadi 64,6% di tahun 2023
(penurunan sebesar 23,9%) dapat diasosiasikan dengan adanya kebijakan seperti
penghapusan denda pajak. Kebijakan ini memberikan insentif kepada wajib pajak

yang sebelumnya menunggak untuk segera melunasi kewajibannya tanpa harus



terbebani oleh denda tambahan. Penghapusan denda pajak sering memotivasi
masyarakat untuk menyelesaikan tunggakan, terutama bagi mereka yang menunda
pembayaran karena tingginya akumulasi denda. Hal ini terlihat pada penurunan
jumlah unit kendaraan yang menunggak dari 256.188 unit di tahun 2022 menjadi
204.729 unit di tahun 2023, meskipun total kendaraan bermotor terus meningkat.
Dengan penghapusan denda pajak, pemerintah juga dapat meningkatkan
penerimaan pajak kendaraan bermotor. Masyarakat yang melunasi pajak setelah
penghapusan denda pajak tidak hanya membantu menurunkan persentase
tunggakan, tetapi juga mendorong peningkatan pendapatan daerah secara langsung.
Jika kebijakan penghapusan denda pajak tidak ada pada tahun 2021, hal ini dapat
menjelaskan tinggi angka tunggakan di tahun 2021 tersebut. Kebijakan
penghapusan denda pajak yang mungkin diterapkan pada tahun 2022 tampak efektif
dalam mengurangi tunggakan. Untuk menjaga tren positif, pemerintah daerah dapat
mempertimbangkan penghapusan denda pajak sebagai kebijakan rutin (dengan
jadwal tertentu) kepatuhan masyarakat. selain itu, kampanye kesadaran membayar
pajak serta digitalisasi layanan pembayaran pajak dapat mendukung keberlanjutan
penurunan tunggakan. Penghapusan denda pajak bukan hanya membantu
menurunkan jumlah tunggakan tetapi juga meningkatkan hubungan baik antara
pemerintah dan masyarakat dengan memberikan solusi atas beban finansial
masyarakat yang menunggak.

Kaitannya penghapusan denda pajak kendaraan bermotor, yang sering kali
dilakukan oleh pemerintah dalam bentuk kebijakan pengampunan pajak, bertujuan

untuk mendorong wajib pajak yang menunggak untuk segera melunasi



kewajibannya kebijakan ini mengurangi beban denda yang terkadang cukup besar
dan bisa menjadi penghalang bagi wajib pajak untuk menyelesaikan tunggakan
pajaknya.

Pemerintah membuat aturan pajak yang disebut pengampunan pajak.
Menurut UU No.11 Tahun 2016 tentang Pengampunan pajak adalah penghapusan
pajak yang seharusnya terutang, tidak dikenai saksi administrasi perpajakan dan
sanksi pidana di bidang perpajakan, dengan cara mengungkapkan harta dan
membayar uang tebusan. Program ini sudah dilakukan tiga kali di indonesia, yaitu
pada tahun 1964, 1984 dan 2016, serta lagi pada tahun 2022. Tujuan dari
Penghapusan Denda Pajak adalah meningkatkan penerimaan pajak tanpa
menaikkan tarif, sehingga tidak membebani wajib pajak. Ini menguntungkan karena
wajib pajak bisa melaporkan aset tanpa takut sanksi dan hanya perlu membayar
pajak sesuai tarif yang ditentukan. Namun, program ini tidak berjalan baik pada
tahun 1964 dan 184 karena kurangnya respon dari wajib pajak. Sementara itu,
Penghapusan Denda Pajak (Tax Amnesty) tahun 2016 lebih lancar, tetapi tidak
mencapai target yang diharapkan.

Fenomena ini berkaitan dengan kebijakan Penghapusan Denda Pajak
Kendaraan Bermotor yang diberikan oleh pihak Samsat Palembang IV, serta
dampaknya terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua.
Selama beberapa tahun terakhir, penghapusan denda pajak dan peningkatan kualitas
layanan administrasi pajak Samsat Palembang IV menjadi perhatian utama untuk
meningkatkan kepatuhan pajak pada wilayah tersebut. Keputusan pemerintah

daerah untuk menghapus denda pajak pada tahun tertentu bertujuan untuk



mendorong pemilik kendaraan yang menunggak untuk segera melakukan
pembayaran tanpa khawatir dikenakan sanksi finansial yang memberatkan.

Selain itu, kualitas layanan pajak yang meliputi kecepatan, kenyamanan dan
transparansi  prosedur di Samsat Palembang IV juga dianggap sangat
mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. Penggunaan sistem online dan
kemudahan akses informasi tentang kewajiban pajak membuat masyarakat lebih
sadar akan pentingnya membayar pajak tepat waktu. Sebagai hasilnya, pemilik
kendaraan bermotor roda dua, yang sebelumnya mungkin enggan membayar pajak
karena denda pajak tinggi atau layanan yang kurang efisien, kini lebih termotivasi
untuk memenuhi kewajibannya.

Fenomena ini mencerminkan bahwa kebijakan yang mengurangi beban
denda pajak dan peningkatan kualitas layanan dapat memiliki pengaruh signifikan
terhadap peningkatan kepatuhan pajak, terutama pada wajib pajak kendaraan
bermotor roda dua yang sebelumnya cenderung menunda pembayaraan pajak.

Penelitian oleh Astawa (2023:2) membahas pengaruh pemutihan pajak
kendaraan bermotor dan layanan samsat keliling terhadap kepatuhan wajib pajak di
Kota Denpasar dengan menganalisis 100 sampel menggunakan metode Accidental
Sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pemutihan pajak kendaran
bermotor berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhaap kepatuhan wajib
pajak. Hasil penelitian tersebut konsisten dengan penelitian oleh Fitrianti et al.
(2023:52) membahas pengaruh pemutihan pajak kendaraan bermotor , sosialisasi
pajak dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan

bermotor di Jakarta Timur. Studi ini melibatkan 137 responden dan menggunakan



metode Simple random sampling. Terdapat hubungan positif antara pemutihan
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Jakarat Timur. Hal ini
serupa terkait dengan penelitian Amalia, R & Aris (2024: 183) namun hasilnya
menyatakan pemutihan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kantor Samsat Cilacap dengan 100 responden dan metode
Purposive Sampling. Hasil penelitian mengenai pengaruh penghapusan wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak bermotor menunjukkan hasil yang belum konsisten
atau terdapat celah penelitian. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti
lokasi penelitian dan karakteristik responden, sehingga diperlukan penelitian lebih
lanjut dengan mempertimbangkan variabel kesadaran wajib pajak.

Memberikan pelayanan yang baik dapat membuat wajib pajak lebih patuh.
Pelayanan pajak adalah tugas pemerintah untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
dan merupakan bagian dari penerapan Undang-Undang Publik (Zuraeva &
Rulandari, 2020). Jika petugas Samsat memberikan pelayanan publik dengan cara
yang transparan dan terbuka, hal ini dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat.
Ketika masyarakat merasa yakin bahwa prosesnya adil dan jelas, mereka akan lebih
termotivasi untuk memenuhi kewajiban pajak mereka, sehingga potensi pnerimaan
pajak juga akan meningkat.

Menurut Novitha dan Maharani (2023), kepatuhan wajib pajak dapat
dipengaruhi oleh faktor eksternal, salah satunya adalah kuallitas pelayanan yang
diberikan kepada wajib pajak. Pelayanan yang baik dari petugas pajak dapat
membantu wajib pajak dalam urusan administrasi perpajakan. Kualitas pelayanan

pajak sangat penting untuk memastikan sistem perpajakan berjalan dengan efektif



dan efisien, serta memberikan manfaat yang di optimalkan sistem bagi negara dan
masyarakat.

Peneliti Nepi et al. (2023:313)meneliti mengenai pengaruh kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Samsat Padang dengan menggunakan 380 responden dan
teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas layanan pajak terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Padang. Hasil penelitian ini selaras
dengan penelitian  (Sugiyani et al. (2022:2389) meneliti mengenai pengaruh
sosialisasi pajak, pengetahuan pajak, kualita s pelayanan, sanksi pajak, kewajiban
moral terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Mengwi
Kabupaten Badung. Sampel yang dipakai dalam peneliyian ini terdiri dari 100
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan pajak terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di Kecamatan Mengwi Kabupaten Badung. Apriliyani, 2022:65) meneliti
hal yang sama terkait kualitas layanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Sampel yang digunakan 100 responden, dan hasilnya
menunjukkan bahwa kualitas layanan pajak berpengaruh negatif terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Namun, temuan terkait variabel
kualitas layanan publik masih belum konsisten atau terdapat celah penelitian, yang
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti lokasi dan fasilias samsat. Oleh karena itu,

penelitian lebih lanjut mengenai variabel kualitas layanan publik perlu dilakukan.
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Penelitian ini bertujuan untuk menilai kembali dampak Penghapusan Denda

Pajak dan Kualitas Layanan Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan

bermotor di Kantor Samsat Palembang 1VV. Adanya kontradiksi dan ketidaksesuaian

hasil pada penelitian terdahulu menjadi alasan mengapa penting ini masih relevan
untuk dilakukan, serta menjadi faktor pendorong bagi peneliti untuk memilih topik
ini. Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk menyelidiki topik skripsi
dengan judul “Pengaruh Penghapusan Denda Pajak dan Kualitas Layanan

Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda 2 di Kantor

Bersama Samsat Palembang 1V”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang disampaikan, maka rumusan masalah yang
diajukan sebagai berikut :

1. Apakah penghapusan denda pajak dan kualitas layanan pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di
Kantor Bersama Samsat Palembang 1\V?

2. Apakah penghapusan denda pajak berpengaruh siginfikan terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di Kantor Bersama Samsat Palembang
vV?

3. Apakah kualitas layanan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor roda dua di Kantor Bersama Samsat Palembang 1\V?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah sebagai

berikut:
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1. Untuk mengetahui pengaruh Penghapusan Denda Pajak dan Kualitas Layanan
Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di Kantor
Bersama Samsat Palembang IV.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Penghapusan Denda Pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak di Kantor Bersama Samsat Palembang V.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Layanan Pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak di Kantor Bersama Samsat Palembang 1V.

14  Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian diatas, penelitian ini dihaarapkan dapat memberikan
manfaat bagi pihak yang berkepentingan, sebagai berikut :

1. Manfaat Teoristis

Penelitian ini bertujuan untuk memperluas pemahaman mengenai pengaruh
penghapusan denda pajak dan kualitas layanan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor roda dua. Penelitian ini juga dapat memberikan
dasar teori untuk memahami hubungan antara kebijakan perpajakan dan
kualitas layanan dengan perilaku wajib pajak, khususnya dalam konteks
kendaraan bermotor roda dua di Samsat Palembang IV.
2. Manfaat Praktis

Memberikan informasi yang berguna bagi pihak terkait, seperti pemerintahan
daerah, Kantor Bersama Samsat Palembang IV dan masyarakat umum. Dengan
mengetaui pengaruh Penghapusan Denda Pajak dan Kualitas Layanan Pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak, diharapkan dalam membantu dalam

merancang kebijakan yang lebih efektif dalam meningkatkan kepatuhan wajib
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pajak kendaraan bermotor roda 2. Selain itu hasil, penelitian ini juga dapat
digunakan sebagai acuan bagi pihak terkait dalam meningkatkan kualitas
layanan pajak sehingga dapat menigkatkan kepatuhan wajib pajak secara

keseluruhan.
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