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ABSTRAK

JENI SURYANA, Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja, Dan Komitmen Kerja
Terhadap Kepuasaan Karyawan PT. Energindo Sumber Sejati , (Dibawah
bimbingan Ibu Frecillia Nanda Melvani, SE, M,M dan Ibu Ellen Sumiarni,
SE,M.M).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja, Dan Komitmen Kerja Terhadap Kepuasaan
Karyawan PT. Energindo Sumber Sejati. Populasi dan Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 40 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Adapun data primer diperolen penulis dengan
menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji
reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.27 pada uji F
diperoleh F hitung sebesar (2.484> 3,25 ) diketahui bahwa, lingkungan kerja
Fasilitas kerja, dan komitmen Kerja secara bersama —sama memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhaddap Kinerja Karyawan di PT. Energindo Sumber
Sejati .

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial lingkungan kerja (X1) tidak ada
pengaruh terhadap kepuasaan karyawan PT.energindo sumber sejati dengan t
hitungl,545, dengan signifikan 0,131. Secara parsial Berdasarkan uji t fasilitas
kerja (X2) tidak ada berpengaruh erhadap kepuasaan karyawan PT.energindo
sumber sejati dengan t hitung 0,056, dengan signifikan 0,956. Secara parsial
Berdasarkan uji t komitmen kerja (X3) tidak ada berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan PT.energindo sumber sejati, dengan uji t 1.121 dengan signifikan 0,270.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja, Dan Komitmen Kerja



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia mengungkap manusia sebagai sumber
daya seutuhnya dalam konsepsi pembangunan bangsa yang utuh dan menyeluruh.
Masalah-masalah yang dihadapi organisasi semakin komplek seperti semakin
tingginya tingkat pendidikan pegawai, peningkatan heteroginitas angkatan kerja,
pelonjakan biaya-biaya personalia dan penurunan produktivitas telah
menempatkan perhatian yang besar pada masalah manajemen sumber daya

manusia

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting
bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun
perusahaan. SDM menjadi penggerak utama untuk kelancaran berjalannya setiap
kegiatan di dalam suatu organisasi, bahkan maju serta mundurnya Perusahaan itu
ditentukan dengan keberadaanya SDM nya (maslan banni. Nilam korompot dan

robainsyah, 2011).

Perusahaan perlu melakukan perencanaan sumber daya manusia dimulai
dengan melihat implikasi rencana strategis di Perusahaan, baik yang
bersifatumum, luas dan menyeluruh terhadap kebutuhan tenaga kerja. Menurut
(Marwansyah, 2020), sasaran strategis adalah tujuan jangka panjang perusahaan

yang memiliki implikasi pada berbagai fungsi dalam organisasi, termasuk



operasional, finansial, pemasaran, dan sumber daya manusia. Setiap fungsi ini

memainkan peran penting dalam mendukung sasaran strategis organisasi.

Tabel 1.2

Fenomena Masalah PT Energindo Sumber Sejati

No Indikator Responden | Skor Rata- | Pengaruh Terhadap
(n) Rata Kepuasaan Kerja
(Likert 1-5)
1 Lingkungan
kerja
1.1 Beban kerja 100 3.8 Moderat
1.2 Dukungan sosial | 100 4.2 Tinggi
1.3 | Jam kerja 100 3.5 Moderat
fleksibel
Rata- 3.83 Moderat
rata
2 Fasilitas kerja
2.1 Ketersediaan alat | 100 4.0 Tinggi
kerja
2.2 Kondisi ruang 100 4.3 Tinggi
kerja
2.3 Teknologi 100 3.9 Moderat
pendukung
4.07 Tinggi




3 Komitmen kerja

3.1 Loyalitas 100 4.1 tinggi
terhadap

3.2 | Tanggung jawab | 100 3.8 Moderat

3.3 Kesetiaan 100 4.0 Tinggi
terhadap visi

4 Kepuasaan kerja
(variable
dependen)

4.1 Kepuasan 100 3.9 Moderat
terhadap
kompensasi

4.2 Kepuasaan
terhadap
lingkungan

4.3 Kepuasan 100 4.1 Tinggi
terhadap fasilitas

Rata- 4.07 Tinggi

rata




— Skor Likert: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

— Analisis: Data ini menunjukkan bahwa fasilitas kerja memiliki rata-rata
skor tertinggi (4.07), diikuti oleh komitmen kerja (3.97) dan lingkungan
kerja (3.83), yang semuanya berkontribusi positif terhadap kepuasan kerja

(4.07).

Salah satu mengetahui bagaimana memahami kondisi sumber daya
Perusahaan adalah dengan menganalisis kepuasaan karyawan. Menurut (Pambudi
dan Djastuti 2019), Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau emosional
terhadap berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga kepuasan kerja
bukan merupakan konsep tunggal. Seseorang dapat relatif puas dengan salah satu
aspek pekerjaan dan tidak puas dengan satu atau lebih aspek lainnya (menurut

Abdul Talib Yunus dan Nurul Fitriani Rahmadani, 2022).

Kepuasan Kerja merupakan sikap (positif) tenaga Kkerja terhadap
pekerjaannya, yang timbul berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja. Penilaian
tersebut dapat dilakukan terhadap salah satu pekerjaannya, penilaian dilakukan
sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting dalam

pekerjaan.

Pt. energindo sumber sejati merupakan badan usaha milik negara (BUMN)
yang bergerak bidang instalasi Listrik yang memposisikan diri dalam usaha jasa
konstruksi bidang mekanikal, elektrikal dan telekomunikasi yang meliputi jasa

pengadaan dan pembangunan serta perawatan lisrik tenaga diesel, jaraingan



distribusi Listrik tegangan menengah dan tegangan rendah. Di perkenalkan pada

tahun 1985 dan ditunjuk sebagai distribusi tenaga Listrik.

Dengan demikian, sementara maju dalam usaha instalasi Listrik , berbagai
PT Energindo Sumber Sejati juga kemungkinan memiliki mitra di sektor industri
yang memanfaatkan produk energi untuk operasional mereka, seperti industri
pertambangan, transportasi, dan manufaktur. Maka dari itu, menunjukan bahwa
pengaruh kepuasaan kerja dapat menyebabkan permasalahan pada pekerjaan
karyawannya tentu dapat merugikan Perusahaan. Selaian itu kepuasaan kerja
karyawan ini dapat berpengaruh terhadap lingkungan kerja, fasilitas kerja dan

komitmen kerja .

Dengan demikian, Perusahaan perlu mengidentifikasi faktor kepuasaan
kerja karyawan. Pernyataan tersebut didukung oleh Pambudi dan Djastuti (2020),
yang menjelaskan bahwa perusahaan perlu memperhatikan kepuasan kerja
karyawan karena kepuasan kerja dapat mempengaruhi komitmen, motivasi, dan
kinerja karyawan. Mereka menekankan bahwa karyawan yang merasa puas
dengan pekerjaan mereka lebih cenderung untuk tetap bertahan dalam perusahaan
dan berkontribusi secara positif terhadap tujuan organisasi. Oleh karena itu,
perusahaan harus menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, memberikan
kompensasi yang adil, serta memberikan kesempatan untuk pengembangan Kkarir,

guna meningkatkan kepuasan dan kinerja karyawan.

Menurut (helmi, 2021:4), kepuasan kerja memiliki arti penting bagi

karyawan mapuj Perusahaan, khususnya demi terciptanya keadaan positif di



lingkungan kerja. Kepuasaan kerja adalah keadaan emosional yang
menyenangkan dengan bagaimana para pekerja memandang pekerjaan
mereka.kepuasaan mencermikan perasaan seseorang terhadap pekerjaan dan

segala sesuatu di lingkungan pekerjaannya.

Menurut (Sutrisno, 2016 : 82) faktor-faktor yang mempergaruhi kepuasaan
kerja karyawan,yakni kesempatan untuk maju, keamanan Kerja, gaji, faktor
intrinsic dari pekerjaan, kondisi kerja, aspek social dalam pekerjaan, kominikasi,

fasilitas.

lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja dan
yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankan. Misalnya adalah kebersihan, music dan lain - lain menurut Abdul
Talib Yunus dan Nurul Fitriani Rahmadani (2022:79). Karena hal itu dapat
berpengaruh terhadap pekerjaan yang dilakukan, setiap perusahaan haruslah
mengusahakan sedemikian rupa sehingga mempunyai pengaruh yang positif
terhadap karyawan. lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar
para pekerja/karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karywan dalam

melaksanakan pekerjaannya.

Menurut (sedarmayati, 2018:35) fasilitas kerja adalah keseluruhan alat
perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya Dimana seseorang
bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan

mapun sebagai kelompok. Dengan demikian, adanya fasilitas kerja yang memadai



bekerja juga akan lebih puasa dan leluasa dan memungkinkan mendapatkan hasil

kerja yang lebih optimal.

Menurut Sutrisni (2016: 90), komitmen kerja adalah keterikatan emosional
dan psikologis karyawan terhadap organisasi, yang membuat mereka bersedia
untuk terus bekerja dan berkontribusi di dalamnya. Komitmen kerja dipengaruhi
oleh beberapa faktor utama, kepuasaan kerja, Identifikasi dengan Organisasi dan

Penghargaan dan Pengakuan.

Berdasarkan informasi yang didapat, berikut beberpa fenomena karyawan
yang kontra terhadap Perusahaan itu sendiri, keluhan karyawan diantaranya
adalah lingkungan kerja yang kurang nyaman, seperti beban yang berlebihan atau
tuntutan pekerjaan yang terlalu tinggi . selain ity, fasilitas kerja PT. energindo
sumber sejati Palembang juga belum terpenuhi 100% seperti tidak adanya
perlengkapan kantor maupun inventaris yang disediakan Perusahaan. Komitmen
kerja dan kepuasan kerja karyawan memiliki hubungan yang saling memengaruhi
dalam lingkungan organisasi. Kepuasaan karyawan yang belum terpenuhi
sehingga melakukan perbuatan yang tidak semestinya seperti menjual sisa-sisa

pemasangan Listrik tersebut.

Berdasarkan fenomena yang didapat dari keluhan karyawan yang
disebabkan oleh kesalahan manajemen Perusahaan, hal ini bisa terjadi karena
kurangnya baiknya, lingkungan kerja, fasilitas kerja dan komitmen kerja terhadap

karyawan sangat menentukan kepuasan semua karyawan. Dengan adanya



lingkungan kerja yang baik, fasilitas kerja yang memadai, dan memahami

komitmen Kkerja, ,maka akan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan itu sendiri

Hasil penelitian (dahlius, 2016) menyatakan bahwa fasilitas Kkerja
mempengaruhi kepuasaan kerja . Penelitian (Abdul Talib Yunus dan Nurul
Fitriani Rahmadani 2022:79) juga menyatakan bahwa adanya lingkungan kerja
berpengaruh terhadap kepuasaan karyawan. Penelitian (Sutrisni 2016: 90) juga
menyatakan bahwa komitmen kerja berpengaruh terhadap kepuasaan kerja . oleh
sebab itu, penulis berkeinginan untuk meneliti lebih lanjut mengenai
“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, FASILITAS KERJA DAN
KOMITMEN KERJA TERHADAP KEPUASAAN KERJA PADA PT

ENERGINDO SUMBER SEJATI”

1.2 Rumuan Masalah
Berdasarkan Latar belakang yang telah ditemukan, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah :

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti dapat merumuskan masalah

seperti berikut :

1. Apakah lingkungan Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap kepuasaan

kerja pada PT. Energindo Sumber Sejati ?

2. Apakah fasilitas kerja Berpengaruh Terhadap Secara Parsial kepuasaan kerja

pada PT. Energindo Sumber Sejati ??

3. Apakah komitmen Kerja Berpengaruh Secara parsial Terhadap kepuasaan kerja

pada PT. Energindo Sumber Sejati ?



4. Apakah lingkungan kerja, fasilitas kerja dan komitmen kerja Berpengaruh

Secara Si multan Terhadap kepuasaan kerja pada PT. Energindo Sumber Sejati ?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh lingkungan kerja Terhadap kepuasaan kerja Secara

Persial pada PT. Energindo Sumber Sejati

2. Untuk mengetahui Pengaruh fasilitas kerja Secara Persial Terhadap kepuasaan

kerja pada PT. Energindo Sumber Sejati

3. Untuk mengetahui Pengaruh komitmen kerja Secara Persial Terhadap

kepuasaan kerja pada PT. Energindo Sumber Sejati

4. Untuk mengetahui Pengaruh lingkungan kerja,Secara Multan fasilitas kerja dan

komitmen kerja Terhadap kepuasaan kerja pada PT. Energindo Sumber Sejati

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi semua pihak antara
lain:
1. Bagi penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengeatahuan
bagi penulis khususnya yang berhubungan dengan manajemen sumber
daya manusia

2. Bagi PT. ENERGINDO SUMBER SEJATI
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat mengenai
pengaruh lingkungan kerja, fasilitas,komitmen dan kepuasan kerja pada
PT. ENERGINDO SUMBER SEJATI
Bagi UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan
dalam mengembangkan ilmu manajemen sumber manusia dan sebagai

bahan acuan untuk penelitian selajutnya.
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