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MOTTO 

 

“It will pass, everything you’ve gone through it will pass” 

-Rachel Vennya 

 

 

“Itu akan berlalu, semua yang dilewati pasti akan berlalu” 
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ABSTRAK  

PT. Briliant Think Center merupakan perusahaan yang menjual produk kesehatan 

dan beberapa produk fashion lainnya. Akhir-akhir ini, PT. Briliant Think Center 

mengalami kendala yaitu adanya perbedaan informasi terkait demand dan order 

dari produk fashion dan kesehatan yang diperoleh perusahaan untuk barang fashion 

dan item lainnya di PT. Briliant Think Center. Hal ini mengakibatkan terganggunya 

rantai pasok bagi perusahan, yang menyebabkan variabilitas atau ketidakpastiaan 

permintaan atau yang lebih sering dikenal dengan fenomena Bullwhip Effect. 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui efektivitas metode Vendor 

Managed Inventory (VMI) dalam meminimalisisr bullwhip effect. Metode yang 

dipakai ialah metode Vendor Managed Inventory (VMI). Hasil perhitungan 

diperoleh bahwa penerapan metode Vendor Managed Inventory (VMI) efektif 

untuk meminimalisir bullwhip effect pada PT. Briliant Think Center. Adapun nilai 

bullwhip effect I (kondisi aktul perusahaan) pada produk wookey weight 1,2323 

dan produk nikey kaos 1,2284. Tetapi, saat penerapan metode VMI hasil bullwhip 

effect berkurang drastic hingga mendapat angka 0,5145 untuk produk wookey 

weight dan 0,4970 untuk produk nikey kaos.  

 

Kata kunci: bullwhip effect, peramalan, vendor managed inventory.  
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ABSTRACT 

PT. Briliant Think Center is a company that sells health products and several other 

fashion products. Lately, PT. Briliant Think Center has experienced obstacles, 

namely differences in information related to demand and orders for fashion and 

health products obtained by the company for fashion goods and other items at PT. 

Briliant Think Center. This has disrupted the supply chain for the company, which 

causes variability or uncertainty in demand or what is more commonly known as 

the Bullwhip Effect phenomenon. The purpose of this study is to determine the 

effectiveness of the Vendor Managed Inventory (VMI) method in minimizing the 

bullwhip effect. The method used is the Vendor Managed Inventory (VMI) method. 

The calculation results show that the application of the Vendor Managed Inventory 

(VMI) method is effective in minimizing the bullwhip effect at PT. Briliant Think 

Center. The value of bullwhip effect I (the company's actual condition) on the 

wookey weight product is 1.2323 and the nikey kaos product is 1.2284. However, 

when the VMI method was applied, the bullwhip effect results decreased drastically 

to 0.5145 for the wookey weight product and 0.4970 for the nikey kaos product. 

 

Keywords: bullwhip effect, forecasting, vendor managed inventory. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di era modern ini, setiap perusahaan memiliki strategi dan metode bisnis yang 

unik untuk meningkatkan daya saing dengan kompetitor yang ada. Salah satu cara 

untuk memperkuat daya saing adalah dengan mengelola sumber keuangan secara 

efektif, baik dari pendapatan yang diterima maupun pengeluaran yang dikeluarkan 

untuk mendukung operasional bisnis. Industri kreatif merupakan salah satu bisnis 

yang sedang berkembang pesat saat ini, khususnya pada bidang fashion atau 

busana. Pada abad ke-21, peran supply chain menjadi elemen krusial dalam strategi 

perusahaan, terutama dengan semakin ketatnya persaingan dan tuntutan konsumen. 

Untuk merumuskan strategi ini, perlu mempertimbangkan aspek-aspek seperti 

pemasok (supplier), jaringan distribusi, hingga ke produk jadi (finish good). 

Keselurahan elemen ini merupakan bagian dari pendekatan Supply Chain 

Management (Yunitasari et al., 2022) 

Penerapan dalam mengelola jaringan dari hulu (pemasok) hingga hilir 

(pelanggan) dengan tetap memperhitungkan berbagai aspek yang meliputi biaya, 

waktu, kualitas, dan kebutuhan pelanggan dikenal sebagai manajemen rantai 

pasokan. Rantai pasokan umumnya terdiri dari sejumlah komponen, seperrti 

distributor, pengecer, pemasok, logistik, dan pelanggan. Dalam manajemen rantai 

pasokan, penting untuk memahami bahwa permintaan berfluktuasi seiring waktu 

dan bersifat siklus, terputus-putus serta memerlukan perhatian secara seksama 

(Industri, 2024) 
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Fenomena Bullwhip Effect atau dimana terjadinya perbedaan yang nyata antara 

jumlah persediaan yang tersisa dan jumlah permintaan yang disebabkan oleh variasi 

atau ketidakpstiaan dalam permintaan, hal tersebut merupakan masalah yang sering 

terjadi terkait dengan rantai pasokan  (Muzady & Ernawati, 2021). Berikut ini 

adalah data persediaan selama periode bulan Februari 2024 yang menunjukkan 

terjadinya kekurangan stok (stockout) dan kelebihan stok (overstock) dalam rentang 

waktu 4 minggu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

        Sumber: Data Perusahaan  

 

PT. Briliant Think Center merupakan perusahaan yang menjual produk 

kesehatan dan beberapa produk fashion lainnya. Dalam menjalankan bisnisnya  PT. 

Briliant Think Center mendapatkan barang fashion dari supplier dari berbagai kota 

yang ada di pulau jawa dan untuk produk kesehatan (susu dan madu) di kirim 

langsung dari pabrik milik PT. Briliant Think Center yang memproduksi susu dan 

madu tersebut yang juga berada di pulau jawa.  

Tabel 1.1  Data Persediaan Wookey Weight Selama MInggu Pertama Bulan 

Februari 2024 

No 

Jenis 

 Produk 

persediaan 

(pcs) 

Permintaan 

(pcs) 

1 

Wookey 

Weight 1235 2350 

2 Alya Dress 953 1323 

3 Amaris Dress 1023 1400 

4 Nikey Kaos 433 500 

5 Nura Blouse 456 800 

6 Fharsa Dress 670 1200 

7 Manda Gamis 957 1000 

8 Piya Dress 600 900 

9 Batik Figa 850 1100 

10 Citra Bag 329 650 
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Akhir-akhir ini, PT. Briliant Think Center mengalami kendala yaitu adanya 

perbedaan informasi terkait demand dan order dari produk fashion dan kesehatan 

yang diperoleh perusahaan untuk barang fashion dan item lainnya di PT. Briliant 

Think Center. Hal ini mengakibatkan terganggunya rantai pasok bagi perusahan, 

yang menyebabkan variabilitas atau ketidakpastiaan permintaan atau yang lebih 

sering dikenal dengan fenomena Bullwhip Effect. Faktor permintaan di setiap rantai 

pasokan adalah yang mendorong munculnya bullwhip effect, yang ditandai oleh 

permintaan konsumen yang dapat naik atau turun berdasarkan kondisi. (Arfian et 

al., 2021). Adanya ketidakpastiaan mendorong perusahaan membuat keputusan 

untuk melakukam order atau pemesanan berdasarkan perkiraan yang menyebabkan 

persediaan yang ada sehingga perusahaan mengalami stockout dan overstock.  

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di PT. Briliant Think Center, maka 

solusi yang efektif untuk mengurangi nilai bullwhip effect adalah dengan 

melakukan perbaikan berupa information shareing. Terdapat konsep yang disebut 

CPFR (Collaborative, Planning, Forecasting and Re-plenishment) merupakan 

suatu mekanisme yang memungkinkan seluruh entitas dalam rantai pasokan untuk 

mengatur informasi mereka secara tepat. Vendor Managed Inventory (VMI) adalah 

strategi penerapan dari konsep CPFR (Collaborative, Planning, Forecasting and 

Re-plenishment) yang menekankan kolaborasi antara produsen dan retailer 

(Muzady & Ernawati, 2021) 

Metode VMI menjadi sistem yang memungkinkan permintaan yang berasal dari 

distributor dan ritel dikontrol oleh perusahaan (vendor). Pertanggung jawaban 

terkait pengiriman produk dengan jumlah dan waktu yang tepat dilakukan pihak 
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vendor untuk menghindari terjadinya stockout dan out of stock. Dengan 

menerapkan Vendor Managed Inventory (VMI) diharapkan akan meminimalisir 

nilai bullwhip effect yang berlangsung pada rantai pasok di PT. Briliant Think 

Center khususnya pada level perusahaan (vendor) sehingga perusahaan dapat 

menerima informasi yang akurat. Selain itu, dengan menggunakan metode VMI 

juga diharapkan dapat dilakukan kebijakan penentuan pengendalian persediaan 

yang optimal khususnya pada perusahaan. Dengan demikian proses bisnis di PT. 

Briliant Think Center dapat berjalan secara optimal.  

Pada penelitian sebelumnya terbukti metode Vendor Managed Inventory (VMI) 

dapat mengurangi nilai bullwhip effect yang terjadi pada perusahaan. Pada 

penilitian ini juga menggunakan Vendor Managed Inventory (VMI) untuk 

meminimalisir bullwhip effect tetapi dengan menambahkan metode lainnya yaitu 

metode Activity Based Costing (ABC) yang digunakan untuk mengetahui produk 

yang berperan penting bagi operasional perusahaan.  

1.2 Identifikasi Masalah  

Dari latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini 

sebagai berikut:  

1. Bullwhip effect terjadi ketika terdapat perbedaan signifikan disebabkan oleh 

variansi atau ketidakpastian permintaan. Ketidakpastiaan dalam permintaan 

ini menyebabkan fluktuasi dalam pengelolaan persediaan. 

2. Ketidakpastiaan permintaan membuat perusahaan sulit untuk mengambil 

kebijakan yang tepat sehingga terjadi stockout dan overstock.  
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3. Komunikasi yang kurang efektif dapat menyebabkan kesalahan dalam 

pemenuhan permintaan konsumen, sehingga memperburuk situasi bullwhip 

effect.   

1.3 Rumusan Masalah  

Dari identifikasi masalah diatas terdapat rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Apa saja produk yang berperan penting dalam Perusahaan?  

2. Bagaimana meminimalisir bullwhip effect dengan menggunakan metode 

Vendor Managed Inventory (VMI) dapat mengurangi stockout dan 

overstock? 

3.  bagaimana usulan rekomendasi perbaikan yang diusulkan untuk mengatasi 

bullwhip effect? 

1.4 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui produk apa saja yang memiliki peran penting bagi 

perusahaan  

2. Untuk mengetahui efektivitas metode Vendor Managed Inventory (VMI) 

dalam meminimalisisr bullwhip effect 

3. Untuk memberikan rekomendasi perbaikan tentang bagaimana 

implementasi VMI dapat memperbaiki komunikasi dan optimasi persediaan 

dalam supply chain.  

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis  
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a. Pengembangan diri: Penelitian ini akan membantu penulis dalam 

meningkatkan keterampilan analitis dan kritis, secara yang serta 

kemampuan dalam membuat laporan penelitian dengan cara yang sistematis 

terstruktur. 

b. Penggunaan teori: Untuk meningkatkan pemahaman dan kemampuan 

dalam bidang yang telah dipelajari, penulis akan dapat menerapkan teori-

teori yang dipelajari dalam perkuliahan ke situasi dunia kerja. 

c. Networking: Penelitian ini memberi penullis kesempatan untuk berinteraksi 

dengan para praktisi di dunia industry, yang dapat memungkinkan bekerja 

sama dengan orang lain di masa yang akan datang. 

2. Bagi Akademik  

a. Kontribusi ilmiah: dengan menambah literatur yang ada, penelitian ini 

diharapkan dapat membantu pengembangan ilmu pengetahuan khususnya 

di bidang yang diteliti. 

b. Peningkatan Kurikulum: Temuan penelitian diharapkan dapat membantu 

universitas menyempurnakan atau memenuhi persyaratan yang dibutuhkan. 

c. Peneliti lain: Dari segi metodelogi dan hasi, penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian serupa.  

3. Bagi Perusahaan  

a. Optimalisasi proses bisnis: Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan rekomendasi strategis kepada perusahaan dalam 

mengoptimalkan proses manajemen persediaan, sehingga meningkankan 

efisiensi perusahaan. 
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b. Peningkatan Keputusan manajerial: Dengan informasi dan analisis yang 

diperoleh dari penelitian ini, manajemen perusahaan dapat membuat 

Keputusan yang lebih tepat dan berbasis data mengenai pengelolaan 

persediaan. 

c. Dampak positif terhadap kinerja perusahaan: Implementasi usulan-usulan 

dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja perusahaan 

secara keseluruhan. 

1.6 Ruang Lingkup Penelitian  

Penelitian ini dilakukan dengan cara observasi langsung ke Lokasi PT Briliant 

Think Center yang beralamat di Lorong masjid, kelurahan talang aman, kecamatan 

kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Dan kantor CRM yang beralamat 

di Jl. Eka Bhakti No. 2051, RT/RW/29/08, 20 ilir D. I, Kecamtan Ilir Timur 1, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30114.  

1.7 Metode Penelitian  

1. Tempat Penelitian  

Penelitian dilakukan di PT. Briliant Think Center  

2. Metode dan Analisa data yang digunakan dalam menganalisis pengendalian 

persediaan barang dengan menggunakan analisis Activity Based Costing 

(ABC) dan metode Vendor Managed Inventory (VMI) agar dapat dijadikan 

acuan dalam menentukan persediaan yang tepat.  

1.8 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi beberapa baby aitu sebagai 

berikut:  
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BAB I   PENDAHULUAN  

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

ruang lingkup penelitian serta sistematika penulisan. Hal ini berjuan 

agar masalah yang akan diteliti memiliki rumusan serta identifikasi 

yang terpaparkan secara jelas supaya tidak terjadinya penyimpangan 

dalam pembahasan pada penelitian ini. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini menjelaskan secara singkat tentang teori dasar dan teori 

pendukung yang berkaitan dengan metode yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu mengenai analisis Vendor Managed Inventory 

(VMI) dan juga terdapat analisis Activity Based Costing (ABC). 

Teori-tori tersebut diperoleh dari jurnal-jurnal, buku literatur, dan 

sumber lain yang relevan. 

 

     BAB III  METODELOGI PENELITIAN  

Pada bab ini menerangkan secara singkat teori yang berhubungan 

dan berkaitan erat dengan masalah yang akan dibahas, dan bab ini 

juga berisi tentang kerangka dan landasan berfikir serta terdapat 

metode pengumpulan data yang meliputi obserrvasi ke lapangan, 

wawancara dengan pihak terkait dan memperoleh data dari 

perusahaan. Pengolahan data dilakukan berdasarkan data-data yang 

tersedia dengan mempertimbangkan teori yang terkait. 
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     BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisi tentang pembahasan secara lengkap atas segala 

hasil pengujian serta menunjukkan analisa data yang telah 

dilakukan.  

     BAB V  KESIMPULAN  

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang dirangkum 

dari keseluruhan pembahsan mengenai analisis yang telah dilakukan 

mengenai stockout dan overstock dengan menggunakan metode 

Vendor Managed Inventory (VMI). 
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