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ABSTRAK 

Febdhiya Putri Tiani, Pengaruh Sosialisasi Peraturan Undang-Undang 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fisksus, dan Sistem Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur. (Dibawah bimbingan Ibu Kusminaini Armin, S.E., M.M dan Ibu 

Crystha Armereo, S.E., M.Si). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan parsial 

Pengaruh Sosialisasi Peraturan Undang-Undang Perpajakan, Kualitas Pelayanan 

Fiskus dan Sistem Perpajakan Terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

Nonprobability Sampling. Pengumpulan data menggunakan data primer yang 

diperoleh melalui pembagian kuesioner kepada 100 responden yang telah 

disesuaikan dengan karakteristik kebutuhan penelitian. Data dianalisis dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji analisis deskriptif, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji hipotesis yang terdiri dari uji analisis 

regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi berganda (R2) 

dengan menggunakan aplikasi SPSS 27. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan Sosialisasi 

Peraturan Undang-Undang Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sistem 

Perpajakan memiliki pengaruh secara siginifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Secara parsial Sosialisasi Peraturan Undang-Undang Perpajakan 

tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. Secara parsial Kualitas Pelayanan Fiskus memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Secara parsial Sistem 

Perpajakan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. 

 

Kata Kunci : Sosialisasi Peraturan Undang-Undang Perpajakan, Kualitas Pelayanan 

Fiskus, Sistem Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

Febdhiya Putri Tiani, The Influence of Tax Regulation Socialization, Tax 

Official Service Quality, and Tax System on Individual Taxpayer Compliance at 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur. (Supervised by Ms. Kusminaini Armin, 

S.E., M.M., and Ms. Crystha Armereo, S.E., M.Si). 

This study aims to determine the simultaneous and partial influence of Tax 

Regulation Socialization, Tax Official Service Quality, and the Tax System on 

Individual Taxpayer Compliance at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. This 

research adopts a quantitative approach, employing a non-probability sampling 

method for data collection. Primary data were gathered through questionnaires 

distributed to 100 respondents selected based on the characteristics required for 

the study. The data were analyzed using validity tests, reliability tests, descriptive 

analysis, normality tests, classical assumption tests, multicollinearity tests, 

heteroscedasticity tests, and hypothesis testing, which includes multiple linear 

regression analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R²) using 

SPSS version 27. 

The results of this study indicate that simultaneously, Tax Regulation Socialization, 

Tax Official Service Quality, and the Tax System have a significant influence on 

Individual Taxpayer Compliance. Partially, Tax Regulation Socialization does not 

significantly influence Individual Taxpayer Compliance. Partially, Tax Official 

Service Quality significantly influences Individual Taxpayer Compliance. Partially, 

the Tax System also significantly influences Individual Taxpayer Compliance 

. 

Keywords: Tax Regulation Socialization, Tax Official Service Quality, Tax System, 

Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Dalam konterks permbangunan erkonomir suatu nergara, pernerrirmaan pajak 

mermergang perran perntirng serbagair salah satu sumberr perndapatan terrbersar bagir 

permerrirntah. Pajak dirgunakan untuk mermbirayair berrbagair program permbangunan, 

serperrtir irnfrastruktur, perndirdirkan, kerserhatan, dan program-program sosiral. Mernurut 

(Ramadhanty, 2020 : 1) Pajak merrupakan sumberr utama perndapatan nergara yang 

sermua totalnya diralokasirkan dan dirgunakan untuk mermbirayair sermua perngerluaran 

dan permbangunan nergara.  

 Kerpatuhan wajirb pajak merrupakan salah satu faktor perntirng agar targert 

pajak irtu terrcapair, karerna sermakirn banyak wajirb pajak maka sermakirn banyak pula 

pernerrirmaan pajak yang akan dirterrirma nergara (Lolowang ert al., 2022 : 274). Namun 

dir Irndonersira tirngkat kerpatuhan wajirb pajak masirh terrgolong rerndah, berrbagair upaya 

yang dirlakukan permerrirntah untuk mernirngkatkan kerpatuhan wajirb pajak salah 

satunya derngan merlakukan sosiralirsasir perraturan undang-undang perrpajakan. 

  Mernurut (Wirdajantirer & Anwar, 2020 : 12) Sosiralirsasir perrpajakan 

merrupakan suatu cara yang dirlakukan olerh pirhak yang berrwernangagardapat 

mernyampairkan permahaman, pernjerlasan dan mermbirna warga nergara serrta wajirb 

pajak merngernair sermua yangberrkairtan derngan pajak dan perrundang-undangan  

untuk  dapat  merngertahuir  sergala  halmerngernair  perntirngnya mermbayar  pajak. 

Tirngkat erdukasir terntang perrpajakan juga mermperngaruhir kerpatuhan wajirb pajak, 

nergara yang aktirf merlakukan sosiralirsasir merngernair pajak kerpada masyarakat akan 

cernderrung mermirlirkir tirngkat kerpatuhan yang lerbirh tirnggir. 

 Faktor lairn yang mermperngaruh kerpatuhan wajirb pajak yairtu kualirtas 

perlayanan firskus, Perlayanan firskus dirartirkan serbagair cara pertugas pajak dalam 

mermbantu merngurus atau mernyirapkan sergala kerperrluan yang dirbutuhkan wajirb 
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pajak. Mernurut (Sirtir Kurnira Rahayu, 2020:160) perlayanan firskus adalah perlayanan 

yang berrkualirtas yang dirberrirkan DJP kerpada Wajirb Pajak akan mermberrirkan 

kerpuasan bagir Wajirb Pajak. Perlayanan berrkualirtas yang dirberrirkan DJP kerpada 

Wajirb Pajak akan mermberrirkan motirvasir bagir Wajirb Pajak dalam mermernuhir 

kerwajirban permbayaran pajak maupun perlaporan pajak. Serhirngga akan berrdampak 

pada perncapairan targert pernerrirmaan pajak. Firskus juga dapat merlakukan 

permerrirksaan derngan merngumpulkan data, kerterrangan, dan buktir terrkairt permernuhan 

kerwajirban perrpajakan untuk mermastirkan wajirb pajak terlah merlaksanakan 

kerwajirban perrpajakan sersuair derngan kerterntuan perraturan undang undang serrta 

sirsterm perrpajakan dapat berrjalan derngan bairk.  

Sirsterm permungutan pajak dir Irndonersira mernerrapkan sirsterm serlf asserssmernt 

yang dirmana wajirb pajak sangat berrperran aktirf dalam mernghirtung, mermbayar dan 

merlaporkan serndirrir pajak yang terrhutangnya. Sirsterm irnir akan berrjalan sangat bairk 

apabirla wajirb pajak paham terntang perraturan perrpajakan. Tirngkat kerrumirtan sirsterm 

perrpajakan dapat mernjadir salah satu pernghalang utama kerpatuhan. Aturan yang 

rumirt, perrubahan kerbirjakan yang cerpat, atau proserdur yang mermbirngungkan dapat 

mermbuat wajirb pajak ernggan atau tirdak mampu mermernuhir kerwajirban merrerka 

derngan bernar.  

 Berrirkut merrupakan kerpatuhan wajirb pajak pada KPP Pratama Palermbang 

Irlirr Tirmur tahun 2019 sampair derngan 2024 yang dapat dirlirhat pada tabler berrirkut: 

 

 

 



22 
 

Tabel 1.1 Kepatuhan Pajak KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

 

Tahun Jumlah 

WPOP 

Terdaftar 

Jumlah WPOP 

Yang 

Membayar 

Persentase 

(%) 

2019 182,330 10,235 56 

2020 210,159 8,068 38 

2021 221,913 7,462 33 

2022 233,491 8,127 34 

2023 244,116 7,253 29 

  Sumberr : KPP Pratama Palermbang Irlirr Tirmur, 2024 

 

Berrdasarkan taberl dir atas, tirngkat kerpatuhan Wajirb Pajak (WP) dir KPP 

Pratama Palermbang Irlirr Tirmur pada perriroder 2019 hirngga 2023 merngalamir fluktuasir 

yang cukup sirgnirfirkan. Nirlair kerpatuhan terrtirnggir terrcatat pada tahun 2019, dir mana 

perrserntaser wajirb pajak yang mermbayar pajak merncapair 56%. Namun, terrjadir 

pernurunan drastirs hirngga tahun 2023, dir mana perrserntaser terrserbut turun mernjadir 

hanya 29%. Pernurunan irnir dirperngaruhir olerh pernurunan jumlah wajirb pajak yang 

mermbayar pajak, merskirpun sercara kerserluruhan jumlah wajirb pajak terrdaftar 

merngalamir pernirngkatan sertirap tahunnya. Trern irnir mernunjukkan adanya tantangan 

dalam mernjaga konsirsternsir kerpatuhan wajirb pajak yang mermerrlukan perrhatiran 

khusus, serperrtir pernguatan erdukasir, kualirtas perlayanan yang bairk, dan kermudahan 

dalam perlaksanaan kerwajirban perrpajakan. 

Kerpatuhan wajirb pajak adalah serbuah fernomerna yang komplerks dan dapat 

diranalirsirs darir berrbagair perrsperktirf. Merskirpun sosiralirsasir merngernair perrpajakan terlah 

dirlakukan, tirngkat permahaman wajirb pajak masirh terrgolong rerndah. Hal irnir 

kermungkirnan dirserbabkan olerh pernyampairan materrir yang kurang mudah dirpahamir, 
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serhirngga merngurangir mirnat wajirb pajak untuk mermernuhir kerwajirban perrpajakan 

merrerka. Akirbatnya, tirngkat kerpatuhan wajirb pajak cernderrung mernurun. 

 Hal irnir terrlirhat darir berberrapa kasus, salah satunya adalah wajirb pajak yang 

tirdak merlaporkan Surat Permberrirtahuan (SPT). Serlairn irtu, kualirtas perlayanan firskus 

juga mermperngaruhir kerpatuhan wajirb pajak, mulair darir sirkap firskus yang kurang 

sopan dan kurangnya ermpatir dalam mermberrirkan perlayanan dan bantuan kerpada 

wajirb pajak dalam prosers perrpajakan, kondirsir irnir mermbuat wajirb pajak malas dalam 

mermbayar pajaknya serhirngga dapat berrpoternsir rerndahnya kerpatuhan terrserbut.  

 Banyak wajirb pajak merrasa bahwa sirsterm perrpajakan saat irnir cernderrung 

mermperrsulirt merrerka, serhirngga mirnat untuk mermernuhir kerwajirban pajak mernjadir 

berrkurang. Pernggunaan terknologir berrbasirs irnterrnert, serperrtir er-firlirng dan er-form, 

merskirpun berrtujuan mermperrmudah perlapor, serrirng kalir diranggap rumirt olerh 

serbagiran wajirb pajak yang kurang famirlirerr derngan sirsterm komputerr. Akirbatnya, 

kertirdakpahaman terrhadap sirsterm irnir dapat mernurunkan kerpatuhan wajirb pajak 

dalam merlaksanakan kerwajirban perrpajakan merrerka.  

 Pernerlirtiran irnir sudah banyak dirlakukan serberlumnya derngan mermirlirkir hasirl 

yang berrberda. Olerh karerna irtu, pernulirs akan merngkajir ulang pernerlirtiran yang serrupa. 

Akan tertapir, terrdapat perrberdaan antara pernerlirtiran irnir derngan pernerlirtiran serberlumnya 

yairtu pernerlirtiran serberlumnya hanya berrfokus pada variraberl perngaruh sosiralirsasir 

perrpajakan, kualirtas perlayanan firskus, dan sanksir perrpajakan terrhadap kerpatuhan 

wajirb pajak orang prirbadir, sermerntara pernerlirtiran irnir mernambah berberrapa variraberl 

baru yairtu perngaruh sosiralirsasir perraturan undang-undang perrpajakan, kualirtas 

perlayanan firskus, dan sirsterm perrpajakan terrhadap kerpatuhan wajirb pajak orang 
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prirbadir untuk mermperrluas cakupan analirsirs, serhirngga dapat merngirderntirfirkasir 

faktor-faktor lairn yang dapat mernirngkatkan kerpatuhan wajirb pajak. Darir sergir 

samperl, pernerlirtiran serberlumnya hanya merlirbatkan wajirb pajak yang merlakukan 

kergiratan usaha dan perkerrjaan berbas yang terrdaftar dir KPP, sermerntara pernerlirtiran irnir 

merlirbatkan samperl wajirb pajak yang terrdaftar dir KPP, wajirb pajak yang mermirlirkir 

NPWP, serrta wajirb pajak yang berrusira produktirf. Hal irnir mermungkirnkan hasirl 

pernerlirtiran mernjadir lerbirh rerprerserntatirf. 

 Berrdasarkan urairan diratas, pernulirs terrtarirk untuk merlakukan pernerlirtiran yang 

berrjudul “Pengaruh Sosialisasi Peraturan Undang-undang Perpajakan, 

Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Ilir Timur”. 

 

Rumusan Masalah 

Berrdasarkan darir urairan latar berlakang diratas, maka perrmasalahan yang 

dirkermukakan dalam pernerlirtiran irnir adalah serbagair berrirkut : 

1. Berrapa bersar perngaruh sosiralirsasir perraturan undang-undang perrpajakan 

berrperngaruh terrhadap kerpatuhan wajirb pajak orang prirbadir? 

2. Berrapa bersar perngaruh kualirtas perlayanan firskus berrperngaruh terrhadap 

kerpatuhan wajirb pajak orang prirbadir? 

3. Berrapa bersar perngaruh sirsterm perrpajakan berrperngaruh terrhadap kerpatuhan 

wajirb pajak orang prirbadir? 
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4. Berrapa bersar perngaruh sosiralirsasir perraturan undang-undang perrpajakan, 

kualirtas perlayanan firskus, dan sirsterm perrpajakan berrperngaruh terrhadap 

kerpatuhan wajirb pajak orang prirbadir? 

 

Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan rumusan masalah diratas, maka dapat dirsirmpulkan tujuan 

pernerlirtiran yairtu untuk : 

1. Merngertahuir perngaruh sosiralirsasir perraturan undang-undang perrpajakan 

terrhadap kerpatuhan wajirb pajak orang prirbadir. 

2. Merngertahuir perngaruh kualirtas perlayanan firskus terrhadap kerpatuhan wajirb 

pajak orang prirbadir. 

3. Merngertahuir perngaruh sirsterm perrpajakan terrhadap kerpatuhan wajirn pajak 

orang prirbadir. 

4. Merngertahuir perngaruh sosiralirasair perraturan undang-undang perrpajakan, 

kualirtas perlayanan firskus, dan sirsterm perrpajakan terrhadap kerpatuhan wajirb 

pajak orang prirbadir. 

Manfaat Penelitian 

Berrdasarkan pernerlirtiran irnir, dirharapkan ada berberrapa manfaat yang 

dirhasirlkan yairtu serbagair berrirkut : 

1. Bagir Pernerlirtir 

Pernerlirtir irnir adalah serbagair sarana untuk mernambah irlmu serrta wawasan 

perngertahuan yang baru terrkairt dalam perngaruh sosiralirsasir perraturan 

undang-undang perrpajakan, kualirtas layanan firskus, dan sirsterm perrpajakan 
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terrhadap kerpatuhan wajirb pajak orang prirbadir dalam merncapair perndapatan 

nergara merlaluir perlayanan firskus yang sangat bairk. 

2. Bagir Wajirb Pajak 

Pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat dirjadirkan serbagair sumberr irnformasir 

serhirngga dapat mermberrirkan wawasan kerpada wajirb pajak dan masyarakat 

bahwa sangat perntirng dalam mernirngkatkan kerpatuhan wajirb pajak orang 

prirbadir dalam merncapair perndapatan nergara merlaluir perlayanan firskus dan 

sirsterm perrpajakan yang optirmal. 

3. Bagir Kantor Perlayanan Pajak Pratama 

Hasirl darir pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat berrmanfaat untuk dirjadirkan 

serbagair bahan perrtirmbangan dan masukan bagir kantor perlayanan pajak 

pratama irlirr tirmur Palermbang. 
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