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ABSTRAK

Febdhiya Putri Tiani, Pengaruh Sosialisasi Peraturan Undang-Undang
Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fisksus, dan Sistem Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Pratama Palembang Ilir
Timur. (Dibawah bimbingan Ibu Kusminaini Armin, S.E., M.M dan Ibu
Crystha Armereo, S.E., M.Si).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan parsial
Pengaruh Sosialisasi Peraturan Undang-Undang Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Fiskus dan Sistem Perpajakan Terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada
KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode
Nonprobability Sampling. Pengumpulan data menggunakan data primer yang
diperoleh melalui pembagian kuesioner kepada 100 responden yang telah
disesuaikan dengan karakteristik kebutuhan penelitian. Data dianalisis dengan uji
validitas, uji reliabilitas, uji analisis deskriptif, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji hipotesis yang terdiri dari uji analisis
regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi berganda (R?)
dengan menggunakan aplikasi SPSS 27.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan Sosialisasi
Peraturan Undang-Undang Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sistem
Perpajakan memiliki pengaruh secara siginifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi. Secara parsial Sosialisasi Peraturan Undang-Undang Perpajakan
tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi. Secara parsial Kualitas Pelayanan Fiskus memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Secara parsial Sistem
Perpajakan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi.

Kata Kunci : Sosialisasi Peraturan Undang-Undang Perpajakan, Kualitas Pelayanan

Fiskus, Sistem Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT
Febdhiya Putri Tiani, The Influence of Tax Regulation Socialization, Tax
Official Service Quality, and Tax System on Individual Taxpayer Compliance at
KPP Pratama Palembang Ilir Timur. (Supervised by Ms. Kusminaini Armin,
S.E., M.\M., and Ms. Crystha Armereo, S.E., M.Si).

This study aims to determine the simultaneous and partial influence of Tax
Regulation Socialization, Tax Official Service Quality, and the Tax System on
Individual Taxpayer Compliance at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. This
research adopts a quantitative approach, employing a non-probability sampling
method for data collection. Primary data were gathered through questionnaires
distributed to 100 respondents selected based on the characteristics required for
the study. The data were analyzed using validity tests, reliability tests, descriptive
analysis, normality tests, classical assumption tests, multicollinearity tests,
heteroscedasticity tests, and hypothesis testing, which includes multiple linear
regression analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R?) using
SPSS version 27.

The results of this study indicate that simultaneously, Tax Regulation Socialization,
Tax Official Service Quality, and the Tax System have a significant influence on
Individual Taxpayer Compliance. Partially, Tax Regulation Socialization does not
significantly influence Individual Taxpayer Compliance. Partially, Tax Official
Service Quality significantly influences Individual Taxpayer Compliance. Partially,

the Tax System also significantly influences Individual Taxpayer Compliance

Keywords: Tax Regulation Socialization, Tax Official Service Quality, Tax System,

Taxpayer Compliance.
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam konteks pembangunan ekonomi suatu negara, penerimaan pajak
memegang peran penting sebagai salah satu sumber pendapatan terbesar bagi
pemerintah. Pajak digunakan untuk membiayai berbagai program pembangunan,
seperti infrastruktur, pendidikan, kesehatan, dan program-program sosial. Menurut
(Ramadhanty, 2020 : 1) Pajak merupakan sumber utama pendapatan negara yang
semua totalnya dialokasikan dan digunakan untuk membiayai semua pengeluaran
dan pembangunan negara.

Kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu faktor penting agar target
pajak itu tercapai, karena semakin banyak wajib pajak maka semakin banyak pula
penerimaan pajak yang akan diterima negara (Lolowang et al., 2022 : 274). Namun
di Indonesia tingkat kepatuhan wajib pajak masih tergolong rendah, berbagai upaya
yang dilakukan pemerintah untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak salah
satunya dengan melakukan sosialisasi peraturan undang-undang perpajakan.

Menurut (Widajantie & Anwar, 2020 : 12) Sosialisasi perpajakan
merupakan suatu cara yang dilakukan oleh pihak yang berwenangagardapat
menyampaikan pemahaman, penjelasan dan membina warga negara serta wajib
pajak mengenai semua yangberkaitan dengan pajak dan perundang-undangan
untuk dapat mengetahui segala halmengenai pentingnya membayar pajak.
Tingkat edukasi tentang perpajakan juga mempengaruhi kepatuhan wajib pajak,
negara yang aktif melakukan sosialisasi mengenai pajak kepada masyarakat akan
cenderung memiliki tingkat kepatuhan yang lebih tinggi.

Faktor lain yang mempengaruh kepatuhan wajib pajak yaitu kualitas

pelayanan fiskus, Pelayanan fiskus diartikan sebagai cara petugas pajak dalam

membantu mengurus atau menyiapkan segala keperluan yang dibutuhkan wajib

20



pajak. Menurut (Siti Kurnia Rahayu, 2020:160) pelayanan fiskus adalah pelayanan
yang berkualitas yang diberikan DJP kepada Wajib Pajak akan memberikan
kepuasan bagi Wajib Pajak. Pelayanan berkualitas yang diberikan DJP kepada
Wajib Pajak akan memberikan motivasi bagi Wajib Pajak dalam memenuhi
kewajiban pembayaran pajak maupun pelaporan pajak. Sehingga akan berdampak
pada pencapaian target penerimaan pajak. Fiskus juga dapat melakukan
pemeriksaan dengan mengumpulkan data, keterangan, dan bukti terkait pemenuhan
kewajiban perpajakan untuk memastikan wajib pajak telah melaksanakan
kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan undang undang serta
sistem perpajakan dapat berjalan dengan baik.

Sistem pemungutan pajak di Indonesia menerapkan sistem self assessment
yang dimana wajib pajak sangat berperan aktif dalam menghitung, membayar dan
melaporkan sendiri pajak yang terhutangnya. Sistem ini akan berjalan sangat baik
apabila wajib pajak paham tentang peraturan perpajakan. Tingkat kerumitan sistem
perpajakan dapat menjadi salah satu penghalang utama kepatuhan. Aturan yang
rumit, perubahan kebijakan yang cepat, atau prosedur yang membingungkan dapat
membuat wajib pajak enggan atau tidak mampu memenuhi kewajiban mereka
dengan benar.

Berikut merupakan kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Palembang

[lir Timur tahun 2019 sampai dengan 2024 yang dapat dilihat pada table berikut:
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Tabel 1.1 Kepatuhan Pajak KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Tahun Jumlah Jumlah WPOP Persentase
WPOP Yang (%)
Terdaftar Membayar
2019 182,330 10,235 56
2020 210,159 8,068 38
2021 221,913 7,462 33
2022 233,491 8,127 34
2023 244,116 7,253 29

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2024

Berdasarkan tabel di atas, tingkat kepatuhan Wajib Pajak (WP) di KPP
Pratama Palembang Ilir Timur pada periode 2019 hingga 2023 mengalami fluktuasi
yang cukup signifikan. Nilai kepatuhan tertinggi tercatat pada tahun 2019, di mana
persentase wajib pajak yang membayar pajak mencapai 56%. Namun, terjadi
penurunan drastis hingga tahun 2023, di mana persentase tersebut turun menjadi
hanya 29%. Penurunan ini dipengaruhi oleh penurunan jumlah wajib pajak yang
membayar pajak, meskipun secara keseluruhan jumlah wajib pajak terdaftar
mengalami peningkatan setiap tahunnya. Tren ini menunjukkan adanya tantangan
dalam menjaga konsistensi kepatuhan wajib pajak yang memerlukan perhatian
khusus, seperti penguatan edukasi, kualitas pelayanan yang baik, dan kemudahan
dalam pelaksanaan kewajiban perpajakan.

Kepatuhan wajib pajak adalah sebuah fenomena yang kompleks dan dapat
dianalisis dari berbagai perspektif. Meskipun sosialisasi mengenai perpajakan telah
dilakukan, tingkat pemahaman wajib pajak masih tergolong rendah. Hal ini

kemungkinan disebabkan oleh penyampaian materi yang kurang mudah dipahami,
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sehingga mengurangi minat wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakan
mereka. Akibatnya, tingkat kepatuhan wajib pajak cenderung menurun.

Hal ini terlihat dari beberapa kasus, salah satunya adalah wajib pajak yang
tidak melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT). Selain itu, kualitas pelayanan fiskus
juga mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, mulai dari sikap fiskus yang kurang
sopan dan kurangnya empati dalam memberikan pelayanan dan bantuan kepada
wajib pajak dalam proses perpajakan, kondisi ini membuat wajib pajak malas dalam
membayar pajaknya sehingga dapat berpotensi rendahnya kepatuhan tersebut.

Banyak wajib pajak merasa bahwa sistem perpajakan saat ini cenderung
mempersulit mereka, sehingga minat untuk memenuhi kewajiban pajak menjadi
berkurang. Penggunaan teknologi berbasis internet, seperti e-filing dan e-form,
meskipun bertujuan mempermudah pelapor, sering kali dianggap rumit oleh
sebagian wajib pajak yang kurang familier dengan sistem komputer. Akibatnya,
ketidakpahaman terhadap sistem ini dapat menurunkan kepatuhan wajib pajak
dalam melaksanakan kewajiban perpajakan mereka.

Penelitian ini sudah banyak dilakukan sebelumnya dengan memiliki hasil
yang berbeda. Oleh karena itu, penulis akan mengkaji ulang penelitian yang serupa.
Akan tetapi, terdapat perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya
yaitu penelitian sebelumnya hanya berfokus pada variabel pengaruh sosialisasi
perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi, sementara penelitian ini menambah beberapa variabel
baru yaitu pengaruh sosialisasi peraturan undang-undang perpajakan, kualitas

pelayanan fiskus, dan sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
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pribadi untuk memperluas cakupan analisis, sehingga dapat mengidentifikasi
faktor-faktor lain yang dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Dari segi
sampel, penelitian sebelumnya hanya melibatkan wajib pajak yang melakukan
kegiatan usaha dan pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP, sementara penelitian ini
melibatkan sampel wajib pajak yang terdaftar di KPP, wajib pajak yang memiliki
NPWP, serta wajib pajak yang berusia produktif. Hal ini memungkinkan hasil
penelitian menjadi lebih representatif.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Sosialisasi Peraturan Undang-undang Perpajakan,
Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Palembang llir Timur”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang
dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Berapa besar pengaruh sosialisasi peraturan undang-undang perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi?
2. Berapa besar pengaruh kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi?
3. Berapa besar pengaruh sistem perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan

wajib pajak orang pribadi?
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4. Berapa besar pengaruh sosialisasi peraturan undang-undang perpajakan,
kualitas pelayanan fiskus, dan sistem perpajakan berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat disimpulkan tujuan
penelitian yaitu untuk :

1. Mengetahui pengaruh sosialisasi peraturan undang-undang perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

2. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.

3. Mengetahui pengaruh sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajin pajak
orang pribadi.

4. Mengetahui pengaruh sosialiasai peraturan undang-undang perpajakan,
kualitas pelayanan fiskus, dan sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.

Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian ini, diharapkan ada beberapa manfaat yang
dihasilkan yaitu sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Peneliti ini adalah sebagai sarana untuk menambah ilmu serta wawasan
pengetahuan yang baru terkait dalam pengaruh sosialisasi peraturan

undang-undang perpajakan, kualitas layanan fiskus, dan sistem perpajakan
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terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam mencapai pendapatan
negara melalui pelayanan fiskus yang sangat baik.

. Bagi Wajib Pajak

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber informasi
sehingga dapat memberikan wawasan kepada wajib pajak dan masyarakat
bahwa sangat penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dalam mencapai pendapatan negara melalui pelayanan fiskus dan
sistem perpajakan yang optimal.

. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan
sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi kantor pelayanan pajak

pratama ilir timur Palembang.
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