
 

PENGARUH REKRUTMEN SUMBER DAYA MANUSIA, 

KOMITMEN KERJA, DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT.BERKAT SAWIT 

UTAMA (BSU) JAMBI 

 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat Guna 

Mencapai Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

ANDRIAN PERMANA 

NPM : 2101110206 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

2025 



ii 

 

 

 



iii 

 

 

 
 

MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 



iv 

 

 

 

MOTTO : 

 
“ Berhenti untuk menyalahkan diri sendiri sebab kita punya jalannya sendiri ” 

 

“ My Life is Mine, not Yours ” 

( Hidupku adalah Milikku, bukan Milikmu ) 

 

 

“ Just an Ordinary Boy ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN : 

 
 Kepada Allah Swt 

 

 Kedua orang tuaku tercinta. 

 

 Almamater 



v 

 

 

 



vi 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala berkat dan rahmat-Nya 

semata sehingga penulis mampu menyelesaikan Skripsi dengan judul “Pengaruh 

Rekrutmen Sumber Daya Manusia, Komitmen Kerja, dan Budaya 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT.Berkat Sawit Utama (BSU) 

Jambi” 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan 

dan masih jauh dari kesempurnaan baik segi penyajian maupun segi 

pembahasannya. Hal ini dikarenakan keterbatasan kemampuan dan ilmu yang 

penulis miliki. Untuk itu penulis sangat mengucapkan terimakasih sebesar- 

besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Hj. Edizal,AE,MS selaku Rektor Universitas 

Tridinanti. 

2. Ibu Dr. Msy. Mikial,S.E.,M.Si., Ak.,CA.,CSRS selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. 

3. Ibu Mariyam Zanariyah,SE.,MM selaku ketua prodi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. 

4. Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing 

utama yang telah memberi bimbingan selama masa penilitan 

5. Ibu Yun Suprani, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing anggota yang 

telah memberi bimbingan selama masa penilitan 



vii 

 

 

 

6. Dosen-dosen serta staff karyawan Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang 

7. Pimpinan PT. Berkat Sawit Utama (BSU) Jambi serta karyawan yang telah 

bersedia memberikan data dan kesempatan tempat untuk melakukan 

penelitian 

8. Kedua orang tua tercinta penulis tersayang yang telah memberikan 

dukungan moril maupun materil serta termotivasi sehingga bisa 

menyelesaikan Skripsi ini dengan baik 

9. Sahabat-sahabat penulis dilingkungan kampus, Geri, Nuriyah, Andra, 

Lina, Raynal, Susila, dan Wulan, terimakasih selalu menjadi garda 

terdepan saat penulis membutuhkan bantuan serta selalu mendengarkan 

keluh kesah penulis selama ini. 

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Terima kasih atas 

bantuannya dalam terselesaikan Skripis penelitian ini. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih atas segala dukungannya 

semoga apa yang kita lakukan selalu mendapatkan limpahan rahmat dari Allah 

SWT dan berguna bagi kita semua. Aamiin ya Rabbalalamin. 

 

 

 

 

Palembang, Januari 2024 

 
Andrian Permana 



viii 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PERSETUJUAN .............................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... iii 

HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

ABSTRAK ........................................................................................................... xiii 

RIWAYAT HIDUP .............................................................................................. xiv 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................... 5 

1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................... 5 

1.4 Manfaat Penelitian ..................................................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 7 

2.1 Kajian Teoritis ........................................................................................... 7 

2.1.1 Rekrutmen Sumber Daya Manusia ................................................... 7 

2.1.2 Tujuan Rekrutmen ............................................................................ 7 

2.1.3 Proses Rekrutmen ............................................................................. 8 

2.1.4 Sumber Rekrutmen ........................................................................... 8 

2.1.5 Dimensi dan Indikator Rekrutmen ................................................... 9 

2.1.6 Komitmen Kerja ............................................................................... 10 



ix 

 

 

2.1.7 Faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen .................................. 10 

2.1.8 Prinsip Komitmen ............................................................................. 11 

2.1.9 Dimensi dan Indikator Komitmen .................................................... 11 

2.1.10 Budaya Organisasi .......................................................................... 12 

2.1.11 Fungsi Budaya Organisasi .............................................................. 12 

2.1.12 Manfaat Budaya Organisasi ........................................................... 14 

2.1.13 Jenis-jenis Budaya Organisasi ........................................................ 15 

2.1.14 Dimensi dan Indikator Budaya Organisasi ..................................... 16 

2.1.15 Kinerja Karyawan ........................................................................... 17 

2.1.16 Penilaian Kinerja Karyawan ........................................................... 18 

2.1.17 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan .................. 19 

2.1.18 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan ...................................... 20 

2.2 Penelitian Terdahulu ................................................................................. 22 

2.3 Kerangka Berfikir ..................................................................................... 24 

2.4 Hipotesis .................................................................................................... 25 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 27 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ................................................................... 27 

3.1.1 Tempat Penelitian ............................................................................. 27 

3.1.2 Waktu Penelitian .............................................................................. 27 

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data .................................................... 28 

3.2.1 Sumber Data ..................................................................................... 28 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 28 

3.3 Populasi dan Sampel ................................................................................. 29 

3.3.1 Populasi ............................................................................................ 29 

3.3.2 Sampel .............................................................................................. 30 



x 

 

 

3.4 Rancangan Penelitian ................................................................................ 31 

3.5 Variabel dan Defnisi Operasional ............................................................. 31 

3.5.1 Variabel penelitian ............................................................................ 31 

3.5.2 Definisi Operasional ......................................................................... 32 

3.6 Instrumen Penelitian .................................................................................. 35 

3.7 Uji Instrumen Penelitian ............................................................................ 36 

3.7.1 Uji Validitas ..................................................................................... 36 

3.7.2 Uji Realibitas .................................................................................... 37 

3.8 Teknik Analisis Data ................................................................................. 37 

3.8.1 Uji Asumsi Klasik ............................................................................ 37 

3.8.1.1 Uji Normalitas ............................................................................... 38 

3.8.1.2 Uji Multikolineritas ....................................................................... 38 

3.8.1.3 Uji Heteroskedastisitas .................................................................. 39 

3.8.2 Analisis Regresi Linear Berganda .................................................... 40 

3.8.3 Koefisien Determinasi ...................................................................... 41 

3.8.4 Uji Hipotesis ..................................................................................... 41 

3.8.4.1 Uji Simultan (Uji F) ...................................................................... 41 

3.8.4.2 Uji Parsial (Uji t) ........................................................................... 42 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 44 

4.1 Hasil Penelitian .......................................................................................... 44 

4.1.1 Profil Perusahaan .............................................................................. 44 

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ................................................................. 45 

4.1.3 Struktur Organisasi ........................................................................... 46 

4.1.4 Deskripsi Profil Responden .............................................................. 52 

4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas ..................................................................... 54 

4.2.1 Uji Validitas ...................................................................................... 54 

4.2.2 Uji Reliabilitas .................................................................................. 56 

4.3 Uji Asumsi Klasik ..................................................................................... 57 



xi 

 

 

4.3.1 Uji Normalitas .................................................................................. 57 

4.3.2 Uji Multikolineritas ........................................................................... 59 

4.3.3 Uji Heteroskedastisitas ...................................................................... 60 

4.3.4 Uji Regresi Linear Berganda ............................................................ 61 

4.3.5 Koefisien Determinasi ...................................................................... 63 

4.3.6 Uji Hipotesis ..................................................................................... 63 

4.3.6.1 Uji F ( Simultan ) ........................................................................... 64 

4.3.6.2 Uji t ( Parsial ) ............................................................................... 64 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ..................................................................... 67 

BAB V KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 72 

5.2 Saran .......................................................................................................... 73 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 74 

LAMPIRAN 



DAFTAR TABEL 

xii 

 

 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 21 

 

Tabel 3.1 Jadwal Waktu Penelitian ....................................................................... 27 

 

Tabel 3.2 Definisi Operasional .............................................................................. 33 

 

Tabel 3.3 Skala Likert ........................................................................................... 36 

 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Jenis Kelamin ................................................ 52 

 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Rentan Usia ................................................... 53 

 

Table 4.3 Karakteristik Responden Pendidikan Terakhir ...................................... 53 

 

Table 4.4 Karakteristik Responden Lama Bekerja ................................................ 54 

 

Table 4.5 Hasil Uji Validitas ................................................................................. 55 

 

Tabel 4.6 Hasil Uji Realiabilitas ............................................................................ 56 

 

Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas .................................................................... 59 

 

Tabel 4.8 Hasil Uji Analisis Linear Berganda ....................................................... 61 

 

Tabel 4.9 Hasil Koefisien Determinasi ................................................................. 63 

 

Tabel 4.10 Hasil Uji Simultan (F) ......................................................................... 64 

 

Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (t) .............................................................................. 65 



DAFTAR GAMBAR 

xiii 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir .............................................................................. 25 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi ............................................................................ 46 

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas (Grafik Histogram) .......................................... 57 

Gambar 4.3Hasil Uji Normalitas (Grafik P-Plot) .................................................. 58 

Gambar 4.4 Hasil Uji Heteroskedastistas .............................................................. 60 



ABSTRAK 

xiv 

 

 

 

ANDRIAN PERMANA, Pengaruh Rekrutmen Sumber Daya Manusia, 

Komitmen Kerja, dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja karyawan PT. 

Berkat Sawit Utama Jambi. (Dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko 

Noviantoro, S.E.,M.Si dan Ibu Yun Suprani, S.E., M.Si). 

Penelitian ini bertujuan apakah ada Pengaruh Rekrutmen Sumber Daya 

Manusia, Komitmen Kerja, dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja karyawan 

PT. Berkat Sawit Utama Jambi. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 210 

responden dengan jumlah sampel 68 responden dengan menggunakan rumus 

Slovin. Teknik pengumpulan data yang digunakan observasi, wawancara, dan 

kuesioner. Instrumen yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, dengan 

dengan menggunakan bantuan komputer Statistical Product and Servis Solution 

(SPSS) Versi 27, Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji 

simultan (uji f) dan uji parsial (uji t). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Pengaruh Rekrutmen 

Sumber Daya Manusia, Komitmen Kerja, dan Budaya Organisasi berpengaruh 

secara simultan terhadap variabel Kinerja Karyawan. Hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa Rekrutmen Sumber Daya Manusia (X1) berpengaruh positif 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan, Komitmen Kerja (X2) berpengaruh 

positif secara signifikan terhadap kinerja karyawan, dan Budaya Organisasi (X3) 

berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Rekrutmen Sumber Daya Manusia, Komitmen Kerja, dan Budaya 

Organisasi 
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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Kinerja karyawan ialah hasil dari kualitas dan volume pekerjaan yang 

dilaksanakan individu sesuai dengan tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

Performa karyawan juga terpengaruh oleh kecerdasan spiritual, intelektual, dan 

emosional, serta kemampuan untuk mengubah hambatan  menjadi  peluang, 

dan kemampuan fisik untuk menggunakan sumber daya perusahaan. Karyawan 

dianggap sebagai pilar utama dalam berbagai aspek organisasi, sehingga menjadi 

faktor kunci yang harus diperhatikan oleh perusahaan karena mereka menghadapi 

beragam dinamika internal. (Ongki, 2024). Kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

Rekrutmen sumber daya manusia, Komitmen dan Budaya organisasi. 

Faktor yang mempengaruhi kelangsungan kegiatan perusahaan adalah 

bagaimana perusahaan dalam melakukan penarikan tenaga kerja (rekrutmen) dan 

mencari setiap calon karyawan yang ingin masuk di suatu perusahaan. Perusahaan 

berusaha meluangkan waktu untuk merekrut karyawan yang berkualitas agar 

mereka dapat memiliki karyawan yang sesuai dengan kriteria yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. Perekrutan bertujuan agar perusahaan mendapatkan 

karyawan yang memiliki pengalaman bahkan wawasan yang luas. 

Menurut Hermaliani, (2024) Proses rekrutmen sdm merupakan langkah 

awal dalam membangun tim yang berkualitas. Rekrutmen yang baik tidak hanya 
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Menari individu dengan kualifikasi yang sesuai, tetapi juga memastikan mereka 

terintegrasi dengan budaya organisasi mencerminkan nilai, norma, dan sikap yang 

diterima oleh anggota perusahaan. Budaya yang positif dapat meningkatkan 

motivasi, loyalitas, dan kinerja karyawan, sementara budaya yang kurang selaras 

dapat menghambat produktivitas dan kolaborasi tim. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya adalah 

komitmen kerja. Karyawan yang berkomitmen kerja dapat lebih bertanggug jawab 

terhadap tugas-tugasnya sehingga kinerjanya akan lebih baik. 

Menurut Wibowo (2016:188), mengemukakan bahwa komitmen pada 

dasarnya adalah merupakan kesediaan seseorang untuk mengikatkan diri dan 

menunjukkan loyalitas pada organisasi karena merasakan dirinya terlibat dalam 

kegiatan organisasi. Priansa (2018:234) Menyatakan bahwa komitmen organisasi 

merupakan identifikasi pegawai terhadap persetujuan untuk mencapai misi unit 

atau misi organisasi. 

Menurut Hermaliani, (2024) Budaya organisasi adalah sistem nilai, norma, 

dan perilaku yang dianut oleh anggota organisasi. Budaya ini menciptakan 

lingkungan kerja yang mempengaruhi bagaimana karyawan berinteraksi, 

berkomunikasi, dan bekerja bersama. Budaya organisasi yang positif dan 

mendukung dapat memotivasi karyawan, meningkatkan kepuasan kerja dan 

berkontribusi pada kinerja yang lebih baik. Di tingkat global, banyak penelitian 

menunjukkan bahwa budaya organisasi yang kuat dan inklusif berhubungan erat 

dengan peningkatan kinerja karyawan dan kepuasan kerja. 
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PT. Berkat Sawit Utama (BSU) merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang industri perkebunan kelapa sawit dan pengelolaan CPO. Salah 

satu fenomena yang terjadi di PT Berkat Sawit Utama (BSU) adalah penerimaan 

pegawainya yang menerima pegawai tamatan SMA usia 18-45 tahun untuk 

menjadi pegawai harian. Selain itu PT BSU juga menerima tamatan S1, namun 

dengan latar pendidikan yang berbeda pegawai baru yang diterima di PT ini 

direkrut untuk menjadi pegawai harian terlebih dahulu setelah itu akan ada 

kualifikasi lebih lanjut untuk dijadikan pegawai tetap dan naik jabatan, akan tetapi 

pengretrutan tamatan SMA dan S1 jabatan awal mereka berbeda. Di PT. Berkat 

Sawit Utama pengrekrutan karyawan untuk dibagian tertentu seperti bagian 

Keuangan, Pemasaran, Askep, Staff, Mandor dan lainnya harus melalui tes khusus 

untuk menjabat dibagian tersebut akan tetapi untuk di bagian lapangan atau pun 

Buruh Harian tidak melalui tes-tes yang sulit ataupun khusus yang terpenting 

karyawan memiliki tenaga yang cukup kuat karena bagian lapangan ini karyawan 

nya bertugas untuk memanen buah kelapa sawit, membersihkan daun-daun sawit 

yang berhamburan, membersihkan rumput-rumput liar yang ada di dekat pohon 

sawit dan mengangkut buah sawit lalu dibawa ke pabrik untuk diolah. 

Fenomena lainnya yang menyangkut masalah kinerja karyawan yaitu 

komitmen kerja. Di perusahaan ini komitmen sangat dibutuhkan akan tetapi ada 

beberapa karyawan yang tidak berkomitmen seperti berhenti bekerja sebelum 

waktunya. Pada tahun 2023 ada sekitar 1% pegawai PT BSU yang berhenti 

dengan alasan mendapat pekerjaan yang lebih baik di tempat lain. Jika 

perusahaan lagi tidak stabil perusahaan melakukan PHK ke karyawannya untuk 
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mengurangi kerugian di perusahaan dan kemungkinan bisa mencapai 10% dari 

seluruh pegawainya di berbagai divisi. 

Di PT BSU memiliki misi perusahaan untuk meningkatkan perkembangan 

perusahaan dengan standar kualitas tinggi, ramah lingkungan dan berkelanjutan 

serta memberikan nilai tambah lebih baik untuk seluruh stake holder. Untuk 

mewujudkan misi perusahaan setiap pegawai harus saling ramah kepada ke 

sesama pegawai lain jangan ada penindasan ke sesama pegawai. Biasanya hal 

seperti terjadi di perusahaan dikarenakan perbedaan jabatan. Hal seperti itu dapat 

mengakibatkan kinerja karyawan turun karena merasa tidak nyaman bekerja di 

perusahaan. 

Setiap hari pegawai PT BSU masuk kerja dari jam 07.30 – 17.00. kalau 

tidak masuk kerja pegawai tidak mendapat upah. Upah pegawai harian di PT BSU 

sekitar Rp. 120.000/hari. Apabila pegawai tidak masuk 3 hari berturut-turut tanpa 

keterangan akan diberikan Surat Peringatan (SP) 1 atau surat peringatan yang 

berlaku selama 6 bulan apabila dilakukan lagi akan di beri SP 2 dan sampai 

dengan SP 3. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “ Pengaruh Rekrutmen Sumber Daya Manusia (SDM), 

Komitmen kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Berkat Sawit Utama (BSU) Jambi”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas yag penulis jabarkan diatas maka 

rumusan masalah ari penelitian ini adalah: 

1. Apakah Rekrutmen SDM, Komitmen kerja dan Budaya organisasi 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Berkat Sawit 

Utama (BSU)? 

2. Apakah Rekrutmen SDM berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Berkat Sawit Utama (BSU)? 

3. Apakah Komitmen Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Berkat Sawit Utama (BSU)? 

4. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Berkat Sawit Utama (BSU)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan, mengethui dan 

menganalisis sebagai berikut : 

1. Apakah Rekrutmen SDM, Komitmen kerja dan Budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Berkat Sawit Utama (BSU)? 

2. Apakah Rekrutmen SDM berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Berkat Sawit Utama (BSU)? 

3. Apakah Komitmen Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Berkat Sawit Utama (BSU)? 

4. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Berkat Sawit Utama (BSU)? 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Penulis berharap penelitian ini dapat membantu pemahaman dan infomasi 

yang dapat berfungsi sebagai referensi bagi perusahaan untuk melihat 

pegaruh kinerja karyawan di PT. Berkat Sawit Utama (BSU) 

2. Manfaat Praktis 

 

1. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk 

menambah ilmu, pemahaman, dan wawasan bagi pembaca dan penulis 

khususnya dalam mata kuliah manajemen sumber daya manusia dan 

memberikan pengetahuan mengenai rekrutmen sdm, komitmen kerja 

dan budaya organisasi. 

2. Bagi Perusahaan, diharapkan penelitian ini dapat membantu perusahaan 

dalam melihat apakah rekrutmen sdm, komitmen kerja dan budaya 

organisasi dapat meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 

3. Bagi Akademik, diharapkan penelitian ini dapat menjadi patokan 

infomasi dalam bidang managemen dan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang berhubungan dengan hal hal yang mempengaruhi 

kinerja karyawan di PT. Berkat Sawit Utama (BSU) Jambi . 
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