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ABSTRAK 

 

 
GERI ARIANSYA. Pengaruh Pelatihan Kerja,Kepuasan Kerja dan 

komitmen Organisasi Terhadap kinerja Pegawai Negeri Pada Satuan Kerja 

di Bidang Keuangan Polda Sumatera Selatan ( dibawah bimbingan Bapak 

Baidowi Abdhie,S.E.,M.P dan Ibu Suharti, S.E.,MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada Pengaruh Pelatihan 

Kerja,Kepuasan Kerja dan komitmen Organisasi Terhadap kinerja Pegawai Negeri 

Pada Satuan Kerja di Bidang Keuangan Polda Sumatera Selatan. Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 33 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

observasi, wawancara, dan kuesioner. Instrumen yang digunakan yaitu uji validitas, 

uji reliabilitas, dengan teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan bantuan computer Statistical Product and Servis 

Solution (SPSS) Versi 27, koefisien determinasi dan uji asumsi klasik yang meliputi 

uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Uji hipotesis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu uji simultan (uji f) dan uji parsial (uji t). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel ada Pengaruh Pelatihan 

Kerja,Kepuasan Kerja dan komitmen Organisasi berpengaruh secara simultan 

terhadap variabel Kinerja Pegawai Negeri. Hasil penelitian juga menunjukkan 

bahwa Pengaruh Pelatihan Kerja,Kepuasan Kerja dan komitmen Organisasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai negeri. 

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Kepuasan Kerja, Komiten Organisasi, Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRAK 

 

 

GERI ARIANSYA The Influence of Job Training, Job Satisfaction, and 

Organizational Commitment on Civil Servants' Performance in the Financial 

Division of the South Sumatra Regional Police (under the supervision of Mr. 

Baidowi Abdhie, S.E., M.P and Mrs. Suharti, S.E., M.M.) 

This study aims to analyze whether there is an influence of job training, job 

satisfaction, and organizational commitment on the performance of civil servants 

in the financial division of the South Sumatra Regional Police. The population in 

this study consisted of 33 respondents. Data collection techniques used were 

observation, interviews, and questionnaires. The instruments used included validity 

tests, reliability tests, with data analysis techniques employing multiple linear 

regression analysis using the help of the Statistical Product and Service Solutions 

(SPSS) Version 27, the coefficient of determination, and classical assumption tests, 

which include normality tests, multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests. 

The hypothesis tests used in this study were the simultaneous test (F-test) and the 

partial test (T-test). 

The results of the study indicate that the variables of job training, job 

satisfaction, and organizational commitment have a simultaneous effect on the 

performance of civil servants. The study also shows that job training, job 

satisfaction, and organizational commitment significantly affect the performance of 

civil servants. 

Keywords: Job Training, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Civil 

Servants' Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Di era globalisasi seperti sekarang ini Manajemen sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor penting didalam sebuah perusahaan. Berbagai macam 

visi dan misi yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan 

perusahaan, sumber daya manusia mempunyai tugas untuk membawa perusahaan 

mencapai tujuan. Dibutuhkan kualitas sumber daya manusia yang berkompeten 

dan selaras dengan tujuan perusahaan. Perusahaan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas kerja sumber daya manusia secara maksimal untuk 

mendapatkan hasil sesuai dengan apa yang perusahaan harapkan. Agar sistem ini 

berjalan, tentu dalam pengelolaan nya harus diperhatikan karena beberapa aspek 

sangat penting seperti pelatihan kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

kinerja karyawan dan aspek-aspek lainnya. Hal ini akan menjadikan manajemen 

sumber daya manusia sebagai salah satu sistem penting, pencapaian tujuan 

organisasi secara efektif dan efisien. 

Menurut, (Simanjuntak et al., 2021) Kinerja adalah kinerja yang 

memungkinkan seluruh pegawai dapat secara efektif dan efisien melaksanakan 

seluruh tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan, dan kinerja yang 

memungkinkan seluruh pegawai dapat melaksanakan segala kerjaan dan 

tanggungan yang diberikan oleh perusahaan. 
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Menurut Muhammad Aditya Lukman (2024) Pelatihan kerja adalah 

kegiatan untuk memperbaiki dan mengembangkan sikap, tingkah laku, 

keterampilan dan pengetahuan karyawan sesuai dengan yang diinginkan 

oleh instansi yang bersangkutan. Setiap pelatihan sebagai upaya untuk 

mencapai peningkatan produktivitas kerja suatu perusahaan tidak terlepas 

dari pengaruh, baik pengaruh dari dalam dan dari luar instansi tersebut. 

Pengaruh ini menuntut setiap organisasi untuk meningkatkan pelayanan 

sehingga  dapat memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat. 

Menurut Ahmad Muktamar (2020) Kepuasan kerja merupakan salah satu 

aspek penting dalam manajemen sumber daya manusia yang dapat mempengaruhi 

kinerja dan retensi tenaga kerja dalam suatu organisasi. Untuk mencapai kepuasan 

kerja yang optimal, terdapat beberapa faktor yang perlu diperhatikan dan 

dipahami oleh para pemimpin dalam manajemen sumber daya manusia. komitmen 

organisasi adalah aspek gaya kepemimpinan, hal ini mengingat karena organisasi 

terdiri dari personil yang saling bekerja sama, saling berhubungan, berinteraksi, 

berintegrasi dan berkomunikasi dalam berbagai tugas organisasi yang ada dalam 

suatu organisasi diantaranya untuk mencapai tujuan organisasi. 

Menurut Luthans dalam Putra & Utama, (2018) komitmen organisasi 

sebagai sikap yang merefleksikan loyalitas pegawai pada organisasinya dan 

proses berkelanjutan dari pegawai yang mengekspresikan perhatiannya pada 

organisasi untuk keberhasilan dan kemajuan yang berlanjut. Moorhead dan 

Griffin dalam Budiono, (2021) menjelaskan komitmen organisasi sebagai sikap 

individu untuk mengenal dan terikat dengan organisasinya. Komitmen sebagai 
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penentu utama dari pegawai untuk mengidentifikasi dirinya terhadap tujuan 

organisasi sehingga pegawai dapat bertahan dalam organisasi, baik dalam jangka 

panjang atau pendek. Salah satu hal yang harus menjadi perhatian utama suatu 

organisasi adalah kinerja karyawannya karena karyawan yang bekerja mereka 

tidak merasakan kenyamanan kurang dihargai tidak bisa mengembangkan potensi 

yang mereka miliki maka secara otomatis pegawai tidak dapat fokus dan tidak 

berkosenterasi secara penuh terhadap pekerjaanya atau dalam mengerjakan tugas 

yg diberikan pimpinan. 

Kepolisian daerah (polda) yang dulu bernama komando daerah kepolisian 

(komdak atau Kodak) Vl/salah satunya polda sumatera selatan yang terletak di 

jalan jenderal sudirman No.KM.4, RW. 5 pahlawan, kecamatan kemuning, kota 

palembang sumatera selatan kode post 30151 adalah pelaksanaa tugas kepolisian 

ri wilayah propinsi sumatera selatan yang termasuk dalam golongan polda tipe A 

yang dipimpin oleh kepala kepolisian daerah berpangkat inspektur jenderal polisi 

di dalam lingkungan kepolisian daerah sumatera selatan terdapat beberapa 

satuankerja diantaranya bidang keuangan yang sedang di telitih oleh penulis. 

Salah Satu Penomena yang terjadi di Polda Sumatera Selatan ini adalah 

Kinerja pegawai yang dituntut untuk Bekerja secara optimal. Faktor yang 

mempengaruhi Kinerja Pegawai sebetulnya sangat banyak, tetapi penulis 

mengambil tiga Faktor dari sekian banyaknya masalah Faktor tersebut yaitu 

Pelatihan Kerja, Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi Berdasarkan 

Observasi yang dilakukan oleh penulis terlihat bahwa Kinerja Pegawai Masih 

belum optimal. 
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Fenomena yang terjadi menyangkut masalah Kinerja Pegawai yaitu 

Pelatihan Kerja. Pelatihan Kerja yang dilakukan oleh Satker Bidang Keuangan 

yaitu program Pelatihan Kerja dalam mengoperasionalkan program Microsoft 

Office untuk mengelola data keuangan dan hal lainnya. Akan tetapi tidak seluruh 

pegawai dapat menggunakan program Microsoft Office dikarenakan beberapa 

pegawai mengalami kesulitan menggunakan aplikasi Microsoft Office karena 

mereka tidak terbiasa menggunakan beberapa fitur yang tersedia sehingga 

terjadinya sebuah penumpukan kerja yang Mengakibatkan Kinerja Pegawai 

belum optimal. 

Selain dari itu Kepuasan Kerja memengaruhi motivasi dan produktivitas 

pegawai Di bidang keuangan Polda Sumatera Selatan. Fenomena yang terjadi 

ialah kurangnya komunikasi antara rekan kerja dengan baik sehingga adanya 

kesalah pahaman antara pegawai yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 

Selain Pelatihan Kerja, Kepuasan Kerja ada juga Komitmen Organisasi 

yang menjadi masalah atau mempengaruhi kinerja pegawai Komitmen organisasi 

seperti jadwal libur pegawai yang tidak sesuai dengan jadwal yang telah di 

tentukan contohnya pegawai yang harusnya libur tiba-tiba dipanggil untuk bekerja 

sehingga pegawai mengerjakan pekerjaan itu dengan perasaan terpaksa sehingga 

cenderung menurunkan kinerja pegawai. 
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Berkaitan dengan hal tersebut maka penulis ingin menkaji lebih lanjut 

suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan kerja, Kepuasan Kerja dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja pegawai Pada Lingkungan Satuan 

kerja di Bidang Keuangan polda Sumatera Selatan” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penuls mencoba merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah pelatihan kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

berpengaruh Secara Simultan terhadap kinerja pegawai negeri pada 

lingkungan satuan kerja Di Bidang Keuangan Polda Sumatera 

Selatan? 

2. Apakah pelatihan Kerja berpengaruh Secara Parsial terhadap kinerja 

Pegawai negeri pada Lingkungan satuan kerja Di Bidang Keuangan 

Polda Sumatera Selatan ? 

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh Secara Parsial terhadap kinerja 

Pegawai negeri pada Lingkungan satuan kerja Di Bidang Keuangan 

Polda Sumatera Selatan ? 

4. Apakah komitmen organisasi Secara Parsial berpengaruh terhadap 

kinerja Pegawai negeri pada Lingkungan satuan kerja Di Bidang 

keuangan Polda Sumatera Selatan ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan Perumusan maslah diatas,maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis sebagai berikut: 

1. Penelitian ini bertujuan agar mearngetahui, menganalisis dan apakah 

pelatihan kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Lingkungan satuan 

kerja Bidang Keuangan Polda Sumatera Selatan. 

2. Penelitian ini bertujuan Agar menganalisis apakah Pelatihan 

berpengaruh secara persial terhadap kinerja Pegawai pada 

Lingkungan satuan kerja Bidang Keuangan Polda Sumatera Selatan. 

3. Penelitian ini Bertujuan Agar mengetahui, menganalisis Apakah 

Kepuasan Kerja Bepengaruh Secara Persial terhadap kinerja Pegawai 

pada Lingkungan satuan kerja Bidang keuangan Polda Sumatera 

Selatan. 

4. Penelitian ini Bertujuan Agar menget ahui, menganalisis Apakah 

Bepengaruh komitmen organisasi Berpengaruh Secara Persial 

terhadap Kinerja pegawai pada Lingkungan satuan kerja Bidang 

Keuangan Polda Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis berharap jika penelitian ini 

dapat  memberikan pengetahuan dan manfaat sebagai berikut: 
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1. Bagi Penulis Penelitian ini diharapkan dapat memberikan penulis 

Pemahaman yang lebih mendalam mengenai bagimana 

pelatihan,kepuasan kerja dan komitmen organisasi Berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan terutama pada Lingkungan Satker bidang 

keuangan polda sumatera selatan. 

2. Bagi Akademis untuk pemahaman dan pengetahuan mahasiswa 

terutama di bidang manajemen sumber daya manusia di suatu intansi 

mengenai pelatihan kerja,kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

3. Bagi Polda Sumsel Hasil dari penelitian ini sangat diharapkan dapat 

menjadi bahan bertimbangan bagi pimpinan satuan kerja di bidang 

keuangan polda sumatera selatan untuk mengevaluasi dan 

memperbaiki kebijakan terkait pelatihan kerja,kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi pegawai dengan memperhatikan komponen 

tersebut diharapkan pegawai dapat lebih efektif dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab yang diberikan. 
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