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ABSTRAK

M FIKRI. Pengaruh Stres Kerja ,Kepuasan Kerja dan Beban Kerja Terhadap
Produktivitas Karyawan Pada Departement Operasional Di PT. Catur Mitra Sejati
Sentosa .Tbk. (Dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri.SE;M.M  dan Ibu
Hasyunah,SE,M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, kepuasan kerja, dan
beban kerja terhadap produktivitas karyawan. Variabel independen yang dilibatkan dalam
penelitian ini adalah stres kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja, sementara produktivitas
karyawan menjadi variabel dependen.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh dari ketiga variabel tersebut
terhadap produktivitas di lingkungan kerja PT Catur Mitra Sejati Sentosa, Tbk.

Hipotesis penelitian yang diajukan adalah Stres kerja berpengaruh negatif terhadap
produktivitas karyawan,Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas
karyawan,Beban kerja berpengaruh negatif terhadap produktivitas karyawan.

Hipotesis statistik diuji dengan analisis regresi berganda untuk menentukan pengaruh masing-
masing variabel terhadap produktivitas karyawan.

Penelitian di lakukan pada tahun 2024 di PT. Catur Mitra Sejati Sentosa.Tbk. khususnya pada
departemen operasional cabang store mitra 10 Tanjung api-api Palembang.

Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan di departement tersebut, dengan jumlah
sampel sebanyak lebih dari 50 responden yang diambil secara purposive sampling.

Rancangan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Teknik
analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah regresi linier berganda dengan taraf
signifikansi sebesar 5%. Data di olah menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil analisis
deskriptif menunjukkan rata-rata produktivitas karyawan sebesar 75, dengan simpangan baku
10, mode 78, dan median 74. Berdasarkan uji statistik, ditemukan bahwa stres kerja memiliki
pengaruh negatif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan, kepuasan kerja berpengaruh



positif signifikan terhadap produktivitas, dan beban kerja berpengaruh negatif signifikan
terhadap produktivitas. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa stres kerja dan beban kerja
menurunkan produktivitas karyawan, sementara kepuasan kerja meningkatkan produktivitas.
Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk mengurangi tingkat stres dan beban kerja
karyawan serta meningkatkan kepuasan kerja untuk mencapai produktivitas yang optimal.

Kata kunci : Produktivitas Karyawan,Stres Kerja
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ABSTRACT

M. FIKRI. The Influence of Work Stress, Job Satisfaction, and Workload on Employee
Productivity in the Operational Department at PT. Catur Mitra Sejati Sentosa, Tbk.
(Supervised by Mr. Ulil Amri, SE, M.M. and Mrs. Hasyunah, SE, M.M.)

This research aims to analyze the influence of work stress, job satisfaction, and workload
on employee productivity. The independent variables involved in this study are work stress,
job satisfaction, and workload, while employee productivity is the dependent variable.

The objective of this study is to examine the extent of the impact of these three variables on
productivity in the workplace at PT. Catur Mitra Sejati Sentosa, Tbk.

The proposed hypotheses are:

. Work stress has a negative effect on employee productivity.
. Job satisfaction has a positive effect on employee productivity.
. Workload has a negative effect on employee productivity.

The statistical hypothesis is tested using multiple regression analysis to determine the effect of
each variable on employee productivity.

The study was conducted in 2024 at PT. Catur Mitra Sejati Sentosa, Tbk., specifically in the
operational department of the Mitra 10 store branch in Tanjung Api-Api, Palembang. The
population of this research consists of all employees in that department, with a sample size of
more than 50 respondents selected through purposive sampling. The research design uses a
quantitative approach with a survey method. The analytical technique used to test the
hypothesis is multiple linear regression with a significance level of 5%. Data were processed
using SPSS software. Descriptive analysis results show that the average employee productivity
1s 75, with a standard deviation of 10, a mode of 78, and a median of 74. Based on statistical



tests, it was found that work stress has a significant negative effect on employee productivity,
job satisfaction has a significant positive effect on productivity, and workload has a significant
negative effect on productivity. The conclusion of this study is that work stress and workload
decrease employee productivity, while job satisfaction increases productivity. Therefore, the
company is advised to reduce the level of employee stress and workload, as well as to improve
job satisfaction, in order to achieve optimal productivity.

Keywords: Employee Productivity, Work Stress
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu instansi yang melayani kepentingan publik seperti instansi pemerintah maupun
organisasi swasta, menginginkan adanya pencapaian maksimal yang terkait dengan
peningkatan hasil kerja demi tercapainya tujuan organisan Upaya untuk mencapai tujuan
organisasi tersebut salah satu elemen penting yang harus diperhatikan adalah sumber daya
manusia.

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu elemen utama yang sangat strategis bagi
organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting untuk menjalankan aktivitas
guna mencapai tujuan organisasi Pengelolaan SDM harus di lakukan oleh organisasi untuk
menghasilkan SDM yang loyal dan berkualitas, sehingga mampu menjabarkan visi dan misi
yang telah di sepakati bersama dalam rangka pencapaian tujuan organisasi.



Peranan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang memegang peranan
penting dalam suatu organisasi. Pemanfaatan SDM secara efektif merupakan jalan bagi suatu
organisasi untuk mempertahankan kelangsungan hidup dan pertumbuhan di masa yang akan
datang.

Dengan kata lain , kekuatan , organisasi dapat di tentukan oleh orang-orang yang mendukung
organisasi tersebut baik pada tingkat top, middle, maupun lower. Pada dasarnya organisasi
bukan saja mengharapkan SDM yang mampu , cakap, dan terampil Organisasi Mengharapkan
SDM mau bekerja giat dan ingin

Untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Apabila SDM tersebut bekerja secara profesional
sesuai dengan kemampuan dan keahliannya, maka organisasi akan dapat mencapai tujuannya
dan1 berkembang pesat. Tervapainya tujuan instansi, salah satunya sangat bergantung kepada
kepuasan kerja pegawai. Untuk itu, instansi dalam hal ini pimpinan wajib memperhatikan
pegawai dan mengarahkan serta memotivasi untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai.

perlu memandang pegawai sebagai pribadi yang mempunyai kebutuhan atas pengakuan,
penghargaan, dan bukan sebagai alat untuk pencapaian tujuan instansi semata. Peran pegawai
dalam sebuah instans1 merupakan faktor yang sangat vitei untuk mencapai dan menjalankan
fungsi serta tujuan dari instansi Pegawai menjadi perencana, pelaksana, dan pengendali yang
selalu berperan aktif dalam mewujudkan tujuan insiansi. Pegawai itu sebagai penunjang
tercapainya tujuan instansi. Di samping itu pegawai juga memiliki pikiran, perasaan, dan
keinginan yang mempengaruhi sikap-sikapnya terhadap pekerjaan nya. Sikap ini akan menjadi
dan menentukan prestasi kerja, dedikasi, dan kecintaannya dalam pekerjaan yang di bebankan
kepadanya. Sikap-sikap pegawai ini akan berdampak kepada kepuasan kerja, stres, dan frustasi
yang ditumbulkan oich pekerjaan, peralatan, lingkungan, kebutuhan, dan sebagainya.



Stres kerja yang tinggi, disiplin kerja yang rendah dan di tambah dengan motivasi yang rendah
akan menimbulkan ketidakpuasan kerja pegawai. Stres kerja biasanya terlihat pada dampak
yang ditimbulkan terhadap seseorang dibanding apa penyebab stres kerja itu sendiri Stres kerja
dapat di artikan bermacam-macam.

Masyarakat awam mengangap perasaan tertekan gelisah, atau khawatir terhadap sesuatu
yang menganggu pikiran seseorang

Pada umumnya stres kerja di pandang sebagai kondisi negatif. Namun stres kerja dalam
tingkatan tertentu, dapat memicu kinerja pegawai menjadi lebih baik karena stres kerja muncul
akibat dari tekanan tekanan baik dari atasan. maupun persaingan di lingkungan kerja. Stres
yang tidak di atasi dengan baik biasanya berakibat pada ketidak mampuan seseorang secara
positif dengan lingkungannya, baik dalam arti lingkungan pekerjaan maupun di luar pekerjaan
dengan kata lain pegawai yang bersangkutan akan menghadapi berbagai gejala negatif yang
pada akhirnya akan berpengaruh pada kinerja.

Melihat dampak-dampak yang di timbulkan oleh stres kerja baik dampak positif maupun
negatifnya terhadap kinerja pegawai, maka sudah seharusnya stres kerja mendapat perhatian
dalam kehidupan instansi. Kekurangan beban pekerjaan membuat para pekerja mendapatkan
zona nyamannya sehingga tingkat stres kerja menurun. Tingkat stres kerja yang tinggi, dapat
menimbulkan perasadn bosan pada pekerjaannya, penurunan disiplin, penurunan motivasi,
absen (ketidak hadiran). maupun sikap apatis sehingga kinerja pegawai menjadi rendah.



Kinerja pegawai juga dapat menjadi menurun jika mereka mendapatkan beban berlebih dari
pekerjaannya. Namun dengan tingkat stres yang optimal, pegawai akan lebih produktif karena
pegawai akan menunjukkan disiplin tinggi, motivasi tinggi, energy tinggi, persepsi yang tajam,
serta ketenangan yang dimiliki oleh pegawai.

Selain stres kerja pegawai, juga perlu adanya kepuasan kerja yang di lakukan oleh atasan.
Mengingat begitu pentingnya sumber daya manusia, maka instansi perlu memperhatikan
pegawainya lebih untuk menghargai hasil kerja nya dalam menjalankan tugas dan fungsinya.
Disiplin dalam suatu pekerjaan merupakan kehendak dan kesediaan pegawai untuk memenuhi
dan menaati segala peraturan dan ketentuan ketentuan yang berlaku, baik yang tertulis maupun
tidak tertulis. Adanya kepuasan kerja yang baik ini, maka tugas dan pekerjaannya akan selesai
lebih cepat dan baik tanpa stres

Kepuasan kerja merupakan fungsi MSDM yang terpenting karena tanpa kepuasan kerja , sulit
bagi instansi untuk mencapai hasil yang optimal.

Kepuasan kerja yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap
tugas-tugas yang di berikan kepadanya. Hal ini mendukung gairah kerja. semangat, dan
terwujudnya tujuan instansi. Oleh karena itu, pimpinan selalu berusaha agar para bawahan nya



mempunyai disiplin kerja yang baik. Salah satu cara untuk memelihara atau membuat puas
dalam bekerja adalah dengan membuat peraturan yang benar-benar harus di tegakkan atau di
jalankan sesuai dengan hasil yang akan di hargai lebih.

Selain stres kerja dan kepuasan kerja juga perlu adanya beban kerja yang di sampaikan atau di
lakukan oleh atasan. Hal ini di lakukan agar stres kerja cenderung bisa di kontrol agar tidak
menyebabkan pegawai bosan dalam bekerja dan untuk mendapatkan hasil yang lebih juga
berupa uang. Dalam mencapai tujuan organisasi, peranan manusia yang terlibat di dalamnya
sangat penting. Untuk menggerakkan manusia agar sesuai dengan yang di kehendaki
organisasi, maka haruslah di pahami beban manusia yang bekerja di dalam organisasi

tersebut, karena beban kerja dapat menentukan perilaku orang-orang dalam bekerja.

kepuasan kerja adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk
mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu. Beban kerja sangat erat kaitannya
dengan kinerja seseorang pegawai karena adalah pemberi gaya penggerak yang menciptakan
kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi
dengan segala daya dan upayanya untuk mencapai kepuasan hal yang menyebabkan,
menyalurkan, mendorong dan mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan
antusias karena adanya tantangan untuk menhindari aktivitas yang monoton untuk mencapai
hasil yang optimal Dorongan tersebut mempunyai kekuatan yang besar dalam penentuan sikap
pegawai dalam bekerja.



Pemberian hadiah kepada pegawai dapat mempengaruhi kinerja pegawai dalam meningkatkan
produktivitas kerja. Pegawai yang memiliki motivasi yang tinggi akan mampu melaksanakan
tugas secara efektif dan efisien dan memiliki kinerja yang baik .Pemberian hadiah di harapkan
dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai terhadap instansi yang dapat di lihat dari aspek-
aspek atau dimensi kepuasan kerja, budaya organisasi, dan pola kepemimpinan yang di peroleh.
Hal ini di harapkan dapat mencapai hasil secara kualitas dan kuantitas yang di capai oleh
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang di berikan
kepadanya yang nantinya akan mempengaruhi kepuasan kerja.

Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan mampu
mengelola Aset Pemerintahan dengan baik. Dengan adanya sumber daya manusia yang
berkualitas, maka akan mendukung Pemerintahan dalam mencapai tujuan.

Menyadari bahwa stres kerja, pemberian beban dan kepuasan kerja memiliki peranan yang
sangat penting bagi suatu organisasi. Permasalahan yang terjadi pada Perusahaan adalah
masalah stres kerja, yaitu tingginya stres kerja yang di alami oleh pegawai Hal ini dapat di lihat
dari sikap pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya, seperti perasaan bosan pada
pekerjaannya yang di sebabkan oleh pekerjaan yang terlalu monoton, kurangnya komunikasi
antar rekan kerja, kurangnya motivasi yang di berikan oleh atasan kepada bawahannya. Dan
sebagainya sehingga kinerja pegawai tersebut menjadi rendah. Informasi tersebut di dapatkan
dari hasil pra survey melalui wawancara langsung dan pengamatan peneliti yang membuktikan
bahwa stres kerja pada perusahaan sangat tinggi.



Kurangnya disiplin kerja pegawai, seperti kurangnya ketaatan pegawai terhadap aturan, sering
datang terlambat, dan sebagainya yang mengindikasikan Perusahaan bahwa kurangnya
kesadaran pegawai di perusahaan untuk disiplin dalam melakukan pekerjaan. Walaupun ada
tata tertib atau peraturan, pada kenyataannya masih sering terjadi pelanggaran terhadap
peraturan-peraturan yang ada. Hal ini menunjukkan bahwa masih kurangnya kesadaran para
pegawai terhadap peraturan yang ada pada perusahaan. Di samping itu, kurangnya pengawasan
dari pimpinan instansi yang menyebabkan terjadinya kurang disiplin.

Kurangnya motivasi yang di berikan oleh pimpinan seperti kurang nya pemberian penghargaan
terhadap pegawai yang berprestasi, kurangnya perhatian Atasan kepada bawahannya saat
menyelesaikan tugas yang di berikan, dan sebagainya. Hal ini dapat di lihat dar1 kurangnya
semangat kerja pegawai untuk menyelesaikan pekerjaannya sesuni rencana yang di tentukan
oleh instansi sehingga mengakibatkan kinerja dan kepuasan kerja pegawai menurun.

Berdasarkan apa yang sudah di uraikan di atas, maka peneliti tertarik melakukan. Penelitian
dengan judul ini.

1.2 Perumusan Masalah

Adapun permasalahan dalam penelitian ini dapat di rumuskan sebagai berikut :



1. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap produktifitas Pegawai pada PT. Catur mitra
sejati sentosa Tbk?

2. Apakah beban Kerja berpengaruh terhadap produktifitas

Kerja Pegawai PT. Catur mitra sejati sentosa Tbk?

3. Apakah kepuasan Kerja berpengaruh terhadap produktifitas Kerja Pegawai PT. Catur
mitra sejati sentosa Tbk ?

4. Apakah Stres Kerja, kepuasan kerja dan beban kerja

Berpengaruh secara bersama - sama terhadap produktifitas Kerja Pegawai pada Pegawai PT.
Catur mitra sejati sentosa Tbk?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang di ajukan dalam penelitias, maka tujuan penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh Stres Kerja

terhadap produktifitas Kerja Pegawai pada PT.Catur mitra sejati sentosa. Tbk.



2. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh Kepuasan

kerja terhadap produktifitas Kerja Pegawai pada PT.Catur mitra sejati sentosa Tbk.

3. Untuk mengetahui , menganalisa, dan membuktikan pengaruh beban

Kerja terhadap produktifitas Kerja Pegawai pada PT. Catur mitra sejati sentosa. Tbk.

4. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh Stres Kerja,

kepuasan Kerja, dan beban kerja secara bersama-sama terhadap produktifitas Kerja Pegawai
pada PT.Catur mitra sejati sentosa. Tbk.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan, ilmu pengetahuan bagi penulis dan
sebagai acuan perbandingan antara ilmu yang di peroleh dari bangku kuliah dengan kenyataan
yang ada Khususnya dalam konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia.

2. Bagi Instansi

Penelitian ini di harapkan mampu memberikan informasi agar di jadikan evaluasi bagi
mstanst untuk mengambil kebijakan atau keputusan yang di pandang perlu dalam usaha
meningkatkan Kepuasan Kerja Pegawai

3. Bag1 Akademis



Penelitian n1 d1 harapkan dapat di gunakan sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang
akan melakukan penelitian, khususnya penelitian yang relatif sama
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