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ABSTRAK

Fera Tri Yunida, Pengaruh Kualitas Produk, Motivasi Hedonis dan
Atmosfer Café terhadap keputusan Pembelian pada Fore Coffee cabang
Palembang Icon kota Palembang.

(Di bawah bimbingan Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE. dan Dr. Yuni
Adinda Putri, SE.,M.S.i)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh Kualitas Produk,
Motivasi Hedonis dan Atmosfer Café terhadap Keputusan Pembelian pada Fore
Coffee terhadap Keputusan Pmbelian pada Fore Coffee cabang Palembang Icon
kota Palembang. Penelitian ini menggunakan Teknik analisi dan kuantitatif.
Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan sekunder,
dari data Primer berupa penyebaran hasil kuesioner sedangkan data sekunder dari
Studi kepustakaan . Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat kota
Palembang yang membeli Fore Coffee sebanyak 123.489 orang. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden dipilih dengan menggunakan meode
sampling incidental untuk. Untuk menganalisa data, peneliti menggunakan uji
Normalitas, uji asumsi klasik (uji multikolineritas dan uji heterokedasitas), regresi
linear berganda, uji hipotesis (uji F dan uji T) dan uji koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kualitas produk,
motivasi hedonis dan atmosfer café terhadap Keputusan pembelian pada fore
Coffee cabang Palembang Icon kota Palembang ini dibuktikan  dengan
menggunakan uji f yang menunjukkan bahwa nilai sig 0,001 < 0,05. Dilihat dari
uji parsial Dimana variable kualitas produk berpengaruh positif signifikan
terhadap Keputusan pembelian pada Fore Coffee cabang Palembang Icon kota
Palembang, variable Motivasi Hedonis berpengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan pembelian pada Fore Coffee cabang Palembang Icon kota Palembang
dan variable Atmsfer Café berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Fore Coffee cabang Palembang Icon kota Palembang, uji ini
dibuktikan dari nilai t table lebih kecil daei pada t hitung, dan nilai sig lebih kecil
dari pada 0,05.

Kata Kunci: Pengaruh Kualitas Produk, Motivasi Hedonis dan Atmosfer Café
terhadap Keputusan Pembelian pada Fore Coffee cabang Palembang Icon kota
Palembang
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Abstract

Fera Tri Yunida, The Influence of Product Quality, Hedonic Motivation and
Café Atmosphere on Purchase Decisions at Fore Coffee Palembang Icon
branch in Palembang city.

(Under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE. and Dr. Yuni
Adinda Putri, SE., M.S.i)

This study aims to find out: The Influence of Product Quality, Hedonistic
Motivation and Café Atmosphere on Purchase Decisions at Fore Coffee on
Purchase Decisions at Fore Coffee Palembang Icon branch in Palembang city.
This research uses analytical and quantitative techniques. The data sources used
in this study are primary and secondary data, from the primary data in the form of
the distribution of questionnaire results while the secondary data from literature
studies. The population in this study is the people of Palembang who buy Fore
Coffee as many as 123,489 people. The sample in this study was 100 respondents
selected using the incidental sampling method for. To analyze the data, the
researcher used the Normality test, the classical assumption test (multicollinearity
test and heterokedaness test), multiple linear regression, hypothesis test (F test
and T test) and the determination coefficient test (R2).

The results of the study showed that there was an influence of product
quality, hedonistic motivation and café atmosphere on the purchase decision at
the Palembang Icon branch of the Palembang city fore coffee as evidenced by the
f-test which showed that the sig value was 0.001 < 0.05. Judging from the partial
test, where the product quality variable has a significant positive effect on the
purchase decision at the Palembang Icon branch of Palembang, the variable of
Hedonic Motivation has a significant positive effect on the purchase decision at
the Fore Coffee branch of Palembang Icon city and the variable Atmsfer Café has
a significant positive effect on the purchase decision of the Palembang Icon
branch of Palembang, This test is evidenced by the smaller T table value of the
daei in the t calculation, and the GIS value is smaller than 0.05.

Keywords: The Influence of Product Quality, Hedonistic Motivation and Café
Atmosphere on Purchase Decisions at Fore Coffee Palembang Branch Icon
PalembangCity
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Di era saat ini, bisnis kopi di Indonesia kian berkembang ke arah yang
baik. Konsumen yang memutuskan untuk membeli produk kopi semakin
meningkat setiap tahunnya. Dalam sepuluh tahun terakhir, konsumsi kopi di
Indonesia mengalami peningkatan mencapai diatas dua kali lipat akibat dari
gaya hidup di daerah perkotaan yang mengakibatkan banyaknya muncul
coffee shop (Bisnis.com). Gaya hidup tersebut berdampak dikarenakan
berkembangnya tren minum kopi di coffee shop atau berkumpul di coffee
shop. Di coffee shop, konsumen mendapatkan pelayanan yang membuatnya
nyaman, serta fasilitas yang disediakan seperti Wifi, AC yang sejuk dan
ambience yang menarik. Hal tersebut membuat konsumen nyaman untuk
melakukan aktivitas seperti mengerjakan tugas, pekerjaan kantor, atau kumpul
bersama teman sambil menikmati minuman kopi yang telah dipesan oleh
konsumen.

Fore Coffee adalah sebuah usaha kedai kopi yang berfokus pada
penyediaan kopi berkualitas tinggi untuk pelanggan. Didirikan pada Agustus
2018, Fore Coffee telah mengalami pertumbuhan yang pesat dan pada
tahun2021 telah membuka 42 cabang baru di berbagai wilayah indonesia.
dikenal sebagai merek kopi yang sangat menjag kualitasnya dalam setiap
tahap produksi, mulai dari pemilihan biji kopi berkualitas, proses

pemanggangan, pengolahan oleh barista, hingga penyajian yang



menarik.Keberhasilan Fore Coffee tercemin dalam pertumbuhan bisnisnya
yang mencapai 55% dan membuka beberapa cabang di wilayah indonesia
(bisnis.com)

Keputusan pembelian adalah tahap dimana pembeli telah menentukan
pilihannya dan melakukan pembelian Produk, serta mengkonsumsinya
(Suharno,2010:96). Oleh karena itu Keputusan pembelian merupakan suatu
bagian pokok dalam perilaku konsumen yang mengarah kepada pembelian
produk atau jasa (Ragatirta & Tiningrum,2021). Keputusan pembelian sangat
penting karna keputusan pembelian merupakan hal yang akan dilakukan
konsumen Ketika konsumen mengetahui suatu produk dan memutuskan untuk
membeli produk tersebut.

Keputusan pembelian penting karna keputusan pembelian merupakan hal
yang akan dilakukan konsumen Ketika konsumen mengetahui suatu produk
dan melakukan pembelian produk. Menarik atau tidaknya suatu produk dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin banyak manfaat
produk yang ditawarkan, akan semakin tinggi keinginan konsumen untuk
membeli.Keputusan pembelian merupakan hal yang sangat penting. Ada
banyak hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan
konsumen.Perusahaan harus memiliki strategi agar dapat menarik minat

konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk (Sari, 2020).



Tabel 1.1

Data Penghargaan Kedai Kopi di Indonesia

Brand TBI12021 | Brand TBI1 2022 | Brand TBI 2023
Janji Jiwa 39,50% Kenangan | 43,60% Kenangan | 39,70%
Kenangan | 36:70% | JanjiJiwa | 38,30% | JanjiJiwa | 39,50%
Kulo 12,40% Kulo 10,20% Kulo 7,50%
Fore 6,40% Fore 6,50% Fore 6,30%

Sumber: Top Brand Awards (2023)

Berdasarkan tabel diatas dalam kategori Top Brand Indeks (TBI) fore

selalu menjadi urutan ke empat. Hal ini dapat dilihat pada tahun 2021,2022,2023

Fore selalu berada di urutan setelah kenangan, Janji Jiwa, dan Kulo. Maka dari

itu, penulis ingin meneliti mengenai pengaruh kualitas produk, motivasi hedonis

dan atmosfer cafe Fore Coffee.

Tabel 1.2

Jumlah pengunjung bulanan Fore Coffee Palembang Icon Mall

No Bulan Jumlah Pengunjung
1 Januari 16.083 orang

2 Febuari 15.551 orang

3 Maret 15.432 orang

4 April 13.806 orang

5 Mei 13.271 orang




6 Juni 12.706 orang

7 Juli 12.540 orang

8 Agustus 12.120 orang

9 September 11.980 orang
Total 123.489 orang

Sumber : Manajemen Fore Coffee Cabang Palembang Icon (2024)

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa pada tahun 2024 dari bulan
januari 2024 16.083 samapai dengan September 2024 11.980 menunjukkan bahwa
adanya penurunan jumlah pengunjung yang cukup pesat pada Fore Coffee.
Sehingga perlunya kajian dalam Keputusan pembelian dengan kualitas produk,

Motivasi Hedonis dan Atmosfer café.

Kualitas produk adalah salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Sebuah perusahaan harus memperhatikan kualitas produk yang
diciptakannya, Karena kualitas produk merupakan suatu faktor penting yang
mempengaruhi keputusan para konsumen dalam melakukan pembelian sebuah
produk atau jasa. Semakin baik kualitas suatu produk, maka akan semakin
meningkat minat para konsumen untuk membeli produk tersebut. Dengan
memberikan kualitas produk yang baik, Sebuah perusahaan dapat lebih unggul
dibandingkan para pesaingnya (Ernawati,2019). Oleh karena itu sebuah
perusahaan harus dapat memahami keinginan konsumen sehingga dapat
menciptakan produk dengan kualitas yang baik dan sesuai dengan harapan
konsumen. Berdasarkan pendapat Kotler dan Armstrong (2008:272), Kualitas
produk (product quality) adalah karakteristik produk atau jasa yang bergantung

pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan



atau diimplikasikan. menurut Garvin(1998) dalam Tjiptono (2012:170-
172),.Kualitas produk mengklasifikasikan ke dalam delapan dimensi kualitas yaitu
Performance (Kinerja), Feature (Fitur), reliability (Keandalan), Conformance to
specifications (Kesesuaian), Durability (Daya tahan), Serviceability (Kemampuan

pelayanan), aesthetic (estetika), dan perceived quality (Kesan kualitas).

Berdasarkan penelitian yang di lakukan oleh Raziq (2024), Fairliantina &
Paniroi (2022) dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen di fore coffee . Kualitas Produk menjadi
faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian.hal ini
menunjukkan pentingnya perusahaan kopi untuk memperhatikan kualitas produk

guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Sedangkan menurut Ababil &Muttagien (2019) mendapatkan hasil bahwa
tidak ada berpengaruh kualitas produk terhadap keputusan Pembelian. Karena
mayoritas konsumen yang melakukan pembelian tidak menjadikan kualitas
kualitas sebagai tujuan utama melainkan hanya sekedar membeli minuman kopi.
Jika konsumen yang membeli merupakan pecinta kopi maka kualitas menjadi
tujuan utama.Responden dalam penelitian ini mayoritas bukanlah pecinta kopi

melainkan hanya konsumen yang hanya suka kopi.

Selain itu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
Motivasi hedonis merupakan suatu keinginan seseorang untuk mendapatkan suatu
kesenangan bagi dirinya sendiri yang dapat dipenuhi dengan cara menghabiskan

waktu untuk mengunjungi pusat perbelanjaan atau mal, menikmati suasana atau



atmosfer yang ada di pusat perbelanjaan itu sendiri meskipun mereka tidak

membeli apapun atau hanya melihat-lihat saja (Tjiptono, 2008:71)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh fadilla (2022), Rushi &
solihin (2022) dan Ningtyas & Fauzi (2023) dengan hasilnya menunjukkan
bahwa motivasi hedonis berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian karena yang senang berbelanja untuk kepuasan diri dan didukung
ketersediaan waktu serta uang akan mempengaruhi keputusan pembelian, tidak
memikirkan konsekuensi yang akan diterima, gaya hidup memediasi secara positif
signifikan antara motivasi hedonis terhadap keputusan pembelian, motivasi

hedonis berpengaruh positif dan signifikan terhadap gaya hidup berbelanja.

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:570), Atmosfer cafe merupakan
urusan lain dalam persenjataan produk, Setiap toko mempunyai tata letak fisik
yang membuat orang bergerak didalamnya dengan susah dan mudah. Begitupun
pendapat Berman dan Evan (2017:528) mendefinisikan Atmosfer cafe meliputi
berbagai tampilan interior, eksterior, tata letak, lalu lintas toko, kenyamanan,
udara,layanan, musik, Seragam, penjagaan barang dan sebagainya Yyang
menimbulkan daya tarik bagi konsumen dan membangkitkan keinginan untuk

membeli.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Dharma & Hawignyo (2020)
dan Vito & Ridho (2024) bahwa Atmosfer cafe berpengaruh terhadap
Kenyamanan dan meningkatnya keputusan pembelian, karna ditemukan bahwa

elemen-elemen atmosfer seperti tata letak, pencahayaan, musik, kebersihan, dan



bau memiliki dampak signifikan terhadap pengalaman pelanggan dan akhirnya

memengaruhi keputusan pembelian.

Sedangkan penelitian Budiono & Siregar (2023) bahwa Atmosfer cafe
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada konsumen kafe minum
kopi. Artinya Store Atmosfer bukan menjadi salah satu faktor yang mendorong

pelanggan untuk melakukan pembelian produk di kafe minuman kopi.

Dari Fenomena, gap penelitian, sebelumnya, Penulis memilih ketiga
Variabel tersebut yang terdiri dari Variabel Kualitas produk (Xi), variabel
motivasi hedonis (X2) dan variabel atmosfer cafe (X3) berpengaruh te,rhadap
Keputusan pembelian (Y) di Fore coffe palembang. Kualitas produk, produk
yang berkualitas dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan, motivasi
hedonis konsumen cenderung memilih fore coffe Karena pengalaman emosional
yang menyenangkan dan suasana mendukung relaksasi, atmosfer cafe lingkungan
yang menarik dan nyaman mempengaruhi kenyamanan dan keputusan pembelian.
Secara keseluruhan ketiga faktor tersebut saling mendukung dalam mendorong

keputusan pembelian di Fore Coffe.

Berdasarkan Uraian di atas, maka penulis tertarik dan melakukan
penelitian dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk, Motivasi Hedonis dan
Atmosfer Café terhadap Keputusan Pembelian kopi Fore di Kota

Palembang”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan hal-hal yang dikemukakan diatas maka dapar dirumuskan
beberapa masalah sebagai berikut.
1. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk, Motivasi Hedonis dan Atmosfer
cafe ecara Simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Fore Coffee?
2. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian pada Fore Coffee?
3. Apakah ada pengaruh Motivasi Hedonis secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Fore Coffee?
4. Apakah ada pengarub Atmosfer cafe secara parsial terhadap Keputusan

pembelian pada Fore Coffee?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan

membuktikan:

1. Pengaruh Kualitas Produk, Motivasi Hedonis dan Atmosfer cafe secara
Simultan terhadap keputusan Pembelian pada Fore Coffee

2. Pengaruh Kualitas Produk secara Parsial terhadap Keputusan Pembelian
pada Fore Coffee

3. Pengaruh Motivasi Hedonis secara parsial terhadap Keputusan pembelian
pada Fore Coffee

4. Pengaruh Atmosfer cafe secara parsial terhadap Keputusan pembelian di

Fore Coffee



1.4 Manfaat Penelitian
Adapun Manfaat yang didapat diperoleh dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi bidang ilmu manajemen, penelitian ini memberikan
kontribusi dengan menyelidiki secara mendalam pengaruh kualitas
produk, motivasi hedonis dan atmosfer cafe terhadap keputusan
pembelian pada Fore Coffee
b. Bagi bidang ilmu pemasaran, penelitian ini memberikan wawasan
yang berharga bagi praktisi pemasaran dalam merancang strategi
yang lebih cerdas.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis, untuk memperluas pengetahuan serta wawasan
terkait bagaimana pengaruh kualitas produk, motivasi hedonis,
dan atmosfer cafe terhadap keputusan pembelian
b. Bagi pihak Fore Coffee, penelitian ini diharapkan bisa
memberikan manfaat untuk pihak Fore Coffee sebagai bahan
evaluasi dalam bidang pemasaran
c. Bagi pihak akademis, dapat menjadi bahan refrensi penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan kualitas produk, motivasi

hedonis dan atmosfer cafe terhadap keputusan pembelian.
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