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ABSTRAK

ANALISIS DAMPAK KENAIKAN TARIF PAJAK PERTAMBAHAN
NILAI (PPN) TERHADAP OMSET PENJUALAN PADA PT WNA
(Di Bawah Bimbingan Ibu Rusmida Jun Hutabarat, SE., M.Si dan Ibu Crystha
Armereo, SE., M.Si)

Nia Oktarina
niaoktarinal010@gmail.com

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Akuntansi

Universitas Tridinanti Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak kenaikan tarif Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) terhadap omset penjualan pada PT WNA. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data deskriptif kuantitatif dengan sumber data
berupa laporan keuangan perusahaan. Data dikumpulkan melalui observasi dan
dokumentasi, menggunakan populasi laporan keuangan perusahaan sejak awal
berdiri hingga saat ini. Sampel penelitian terdiri dari laporan keuangan tahun
2021-2022 yang dipilih menggunakan metode non-probability dengan teknik

purposive samplingberdasarkan kriteria penjualan tertentu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kenaikan tarif PPN memberikan
dampak signifikan terhadap omset penjualan PT WNA. Data menunjukkan bahwa
setelah kenaikan PPN, terjadi penurunan omset penjualan sebesar -32,21%.
Penelitian ini memberikan wawasan mengenai pengaruh kenaikan tarif PPN
terhadap kinerja penjualan perusahaan dan dapat menjadi acuan bagi pengambilan
keputusan strategis dalam menghadapi perubahan kebijakan perpajakan. Nama
perusahaan dalam penelitian ini disamarkan untuk menjaga kerahasiaan data

sesuai permintaan pihak terkait.

Kata Kunci : Pajak, Tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Omset Penjualan
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE IMPACT OF VALUE-ADDED TAX (VAT) RATE
INCREASE ON SALES REVENUE AT PT WNA
(Under the Guidance of Mrs. Rusmida Jun Hutabarat, SE., M.Si and Mrs.
Crystha Armereo, SE., M.Si)

Nia Oktarina
niaoktarinal010@gmail.com

Faculty of Economics and Business, Accounting Study Program
Tridinanti University Palembang

This study aims to analyze the impact of the increase in Value-Added Tax
(VAT) rates on sales revenueoat PT WNA. The study employs a descriptive
quantitative data analysis method, using secondary data derived from the
company's financial statements. Data were collected through observation and
documentation, with the population comprising the company's financial reports
from its establishment to the present. The sample consists of financial statements
from 2021-2022, selected using a non-probability sampling method with

purposive sampling techniques based on specific sales criteria.

The results of the study indicate that the VAT rate increase significantly
impacts the sales revenue of PT WNA. The data reveal a sales revenue decline of
-32.21% following the VAT rate increase. This research provides insights into the
effect of VAT rate hikes on company sales performance and serves as a reference
for strategic decision-making in adapting to tax policy changes. The company
name in this study has been anonymized to maintain data confidentiality as

requested by the relavant party.

Keywords: Tax, Value-Added Tax (VAT) Rate, Sales Revenue
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Di era globalisasi pasca new normal covid-19, bagi negara berkembang
seperti negara Indonesia perpajakan adalah satu-satunya cara praktis untuk
meningkatkan pendapatan guna membiayai pengeluaran pemerintah atas barang
dan jasa yang dibutuhkan sebagian dari kita. Pajak harus dapat berperan besar
dalam memberikan dorongan secara menyeluruh terhadap Pemulihan Ekonomi

Nasional khususnya di masa pasca pandemi.

Pajak merupakan sumber utama pendapatan negara dan menjadi instrumen
penting untuk menopang perekonomian negara Indonesia yang dimana 80%
sumber penerimaan negara berasal dari pajak seperti Pajak Penghasilan (PPh),
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan Pajak
Pertambahan Nilai Atas Barang Mewah (PPnBM). Peraturan perpajakan di
Indonesia mengalami banyak perubahan seiring berjalannya waktu dan perubahan
jaman. Naiknya kebutuhan ekonomi, pokok negara, pembangunan serta lainnya
mengharuskan masyarakat untuk saling bergotong royong dan bekerja sama
dalam membangun Negara dengan membayar pajak. Lestari(2017)menyatakan

bahwa pajak memiliki peran sangat penting demi keberlangsungan Negara.

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2007
tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan (UU KUP), Pajak ialah

kontribusi atau iuran wajib yang bersifat memaksa kepada negara yang terhutang
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oleh orang pribadi atau badan berdasarkan undang-undang, dengan tidak
mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara

bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.

Pada akhir tahun 2019 Indonesia bahkan dunia digemparkan dengan
adanya wabah virus menular yang mematikan sehingga mengakibatkan kehidupan
masyarakat khususnya di Indonesia mengalami banyak perubahan, baik
kesehatan, aktivitas dan juga ekonomi. Hal yang paling utama adalah banyaknya
terjadi Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). Banyaknya karyawan yang di PHK
mengakibatkan pendapatan masyarakat berkurang atau bahkan terhenti. Sehingga
masyarakat harus mengurangi belanja dan juga mengubah perilaku konsumen
(customer behavior) yang hanya tertuju kepada kebutuhan pokok saja. Hal itu

sangat berdampak pada omset penjualan perusahaan-perusahaan ritel.

Penjualan pada perusahaan khususnya pada perusahaan bidang
perdagangan merupakan kegiatan utama yang sangat diharapkan,karena dengan
adanya penjualan yang tinggi maka laba yang didapat juga maksimal. Laba yang
diperoleh perusahaan dari meningkatnya omset penjualan dapat menjadi faktor
dalam menentukan bertahannya perusahaan tersebut. Sumiyati & Yatimatun
Nafi'ah, (2021:2) menjelaskan tujuan penjualan ialah mendatangkan keuntungan
atau laba dari produk atau barang yang dihasilkan produsen dengan pengelolaan

yang baik.
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Dari berbagai masalah yang timbul menunjukkan bahwa keperluan negara
untuk mengeluarkan dana dalam membantu perekonomian masyarakat sangatlah
besar. oleh karena itu, dibutuhkan pembaharuan di bidang ekonomi dan
pemasukan negara. Agasie & Zubaedah (2022) mengungkapkan bahwa pajak
ialah jalur pergi yang sangat dituju buat memperbaiki ekonomi Indonesia,
Pemerintah beramai-rami mengejar kepatuhan masyarakat terhadap pajak dengan
melaksanakan peraturan terkini pada Perpajakan.Adapun pajak yang telah
ditetapkan pemerintah salah satunya adalah Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak
Pertambahan Nilai adalah pajak yang dikenakan pada setiap transaksi jual beli
barang atau jasa yang terjadi pada wajib pajak orang pribadi atau badan usaha

yang mendapat status Pengusaha Kena Pajak.

Pengusaha Kena Pajak yang disebut dengan PKP adalah pengusaha yang
melakukan penyerahan Barang Kena Pajak atau penyerahan Jasa Kena Pajak
yang dikenai pajak berdasarkan Undang-Undang PPN Tahun 1984 dan
perubahannya. Pengusaha yang telah dikukuhkan sebagai PKP wajib memungut,
menyetor, dan melaporkan PPN atau Pajak PPnBM yang terutang atas penyerahan

BKP dan/atau JKP yang dilakukannya.

Per 1 April 2022, tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dinaikkan 1% yaitu
dari 10% menjadi 11%. Kenaikan ini didasarkan pada Undang-Undang Nomor 7
Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan. Meskipun kenaikan tarif
PPN hanya 1% akan tetapi dampak tersebut dapat mempengaruhi daya beli

masyarakat dan berdampak pula terhadap omset penjualan barang dan jasa.
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Kenaikan tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di Indonesia yang diatur
dalam Undang-Undang Harmonisasi Peraturan PerpajakanNomor 7 Tahun
2021didasari dengan kebutuhan pemerintah untuk mengatasi penerimaan negara
yang kurang terutama selama pandemi.Hal ini menyebabkan pemerintah harus
berutang untuk menyeimbangkan anggaran dan memenuhi kebutuhan masyarakat.
Kenaikan PPN menjadi solusi utama untuk meningkatkan pendapatan negara guna
memperbaiki kondisi Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) yang
defisit selama pandemi. Untuk memulihkan APBN dan mencapai surplus,
pemerintah memandang perlu adanya terobosan baru. PPN dipilih karena di
Indonesia tarifnya masih tergolong rendah dibandingkan negara lain. Selain itu
kenaikan tarif PPN juga bertujuan untuk memperkuat basis pajak dalam
perekonomian, mengingat pajak memiliki peran penting dalam pembiayaan
pengeluaran negara, termasuk program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN) yang

masih berjalan.

Dalam kebijakan tersebut PT WNA merupakan salah satu perusahaan ritel
dan perdagangan. Perusahaan ini mensuplai alumunium, accessories dan kaca
lainnya kepada perusahaan-perusahaan developer maupun depot-depot yang ada
di kota Palembang. PT WNA termasuk kedalam salah satu perusahaan kena pajak,
Perusahaan tersebut memungut pajak dari hasil penjualan kepada konsumennya.
Dimana pada tanggal 1 April 2022 tarif pajak PPN naik 1% yang dulunya 10%
menjadi 11% sehingga kebijakan kenaikan ini berdampak pada omset penjualan

termasuk PT WNA.
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Berikut adalah data omset penjualan PT WNA untuk tahun 2021 sampai

tahun 2022.
Tabel 1.1
Data Omset Penjualan
Omset Penjualan PT WNA
Tahun 2021 Tahun 2022

Bulan Omset Bulan Omset
Januari Rp. 5.005.704.360 Januari Rp. 5.453.386.041
Februari Rp. 4.674.744.080 Februari Rp. 4.165.822.821
Maret Rp. 4.724.948.942 Maret Rp. 5.333.404.580
April Rp. 5.218.671.301 April Rp. 3.397.591.652
Mei Rp. 3.846. 836,792 Mei Rp. 3.427.638.159
Juni Rp. 4.549.791.230 Juni Rp. 3.940.304.419
Juli Rp. 3.149.579.346 Juli Rp. 3.373.700.079
Agustus Rp. 2.953.209.783 Agustus Rp. 3.420.791.557
September Rp. 5.494.414.481 September | R, 3115.028.870
Oktober Rp. 5.065.317.336 Oktober Rp. 3.630.098.777
November Rp. 5.540.451.891 November Rp. 3.858.109.379
Desember Rp. 4.940.540.190 Desember | g1y 2 571.689.257
TOTAL Rp 51.318.215.599 TOTAL | Rp 45.687.567.613

Tabel 1.1 menjelaskan bahwa adanya penurunan dalam omset penjualan

antara tahun 2021 dengan tahun 2022. Penurunan ini disebabkan oleh kenaikan

tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dari 10% menjadi 11%. Kenaikan harga jual
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akibat peningkatan tarif PPN membuat konsumen mengurangi pembelian produk,

sehingga omset penjualan pun menurun.

Penelitian ini mereplikasi studi yang dilakukan oleh Putri&
Subandoro(2022)dengan judul Analisis Pengaruh Kenaikan TarifPPN 11%
Terhadap Penjualan Pada PT X memberikan hasil bahwa adanya perubahan tarif
PPN 11% yang berlaku mulai 1 April 2022 berpengaruh signifikan terhadap
penjualan PT X dan terhadap pembelian yang dilakukan oleh customer. Banyak
juga penelitian sebelumnya yang telah meneliti tentang kenaikan tarif PPN, tetapi
penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya yaitudari segi lokasi
penelitian, tahun pelaksanaan, dan objek penelitian yang digunakan. Dimana
penelitian ini dilakukan di PT WNA yang bertujuan untuk melihat apakah omset

penjualan perusahaan tersebut mengalami peningkatan atau penurunan.

Berdasarkan penjelasan Latar Belakang di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai tarif PPN pada PT WNA dengan Judul “Analisis
Dampak Kenaikan Tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) Terhadap Omset

Penjualan Pada PT WNA”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan pada penelitian ini adalah
Bagaimanakah Dampak Kenaikan Tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) Terhadap

Omset Penjualan pada PT WNA?
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1.3

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk

menganalisisDampakKenaikan Tarif Pajak Pertambahan Nilai(PPN)Terhadap

OmsetPenjualan pada PT WNA.

14

14.1

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi beberapa pihak antara lain :

Manfaat Akademis

1.

Bagi Penulis

Dengan penelitian ini penulis dapat memberikan gambaran
seberapa besar Pengaruh Kenaikan Tarif Pajak Pertambahan Nilai
(PPN) Terhadap Omset Penjualan Pada PT WNA.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi, inspirasi serta bahan acuan untuk peneliti selanjutnya
terhadap masalah yang sama. Selain itu penelitian ini juga dapat
digunakan sebagai bahan tambahan pengetahuan dan bahan referensi
untuk penelitian selanjutnya.
Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan materi tambahan atau
referensi yang berguna sebagai bahan ajar dalam bidang akuntansi
khususnya mengenai Pengaruh Kenaikan Tarif Pajak Pertambahan
Nilai (PPN) Terhadap Omset Penjualan Pada Perusahaan, sekaligus
menambah koleksi kepustakaan dan perpustakaan di Universitas

Tridinanti Palembang.
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1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Pemerintah
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dalam
pengambilan kebijakan mengenai peraturan perpajakan khususnya
tarif pajak pertambahan nilai (PPN).
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
mengenai peraturan perpajakan dalam pemenuhan kewajiban
perusahaan terhadap perpajakan dan sebagai pertimbangan perusahaan
untuk meningkatkan penerimaan pajak guna pembayaran Pajak

Pertambahan Nilai pada masa selanjutnya.
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