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ANANDA JULIE SAPUTRA, Pengaruh Life style, Word of mouth dan Brand image 

terhadap Keputusan Pembelian smartphone Apple (Studi kasus pada konsumen D32 

Celluler Palembang). Di bawah bimbingan Bapak Ulil Amri. SE., M.Si dan Ibu Nyanyu 

Khairani Putri, SE., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup (lifestyle), word of 

mouth, dan citra merek (brand image) terhadap keputusan pembelian smartphone Apple di D32 

Cellular. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 

78 orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. 

Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, dengan pengolahan data 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa life style, word of mouth, dan brand image memiliki 

pengaruh yang signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Apple. Temuan ini mengindikasikan bahwa faktor-faktor tersebut memainkan peran 

penting dalam mendorong konsumen untuk memilih produk Apple di D32 Cellular. Berdasarkan 

hasil penelitian, disarankan kepada pihak D32 Cellular untuk terus memperkuat citra merek, 

meningkatkan kualitas word of mouth, dan memahami gaya hidup konsumen agar dapat 

mempertahankan dan meningkatkan keputusan pembelian pelanggan. 

 

Kata Kunci: Life style, Word of Mouth, Brand Image, Keputusan Pembelian, Smartphone 

Apple. 
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PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Keberadaan Smartphone tidak hanya sebagai alat komunikasi, tetapi juga 

sebagai pusat informasi, hiburan, dan alat produktivitas. Dalam era moderen yang 

semakin maju, Smartphone telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari 

masyarakat modern, salah satu merek Smartphone yang sangat populer di seluruh dunia 

adalah iPhone. Produk keluaran Apple ini dikenal dengan kualitas premium, inovasi 

teknologi mutakhir, dan desain yang elegan. Popularitas iPhone di pasar global 

menunjukkan daya tarik yang kuat di kalangan konsumen dari berbagai latar belakang. 

iPhone telah berkembang dari generasi ke generasi, menawarkan berbagai 

model dengan fitur-fitur yang berbeda untuk memenuhi kebutuhan pengguna yang 

beragam. Mulai dari iPhone awal yang merevolusi industri telepon seluler dengan layar 

sentuh multi-sentuh hingga model-model terbaru seperti iPhone 16 dengan desain yang 

diperbarui, kamera yang ditingkatkan, dan dukungan untuk jaringan 5G. iPhone juga 

memiliki berbagai varian, termasuk model "Standar" dan yang lebih besar, model 

"ProMax" dengan fitur-fitur kamera yang canggih. Setiap jenis produk iPhone 

menawarkan kombinasi unik dari desain, performa, dan fitur-fitur inovatif yang 

membuatnya tetap menjadi salah satu merek Smartphone paling diminati dan 

diidolakan di seluruh dunia. Semakin bermacam-macam tipe dan seri Smartphone 

iPhone yang beredar dipasaran, konsumen dalam melakukan pembelian produk sering 
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mengamati dan mencermati terlebih dahulu mengenai Smartphone yang akan dibeli. 

Keputusan pembelian merupakan prilaku yang yang dilakukan oleh individu berbeda- 

beda, dengan adanya prilaku konsumen yang bebas memilih tipe produk baik yang 

dibutuhkan ataupun yang diinginkan. Banyak faktor yang mempengaruhi para 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian konsumen merupakan suatu tahap dimana konsumen 

telah benar-benarmembeli suatu produk untuk memenuhi kebutuhann. Keputusan 

pembelian menjadi suatu hal yang penting untuk diperhatikan karena hal ini tentu akan 

menjadi suatu pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan. 

Selanjutnya, Kotler dan Keller (2009:225) dalam Budianti , A. C (2017:4) menjelaskan 

bahwa keputusan pembelian merupakan suatu proses yang terdiri dari beberapa tahap 

yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian produk.. 

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian, salah satunya adalah gauya hidup lifestyle. 

Perkembangan teknologi yang pesat saat ini membawa perubahan besar dalam 

gaya hidup masyarakat, khususnya pada penggunaan perangkat elektronik seperti 

Smartphone. Di era digital, Smartphone tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, 

tetapi juga mencerminkan status sosial dan identitas pengguna. Smartphone merek 

Apple, khususnya iPhone, menjadi salah satu produk yang sangat diminati. Hal ini 

tidak lepas dari pengaruh gaya hidup (Lifestyle) dan citra merek (Brand image) yang 

kuat yang dibangun oleh Apple selama bertahun-tahun. 
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Pengaruh gaya hidup (Lifestyle) terhadap pembelian smartphone adalah topik 

yang menarik dan penting dalam studi perilaku konsumens, gaya hidup mencakup 

aktivitas, minat, dan opini yang mencerminkan bagaimana seseorang menjalani 

kehidupan sehari-hari. Faktor-faktor ini dapat mempengaruhi preferensi dan keputusan 

pembelian konsumen, terutama dalam kategori produk teknologi tinggi seperti 

smartphone. Pengertian gaya hidup (lifestyle) menurut Setiadi (2013:80) dalam Dewi, 

N. N (2019:3) adalah cara hidup yang diidentifikasikan oleh bagaimana seseorang 

menghabiskan waktu mereka (aktivitas), apa yang mereka anggap penting dalam 

lingkungannya (ketertarikan), dan apa yang mereka pikirkan tentang diri mereka sendi. 

Gaya hidup juga mencakup nilai-nilai dan kepercayaan yang mempengaruhi preferensi 

konsumen terhadap produk dan jasa. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah Word Of 

Mouth WOW adalah komunikasi informal antar konsumen mengenai pengalaman 

mereka dengan produk atau layanan. Para ahli menekankan bahwa WOW sangat 

berpengaruh dalam proses pengambilan keputusan karena lebih dipercaya 

dibandingkan dengan iklan tradisional. WOM dapat terjadi secara spontan sebagai hasil 

dari pengalaman yang sangat memuaskan atau tidak memuaskan dengan produk atau 

layanan tersebut. Karena dianggap lebih kredibel dan datang dari sumber yang 

dipercaya, WOM menjadi alat pemasaran yang sangat efektif untuk mempengaruhi 

sikap dan perilaku pembelian konsumen. Kotler dan Keller at all (2015:147) dalam 

Dewi, N. N. (2019:3) mengatakan bahwa Word Of Mouth adalah segala bentuk 
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pemberitahuan pengalaman positif atau negatif yang dikomunikasikan seseorang 

setelah membeli, merasakan atau menggunakan suatu produk atau jasa. 

Selain Word Of Mouth ,yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

menentukan pilihannya untuk membeli smartphone yaitu Brand Image dari sebuah 

produk tersebut. Surachman (2008:13) dalam Musay, F. P(2013:2) mendefinisikan 

citra merek sebagai bagian dari merek yang dapat dikenali namun tidak dapat 

diucapkan, seperti lambang, 3 desain huruf atau warna khusus, atau persepsi pelanggan 

atas sebuah produk atau jasa yang diwakili oleh mereknya. Elemen-elemen brand 

image menurut Kapferer mencakup fitur produk, manfaat fungsional dan emosional, 

nilai-nilai, serta kepribadian merek. Konsumen biasanya membeli merek tertentu 

secara spontan tanpa berpikir panjang karena melihat citra yang menarik, selain itu 

kualitas produk juga dianggap sebagai unsur yang melekat pada suatu produk dan 

dianggap penting oleh konsumen. Adapun konsumen membeli produk setelah melihat 

fitur dan desain yang terdapat pada produk tersebut. 

Penelitian ini dilakukan di D32 Celluler Store Megharia Shopping Center 

beralokasi di Jl. Beringin Janggut Lt. 1, 17 Ilir Timur. I, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30111. D32 Celluler Palembang menjual banyak tipe smartphone salah satunya 

merek Apple yaitu iPhone, smartphone iPhone yang masih sangat banyak diminati 

adalah tipe Xr dan tipe 15. 
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Disetiap bulan penjualan smartphone di D32 Celluler Palembang selalu 

mengalami perubahan. Berikut ini adalah data penjualan smartphone iPhone di bulan 

Februari 2024 – Oktober 2024. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Smartphone Iphone di D32 Celluler Palembang 

Bulan Februari 2024 – Oktober 2024 

 

No. 
Tipe 

Smartphone 
Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt 

1. iPhone Xr 6 8 15 11 9 11 13 12 10 

2. iPhone 11 14 10 19 13 12 9 15 15 16 

3. iPhone 12 2 4 7 2 3 2 4 2 4 

4. iPhone 13 8 6 11 7 9 5 7 5 8 

5. iPhone 14 2 1 2 5 2 3 2 1 1 

6. iPhone 15 1 1 3 2 1 2 2 2 2 

 
Total 33 30 57 40 36 32 43 37 41 

(Sumber: Data penjualan smartphone Apple di D32 Celuller Palembang) 

 

Berdasarkan data diatas dapat bahwa pembelian iPhone setiap bulannya dari 

bulan Februari sampai Oktober yaitu 349 mengalami peningkatan dan penurunan. 

iPhone memiliki banyak kelebihan yang membuatnya menjadi pilihan populer di 

kalangan konsumen. Ekosistem Apple yang terintegrasi, desain dan kualitas premium, 

antarmuka yang intuitif, keamanan dan privasi yang kuat, pembaruan sistem operasi 
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yang konsisten, kualitas aplikasi yang tinggi, dukungan pelanggan yang baik, kualitas 

kamera yang unggul, serta performa dan optimalisasi yang baik adalah beberapa alasan 

utama mengapa orang lebih memilih iPhone dibandingkan dengan merek lain. 

Banyak faktor yang mempengaruhi peningkatan dan penurunan pembelian 

Smartphone tersebut, antara lain iOS sistem operasi yang digunakan oleh iPhone. 

Terkenal karena antarmuka pengguna yang sederhana dan mudah digunakan. 

Konsistensi dalam desain aplikasi dan sistem operasi membuat pengguna dapat dengan 

cepat memahami dan menggunakan fitur-fitur iPhone. Ini membuat iPhone sangat 

ramah pengguna, bahkan bagi mereka yang tidak terlalu paham teknologi. Apple 

memiliki reputasi yang kuat dalam hal keamanan dan privasi. Mereka sering 

menekankan komitmen mereka terhadap perlindungan data pengguna. Fitur seperti 

enkripsi end-to-end pada iMessage dan FaceTime, serta kebijakan ketat mengenai 

privasi aplikasi, membuat banyak konsumen merasa lebih aman menggunakan iPhone. 

Apple juga tidak mengizinkan aplikasi pihak ketiga mengakses data pribadi tanpa izin 

pengguna. 

Selain itu Apple merilis pembaruan iOS secara reguler dan memastikan bahwa 

bahkan model iPhone yang lebih lama menerima pembaruan tersebut. Ini berbeda 

dengan banyak perangkat Android yang mungkin tidak mendapatkan pembaruan 

sistem operasi terbaru atau hanya mendapatkannya setelah waktu yang lama. Memiliki 

iPhone sering kali dianggap sebagai simbol status sosial dan eksklusivitas. Bagi 

beberapa konsumen, memiliki iPhone berarti memiliki produk yang diakui secara luas 

sebagai salah satu yang terbaik di pasaran, yang meningkatkan status sosial mereka.. 
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Menurut Listiana Sari (2023:51), menunjukan gaya hidup tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian kosmetik Maybelline di kota Yogyakarta. Sementara 

Kualitas Produk dan citra merk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian kosmetik Maybelline di kota Yogyakarta. Sedangkan menurut, Rosa 

Tatiana (2023:64) brand image, promosi, gaya hidup berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial variabel kualitas dan gaya ( 

brand image )hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone di Magelang. Secara parsial brand image dan promosi berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

dengan judul penelitian: 

“Pengaruh Lifestyle, Word Of Mouth, Dan Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Apple (Studi Kasus pada Konsumen D32 Celluler 

Palembang) ’’. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Apakah Lifestyle, Word Of Mouth, dan Brand Image secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam pembelian Smartphone 

iPhone di D32 Celluler Palembang? 
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2. Apakah Lifestyle secara parsial berpengaruh terhadap keputusan konsumen 

dalam pembelian Smartphone iPhone di D32 Celluler Palembang ? 

3. Apakah Word Of Mouth secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam pembelian Smartphone iPhone di D32 Celluler Palembang? 

4. Apakah Brand Image secara parsial berpengaruh terhadap keputusan konsumen 

dalam pembelian Smartphone iPhone di D32 Celluler Palembang ? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh Lifestyle, Word Of Mouth, dan 

Brand Image terhadap keputusan konsumen dalam pembelian Smartpone 

iPhone di D32 Celluler Palembang? 

2. Untuk megetahui secara parsial pengaruh Lifestyle terhadap keputusan 

konsumen dalam pembelian Smartphone iPhone di D32 Celluler Palembang? 

3. Untuk mengetahui secara parsial Word Of Mouth terhadap keputusan konsumen 

dalam pembelian Smartphone iPhone di D32 Celluler Palembang? 

4. Untuk mengetahui secara parsial Brand Image terhadap keputusan konsumen 

dalam pembelian Smartphone iPhone di D32 Celluler Palembang? 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

 

1. Bagi Penulis 
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan yang lebih luas dalam 

bidang manajemen pemasaran mengenai pengaruh Lifestyle, Word Of Mouth, 

dan Brand Image terhadap keputusan konsumen dalam pembelian Smartphone 

Apple di D32 Celluler Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi manajemen perusahaan 

untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan 

volume penjualan. Serta dapat menjadi pertimbangan dan masukan dalam 

memasarkan produk. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini merupakan masukan yang berharga untuk menjadi bahan bacaan 

bermanfaat dan menambah ilmu pengetahuan dan digunakan untuk penelitian 

selanjutnya dengan topik atau organisasi yang sama khususnya di bidang 

pemasaran. 
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