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ABSTRAK 

 

 

SITILINA TELAUMBANUA. Pengaruh Disiplin kerja, Motivasi, 

Kompetensi, Dan Kerja Sama Tim Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Charoen Pokphand Cabang Palembang ( dibawah bimbingan Ibu Lusia 

Nargis, SE.,M.SI Dan Bapak Junaidi, SE., M.P ) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada pengaruh Disiplin 

kerja, Motvasi, Kompetensi, Kerja sama Tim Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Charoen Pokphand Cabang Palembang. Populasi Di dalam penelitian ini 

sebanyak 52 dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 52 dengan 

menggunakan Teknik Sempel jenuh . Teknik pengumpulan data yang digunakan 

observasi, wawancara, dan kuesioner. Instrumen yang digunakan yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, dengan teknik analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda dengan menggunakan bantuan computer Statistical Product and 

Servis Solution (SPSS) Versi 27, koefisien determinasi dan uji asumsi klasik yang 

meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Uji 

hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji simultan (uji f) dan uji 

parsial (uji t). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Disiplin kerja, Motvasi, 

Kompetensi, dan Kerja sama Tim berpengaruh secara simultan terhadap variabel 

Kinerja Karyawan. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Disiplin kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, Motivasi berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompetensi tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Kerja sama Tim berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan 

Kata Kunci : Disiplin kerja, Motivasi, Kompetensi, dan kerja sama Tim 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era persaingan global saat ini, keberhasilan perusahaan sangat 

ditentukan oleh kinerja karyawan yang produktif, efisien, dan berkualitas. 

Kinerja karyawan menjadi salah satu faktor penting yang sangat menentukan 

keberhasilan suatu organisasi. Dan Faktor-faktor utama yang mempengaruhi 

kinerja karyawan meliputi disiplin kerja, motivasi, kompetensi, dan kerja sama 

tim. Disiplin kerja merupakan fondasi penting yang menjamin bahwa karyawan 

mematuhi aturan dan prosedur perusahaan, yang pada Tujuannya menciptakan 

lingkungan kerja yang teratur dan kondusif. Motivasi juga berperan penting 

karena merupakan dorongan internal yang mendorong karyawan untuk bekerja 

keras untuk mencapai target perusahaan. Kompetensi yang mencakup 

pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan karyawan menjadi penentu utama 

dalam menyelesaikan tugas dengan baik. Di sisi lain, kerja sama tim juga 

memiliki peran penting, terutama dalam lingkungan kerja yang membutuhkan 

Kerja sama tim yang solid untuk mengperkuat ikatan dan kepercayaan antara 

rekan kerja, dan terciptannya lingkungan kerja yang lebih menyenangkan serta 

meningkatkan produktivitas secara keseluruhan. Menurut (Sianipar & 

Tampubolon, 2022) Disiplin kerja adalah kemampuan seseorang untuk secara 

teratur, tekun, berkesinambungan, dan bekerja sesuai dengan aturan yang 

berlaku tanpa melanggar aturan yang telah ditetapkan. 
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Menurut Sinambela (2019), peraturan sangat diperlukan untuk 

menciptakan tata tertib yang baik dalam kantor tempat bekerja, sebab 

kedisiplinan suatu kantor ataupun tempat bekerja dikatakan baik jika sebagian 

pegawai menaati peraturan-peraturan yang ada. 

Di kantor atau di tempat instansi bekerja wajib seorang Pimpinan 

mengperhatikan kedisplinan kerja pegawai agar kerja pegawai lebih meningkat 

dari sebelumnya, agar pegawai tidak sesuka hati melakukan kegiatan yang tidak 

penting pada saat jam kerja. Selain kedisplinan, motivasi juga salah satu 

dorongan interal atau exsternal yang menggerakan seseorang untuk mencapai 

tujuan tertentu,atau berperilaku dengan cara tertentu. 

Menurut Andika (2019) Motivasi merupakan salah satu hal yang sangat 

mempengaruhi prilaku manusia, motivasi disebut juga sebagai pendorong, 

keinginan, pendukung atau kebutuhan - kebutuhan yang dapat membuat 

seseorang bersemangat dan termotivasi untuk mengurangi serta memenuhi 

dorongan diri sendiri, sehingga dapat bertindak dan berbuat menurut cara- cara 

tertentu yang akan membawa ke arah yang optimal. Karna Motivasi sangat 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. sebab pada umumnya pegawai akan 

memiliki produktivitas kerja yang tinggi apabila perusahaan mendukung 

pelaksanaan tugas mereka. oleh sebab itu didalam dunia kerja Kompetensi juga 

merupakan komponen inti atau prioritas utama dari suatu pekerjaan. dikarenakan 

kompetensi adalah Suatu Kemampuan, keterampilan, dan pengetahuan maupun 

sikap, serta nilai nilai yang dimiliki oleh seseorang untuk melakukan suatu 

pekerjaan atau tugas dengan baik. 
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Menurut Bukhari & Pasaribu, (2019) Untuk mencapai suatu 

keberhasilan, perlu landasan yang kuat berupa kompetensi yang dimiliki oleh 

karyawan. Dan tidak hanya itu didalam dunia pekerjaan juga sangat 

membutuhkan kerja sama tim untuk mencapai visi misi suatu perusahaan. 

Menurut Lawasi dan Triatmanto (2017), kerja sama tim (teamwork) 

adalah Suatu cara paling efektif untuk bisa menyatukan seluruh karyawan 

dalam melaksanakan tugas-tugasnya untuk mencapai tujuan perusahaan 

dengan hasil yang lebih baik. Karna didalam dunia kerja akan menghadapi 

berbagai Tantangan dan peraturan peraturan diperusahaan, Tentunya juga 

akan bertemu dengan berbagai sifat dan sikap dan perubahan sesama rekan 

kerja, Untuk itu sangat dibutuhkan yang namanya saling suport, kerja sama, 

yang baik dari pimpinan, lingkungan dan rekan kerja lainnya Untuk 

mendorong menjalankan serta memberikan hasil yang baik untuk perusahaan. 

PT. Charoen pokphand Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak 

diberbagai bidang usaha termasuk agribisnis, pakan ternak, peternakan, 

makanan dan minuman serta di industri pengelolaan, PT Charoen Pokphand 

didirikan pada tahun 1972, dan disahkan oleh mentri pada tahun 8 juni 1973. 

PT.Chareon Popkhand Indonesia menjalankan kegiatan bisnisnya 

berdasarkan prinsip-prinsip tata kelola korporasi yang baik sehingga dapat 

berdaya saing tinggi didalam era globalisasi dan memiliki banyak cabang 

perusahaan yang tersebar diseluruh Indonesia salah satunya di PT Chareon 

Popkhand Cabang Palembang. Untuk mengembangkan bisnisnya pt charoen 

popkhand  merekrut  karyawan  dibidang  makanan  olahaan,  melalui  pihak 
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ketiga (Outsourching) yang bergerak di bidang jasa promosi menyediakan jasa 

tenaga kerja profesional untuk keperluan sales promotion dan marketing. Pada 

perusahaan ini terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

Tetapi peneliti hanya mengambil Empat faktor yaitu Disiplin Kerja, Motivasi, 

Kompetensi, Dan kerja sama tim. 

Berdasarkan riset yang telah dilakukan peneliti terlebih dahulu, ditemukan 

permasalahan yang berkaitan dengan kinerja karyawan. Masalah kinerja 

karyawan yang masih Kurang efektif dan efesien Terutama terkait dengan 

ketidak displinan karyawan dalam melaksanakan tugas dilapangan sesuai dengan 

waktu dan jadwal yang telah ditentukan,dan juga kurangnya motivasi setiap 

karyawan dalam melakukan suatu pekerjaan disebabkan minimnya apresiasi, 

balas jasa/upah dari pimpinan maupun perusahaan,sehingga mengakibatkan 

setiap karyawan cenderung kurang percaya diri dalam melakukan suatu 

kompetensi kemampuan produktivitas kinerja dilapangan, Dan kurangnya 

kekompakan kerja sama tim dalam menjalankan berbagai program dari 

perusahaan disebabkan persaingan antara individu yang saling menjatuhkan 

demi ingin terlihat bagus dan berbeda di depan pimpinan maupun rekan kerja. 

Hal ini menyebabkan beberapa karyawan merasa Terbebani, dan kurang 

nyaman, dalam melakukan suatu pekerjaan, sehingga menyebabkan beberapa 

kinerja mereka menjadi tidak efesien. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul ‘’PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI, 

KOMPETENSI,  DAN  KERJA  SAMA  TIM  TERHADAP  KINERJA 
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KARYAWAN ‘’ 

 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti merumuskan masalah yang 

dapat di kemukakan sebagai berikut: 

1. Apakah Displin kerja, Motivasi, Kompetensi, dan Kerja Sama Tim 

Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Charoen Pokphand Cabang Palembang? 

2. Apakah Disiplin Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Charoen Pokphand Cabang Palembang? 

3. Apakah Motivasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Charoen Pokphand Cabang Palembang? 

4. Apakah Kompetensi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Charoen Pokphand Cabang Palembang? 

5. Apakah Kerja Sama Tim Berpengaruh Secara Parsial Terhadap 

Kinerja karyawan PT Charoen Pokphand Cabang Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yaitu untuk memperolah pengetahuan dan 

penemuan baru untuk pembuktian dan kebenaran, maka tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja, Motivasi, Kompetensi, dan 

Kerja Sama Tim Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan PT 
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Charoen Pokphand Cabang Palembang. 

 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan Pokphand Cabang Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pokphand Cabang Palembang. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi Secara Parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Charoen Pokphand Cabang Palembang. 

5. Untuk Mengetahui Pengaruh Kerja Sama Tim Secara Parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Charoen Pokphand Cabang Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak 

yang bersangkutan dalam melakukan penelitian. 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian diharapkan menambahkan ilmu pengetahuan dan wawasan 

baru dan juga pengembangan ilmu yang berkaitan dengan pengaruh 

Disiplin kerja, Motivasi, Kompetensi dan Kerja Sama Tim Terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi persahaan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan, dapat, memecahkan masalah 

serta memberikan solusi serta apresiasi kepada setiap karyawan yang 
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berkaitan dengan kinerja karyawan, dan juga dapat mengetahui sejauh 

mana pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi, Kompetensi Dan Kerja 

Sama Tim terhadap kinerja karyawan PT CHAROEN POPHAND. 

3. Bagi Lembaga Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tambahan refrensi dan juga 

tambahan untuk masukan dalam mengembangkan SDM untuk 

digunakan sebagai pandangan bagi para peneliti selanjutnya agar dapat 

mengperbaiki dan menyempurnakan kekurangan yang dalam penelitian 

ini 
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