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“Banggalah dengan siapa dirimu, dan jangan malu dengan cara orang lain 

melihatmu”. (Anonim) 

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, 

jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan 

perjuangan mereka menghidupimu”. 
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DETI AULIA, Pengaruh Budaya organisasi, Komunikasi, dan Disiplin 

Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT Sawit Mas Sejahtera Divisi 1 

Desa Pangkalan Panji ( Dibawah bimbingan Bapak Prof Dr.H.Sulbahri 

Madjir,S.E.,MM. dan Ibu Nur Effen, S.E.,M.M). 

 

Skripsi ini membahas Pengaruh Insentif, Reward dan Jaminan Sosial terhadap 

Produktivitas Karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh 

Insentif, Reward dan Jaminan Sosial terhadap Produktivitas Karyawan pada PT 

Sawit Mas Sejahtera Divisi 1 Desa Pangkalan Panji baik secara simultan maupun 

secara parsial,yang dimana variabel paling berpenaruh terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan. Responden yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 37 orang 

karyawan pada PT Sawit Mas Sejahtera Divisi 1 Desa Pangkalan Panji. Teknik 

analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji rebility, analisis regresi linier 

berganda, koefisien determinan, koefisien kolerasi, uji simultan (F) uji parsial (T) 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Pengaruh Budaya Organisasi, 

Komunikasi, dan Disiplin terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT Sawit 

Mas Sejahtera Divisi 1 Desa Pangkalan Panji, dengan kata lain bahwa Pengaruh 

Budaya Organisasi, Komunikasi, dan Disiplin sangat memberikan dampak yang 

signifikan secara parsial terhadap Produktivitas Karyawan. 

Kata kunci : Budaya Organisasi, Komunikasi, Disiplin dan Efektivitas Kerja 

Karyawan. 
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DETI AULIA, The Influence of Organizational Culture, Communication, 

and Discipline on Employee Work Effectiveness at PT Sawit Mas Sejahtera 

Division 1, Pangkalan Panji Village (Under the guidance of Mr. Prof. Dr. H. 

Sulbahri Madjir, S.E., MM. and Mrs. Nur Effen, S.E., M.M). 

 

This thesis discusses the Influence of Incentives, Rewards and Social Security 

on Employee Productivity. The purpose of this study is to determine the Influence 

of Incentives, Rewards and Social Security on Employee Productivity at PT Sawit 

Mas Sejahtera Division 1, Pangkalan Panji Village, both simultaneously and 

partially, where the variables have the most influence on Employee Work 

Effectiveness. The respondents used in this study were 37 employees at PT Sawit 

Mas Sejahtera Division 1, Pangkalan Panji Village. The analysis techniques used 

were validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, determinant 

coefficient, correlation coefficient, simultaneous test (F) partial test (T) 

The results of this study indicate that the Influence of Organizational Culture, 

Communication, and Discipline on Employee Work Effectiveness at PT Sawit 

Mas Sejahtera Division 1, Pangkalan Panji Village, in other words that the 

Influence of Organizational Culture, Communication, and Discipline has a 

significant impact partially on Employee Productivity. 

Keywords: Organizational Culture, Communication, Discipline and 

Employee Work Effectiveness. 



DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

xvii 

 

 

 

 

 

 

Deti Aulia, lahir di Pulau Harapan, pada tanggal 15 Februari 2003, Anak ke-tiga 

dari tiga bersaudara dari pasangan Ayahanda Muhammad Jais dan Ibunda 

Suparmi. 

 

 

Pada tahun 2008 tepatnya berusia 5 tahun, Mulai memasuki jenjang pendidikan di 

Sekolah Dasar SDN 1 Sungai Keruh. Pada tahun 2008 s/d 2014, kemudian 

melanjutkan Sekolah Menengah Pertama SMPN 2 Sungai Keruh. Lalu pada tahun 

2014 s/d 2018 melanjutkan Sekolah Menengah Atas SMAN 3 Banyuasin III 

selama 3 tahun. Setelah menyelesaikan di bangku sekolah penulis melanjutkan 

pendidikan di Universitas Tridinanti , pada jurusan Ekonomi dan Bisnis dan 

memperoleh gelar SM, di Universitas Tridinanti pada tahun 2025. 



xviii 

 

 

 



BAB 1 

1 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu masalah utama yang dihadapi oleh perusahaan saat ini adalah 

penanganan terhadap rendahnya kualitas sumber daya manusia. Aset terbesar 

dalam suatu organisasi adalah sumber daya manusianya yang menentukan 

keberhasilan organisasi. Jumlah sumber daya manusia yang besar apabila dapat 

diterapkan secara efektif dan efisien akan bermanfaat untuk menghasilkan kinerja 

yang optimal. Manusia adalah faktor pendorong utama dari semua organisasi 

aktivitas, karena peran itu maka tenaga kerja harus mendapat perhatian lebih 

serius jika organisasi bergerak (Hasibuan, 2009, h. 112). 

Sumber daya manusia berperan penting dalam kegiatan perusahaan demi 

tercapainya tujuan yang diinginkan bersama. Perusahaan mampu bersaing dalam 

dunia bisnis jika menerapkan manajemen sumber daya manusia yang baik dan 

menghasilkan karyawan yang berkualitas tinggi. Pengelolaan sumber daya 

manusia mempengaruhi kinerja perusahaan dengan menjalankan fungsi-fungsi 

manajemen dan memiliki sasaran luas. Manajemen merupakan ilmu dan seni yang 

mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia lainnya secara efektif dan 

efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Hasibuan, 2012, h. 1). 
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Menurut Muhyadi (1989:227), efektivitas adalah kemampuan organisasi 

dalam mencari sumber dan memanfaatkannya secara efisien dalam mencapai 

tujuan tertentu. Sedangkan kerja merupakan sejumlah aktivitas fisik dan mental 

untuk mengerjakan suatu pekerjaan (Hasibuan, 2006:94). Efektivitas adalah 

pengukuran dalam arti tercapainya sasaran atau tujuan yang telah ditentukan 

sebelumnya. Sedangkan menurut Sutarto (1987:95), mengatakan bahwa 

efektivitas kerja adalah suatu keadaan dimana aktivitas-aktivitas jasmaniah dan 

rohaniah yang dilakukan oleh manusia untuk mencapai hasil sesuai dengan yang 

dikehendaki. 

Budaya organisasi merupakan hal yang penting ketika dihadapkan pada upaya 

peningkatan kinerja organisasi dan pegawai didalamnya. Budaya organisasi 

merupakan proses awal terbentuknya nilai individu dan kepercayaan bersama 

dalam perilaku karyawan. Budaya tercermin atas dasar nilai yang terkandung 

dalam setiap individu meliputi moral, sikap, agama, adat istiadat. Kesesuaian 

antara budaya organisasi dengan nilai - nilai yang dimiliki oleh anggota organisasi 

akan menimbulkan kinerja karyawan yang tinggi, sehingga mendorong individu 

untuk bertahan pada satu perusahaan dan berkarir dalam jangka panjang. Budaya 

organisasi sebagai pola kepercayaan, simbol, ritual, dan mitos yang berfungsi 

sebagai perekat dalam menyatukan organisasi dan selalu berkembang seiring 

waktu (Glaser et al., Koesmono, 2010, h. 39). 

Komunikasi juga merupakan hal yang sangat penting dalam 

berorganisasi.Karena tanpa adanya suatu komunikasi, maka pekerjaan tidak akan 

terselesaikan  secara  maksimal  dan  dapat  berpengaruh  terhadap  prestasi 
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perusahaan tersebut. Oleh sebab itu, komunikasi sangat membantu dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan. Baik pimpinan ataupun bawahan akan merasa 

puas dengan hasil kerja mereka yang optimal. Effendy (2008:10), mengatakan 

komunikasi adalah proses penyampaian pesan oleh komunikator kepada 

komunikan melalui media yang menimbulkan efek tertentu. Efek tersebut 

bervariasi dari memahami sampai melakukan sesuatu. Hal ini bisa dikaitkan 

dengan tujuan komunikasi itu sendiri. 

Disiplin tentu tidak bisa melekat dengan sendirinya, oleh karena itu 

perusahaan perlu memberikan bimbingan kepada karyawan dalam menerapkan 

disiplin kerja. Perusahaan berperan dalam menegakkan disiplin dan mengatur 

karyawan agar mau bekerja sesuai harapan. Kedisiplinan yang optimal hanya 

dapat tercapai dengan adanya kemampuan dan dukungan dari segenap potensi 

yang ada di dalam suatu organisasi tersebut. Dalam hal ini disiplin dapat 

ditegakkan atas kerjasama dan kesadaran yang tinggi dari para karyawan. 

Menggerakan dan mengendalikan manusia agar mau bekerja sesuai dengan 

harapan perusahaan tidaklah pekerjaan yang mudah karena manusia adalah 

makhluk yang bermartabat, mempunyai perasaan, cita – cita, keinginan dan 

harapan (Daryanto, 2009, h. 1) 

Sesuai dengan landasan teori yang telah di jelaskan maka penelitian yang 

dilakukan di PT sawit mas sejahtera divisi 1 desa pangkalan panji akan 

menganalisis tentang pengaruh budaya organisasi komunikasi dan disiplin 

terhadap efektivitas kerja karyawannya. PT sawit mas sejahtera divisi 1 desa 

pangkalan panji dalam rangka mewujudkan tujuan organisasi masih menemukan 
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kendala di lingkungan organisasi dengan menurunnya efektivitas kerja karyawan. 

Hal tersebut di buktikan dengan adanya beberapa fenomena yang berhubungan 

dengan variabel yang akan diteliti. Fenomena budaya organisasi dapat terlihat 

dari karyawan yang hanya berorientasi pada hasil kerja tanpa ketelitian yang 

maksimal. Selanjutnya fenomena komunikasi dapat terlihat dari letak ruang kantor 

yang agak berjauhan antara bagian yang satu dengan bagian yang lain sehingga 

berpengaruh terhadap kelancaran pelaksanaan komunikasi dalam organisasi, 

masih kurang nya koordinasi antar karyawan yang mengakibatkan ketidakjelasan 

tugas yang diberikan, Sedangkan fenomena tentang disiplin terlihat dari masih ada 

karyawan yang menunda pelaksanaan tugas yang di berikan namun disisi lain 

ada karyawan yang bekerja sampai lembur, keluar dari tempat kerja pada saat jam 

kerja. Fenomena terakhir yaitu menurunnya efektivitas kerja karyawan terlihat 

dari kekurangefisienan dalam memanfaatkan dan penggunaan sarana kantor akibat 

dari adanya kebijakan organisasi yang kurang sesuai dengan job desk karyawan. 

Berikut terdapat absensi karyawan di PT Sawit Mas Sejahtera Divisi 1 Desa 

Pangkalan Panji : 
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Tabel 1.1 

 

 

Tingkat absensi karyawan di PT Sawit Mas Sejahtera divisi 1 Desa 

Pangkalan Panji (Januari – Desember) Tahun 2023 

 

No Bulan JK 

 

(Orang) 

JHK 

 

(Hari) 

Jumlah 

Absensi 

Tingkat 

Absensi 

(%) 

1 Januari 37 25 10 3,7% 

2 Februari 37 23 6 6,1% 

3 Maret 37 26 13 2,8% 

4 April 37 23 8 4,6% 

5 Mei 37 26 4 9,2% 

6 Juni 37 23 7 5,2% 

7 Juli 37 26 6 6,1% 

8 Agustus 37 26 9 4,1% 

9 September 37 24 5 7,4% 

10 Oktober 37 26 4 9,2% 

11 November 37 26 5 7,4% 

12 Desember 37 25 4 9,2% 

Sumber : PT Sawit Mas Sejahtera 

Berdasarkan data absensi diatas, jelas terlihat bahwa budaya organisasi, 

komunikasi dan disiplin berhubungan erat dengan efektivitas kerja karyawan 
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dan belum menjadi hal yang terbukti positif di PT Sawit Mas Sejahtera Desa 

Pangkalan Panji, sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Komunikasi dan Disiplin Terhadap 

Peningkatan Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT Sawit Mas Sejahtera Desa 

Pangkalan Panji”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

1. Apakah Budaya Organisasi Komunikasi dan Disiplin berpengaruh secara 

simultan terhadap Peningkatan Efektivitas Kerja aryawan Pada PT Sawit Mas 

Sejahtera Desa Pangkalan Panji ? 

2. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Peningkatan 

Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT Sawit Mas Sejahtera Desa Pangkalan 

Panji ? 

3. Apakah omunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Peningkatan 

Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT Sawit Mas Sejahtera Desa Pangkalan 

Panji ? 

4. Apakah isplin berpengaruh secara parsial terhadap eningkatan Efektivitas 

Kerja Karyawan Pada PT Sawit Mas Sejahtera Desa Pangkalan Panji ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, komunikasi dan disiplin 

terhadap peningkatan efektivitas kerja karyawan pada PT Sawit Mas 

Sejahtera desa pangkalan panji ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap peningkatan 

efektivitas kerja karyawan pada PT Sawit Mas Sejahtera desa pangkalan 

panji ? 

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap peningkatan efektivitas 

kerja karyawan pada PT Sawit Mas Sejahtera desa pangkalan panji ? 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap peningkatan efektivitas kerja 

karyawan pada PT Sawit Mas Sejahtera desa pangkalan panji ? 

 

 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

serta dapat memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh semasa 

diperkuliahan, khususnya dikonsentrasi manajemen sumber daya manusia 

(SDM). 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi PT Sawit Mas 

Sejahtera  Desa  Pangkalan  Panji,  dalam  membuat  kebijakan  untuk 
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meningkatkan efektivitas kerja karyawan. Meningkatkan dan memperbaiki 

budaya organisasi, komunikasi dan disiplin demi tercapainya tujuan 

perusahaan yang baik. 

3. Bagi Akademik 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan atau perbandingan 

ataupun sekaligus sebagai referensi untuk peneliti selanjutnya dengan topik 

yang sama di masa yang akan datang. 
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