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MOTTO

Just finish shat you started. I know its getting tough, you’re tired it feel
impossible. Its getting harder, but finish what your started, don’t forget why
you even started in the first place.but you must finish what you started.
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ABSTRAK

Tiara Maharani.NPM. 2001110158. Pengaruh Deskripsi pekerjaan, Analisa
Jabatan dan Penghargaan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sociolla
Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah,SE.,MM dan Ibu
Alinadia,S.E.,M.M)

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh deskripsi pekerjaan,
analisa jabatan dan penghargaan terhadap kinerja karyawan PT. Sociolla
Palembang. Berdasarkan jumlah populasi sebanyak 35 orang karyawan PT.
Sociolla Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian yang dirancang untuk
menentukan tingkat hubungan variabel-variabel yang berbeda dalam suatu
populasi dan melakukan pengujian hipotesis dengan mengacu kepada hubungan
antara 4 variabel yaitu: 3 variabel bebas meliputi deskripsi pekerjaan, analisa
jabatan dan penghargaan serta variabel terikat yaitu Kinerja Karyawan (Y). Hasil
kuisioner dalam penelitian ini selanjutnya dihitung menggunakan SPSS 25.

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen keempat variabel
penelitian yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
terdapat pengaruh deskripsi pekerjaan, analisa jabatan dan penghargaan secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sociolla Palembang. Hasil uji
multikolinearitas, variabel bebas menunjukan bahwa nilai VIF = 1,095, 2,685 dan
2,2832 data bebas dari gejala multikolinieritas. Uji autokorelasi diketahui untuk
nilai DW = 1,579 selanjutnya dibandingkan dengan nilai tabel signifikansi 5%
(0,05) dengan jumlah sampel 35 dan jumlah variabel independen 3 (K=3)
sehingga didapatkan hasil dU dari tabel r =. 1.6528. Nilai DW lebih besar dari
batas dU dan kurang dari (3-dU) = 3 - 1,6528 = 1,3472, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat autokorelasi. , koefisien determinasi (R2)
sebesar 0,753 hasil menunjukkan bahwa 75,3% variabel kinerja karyawan
dipengaruhi oleh deskripsi pekerjaan, analisa jabatan dan penghargaan. Variabel
deskripsi pekerjaan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan, kemudian variabel analisa jabatan berpengaruh secara parsial positif
signifikan terhadap kinerja karyawan dan juga variabel penghargaan berpengaruh
secara parsial positif signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.

PT. Sociolla Palembang sebaiknya tetap harus memperhatikan deskripsi
pekerjaan, analisa jabatan dan penghargaan agar tetap terjaga dengan baik kinerja
karyawan.

Kata Kunci : Deskripsi pekerjaan, Analisa Jabatan, Penghargaan dan
Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Tiara Maharani.NPM. 2001110158. The Influence of Job Description,

Job Analysis and Rewards on Employee Performance of PT. Sociolla

Palembang (Under the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, SE., MM
and Mrs. Alinadia, SE, MM)

This thesis aims to determine the influence of job description, job
analysis and rewards on employee performance of PT. Sociolla
Palembang. Based on a population of 35 employees of PT. Sociolla
Palembang. This study is a study designed to determine the level of
relationship between different variables in a population and to test the
hypothesis by referring to the relationship between 4 variables, namely: 3
independent variables including job description, job analysis and rewards
and the dependent variable, namely Employee Performance (Y). The
results of the questionnaire in this study were then calculated using SPSS
25.

Based on the results of the validity test of the instruments of the
four research variables that have been described above, it can be
concluded that there is an influence of job description, job analysis and
rewards simultaneously on employee performance of PT. Sociolla
Palembang. The results of the multicollinearity test, the independent
variables show that the VIF value = 1.095, 2.685 and 2.2832 data are free
from multicollinearity symptoms. The autocorrelation test is known for
the DW value = 1.579 then compared with the significance table value of
5% (0.05) with a sample size of 35 and the number of independent
variables 3 (K = 3) so that the dU results are obtained from the r table =.
1.6528. The DW value is greater than the dU limit and less than (3-dU) =
3 - 16528 = 1.3472, so it can be concluded that there is no
autocorrelation. , the coefficient of determination (R2) of 0.753 results
indicate that 75.3% of employee performance variables are influenced by
job descriptions, job analysis and awards. The job description variable
partially has a significant positive effect on employee performance, then
the job analysis variable has a significant positive partial effect on
employee performance and also the award variable has a significant
positive partial effect on employee performance variables.

PT. Sociolla Palembang should still pay attention to job
descriptions, job analysis and awards to maintain employee performance.

Keywords: Job description, Job Analysis, Awards and Employee
Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya yang paling penting bagi suatu organisasi adalah orang
yang memberikan kerja, bakat, kreativitas, dan semangat kepada organisasi”. Oleh
karena itu kesulitan sumber daya manusia merupakan sumber masalah dalam
organisasi. Konsekuensi dari hai ini adalah tersedianya sumber daya manusia
yang mempunyai kapasitas sebagai perencana dan pelaksana program kegiatan.
Kapasitas ini ditentukan oleh kapabilitas, kompetensi dan produktivitas kerja.
Menurut (Ajabar, 2020:5) Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan
kegiatan yang dicoba buat memicu, meningkatkan, memotivasi serta memelihara
Kinerja yang baik dalam organisasi.

Menurut (Ni Kadek & John, 2019:2) Manajemen Sumber Daya Manusia
ialah proses menyampaikan tujuan organisasi lewat memanfaatkan manusia
ataupun orang yang terdapat di dalamnya. Individu ataupun karyawan yang
dikelola supaya mempunyai kompetensi serta kemampuan bagus yang diperlukan
dalam menunjang pekerjaannya. Kinerja merupakan suatu hal yang patut
diperhatikan dari setiap individu karyawan guna mencapai hasil yang maksimal
dalam sebuah perusahaan.

Menurut Moeheriono (2012:95), kinerja atau performance merupakan
sebuah penggambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program
kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi

organisasi yang dituangkan dalam suatu perencanaan strategis suatu organisasi



Dalam upaya peningkatan profit perusahaan perlu memperhatikan kinerja
karyawan, apakah kinerja karyawan telah maksimal. Beberapa faktor yang
diperhatikan dalam peningkatan kinerja karyawan diantaranya yaitu deskripsi
pekerjaan, analisis pekerjaan dan penghargaan. Begitu pula pada PT. Sociolla
Palembang, perusahaan berupaya meningkatkan kinerja karyawan melalui
deskripsi pekerjaan, analisis pekerjaan dan penghargaan.

PT. Sociolla Bella Indonesia atau yang lebih dikenal dengan nama
Sociolla merupakan situs E-commerce yang berdiri pada bulan Maret 2015
dengan John Rasjid sebagai CEO. Sociolla bergerak pada bidang kecantikan, tidak
hanya produk riasan namun juga meliputi produk perawatan kulit, perawatan
rambut dan wewangian. Berkolaborasi langsung dengan distributor nasional dan
pemilik merek resmi di Indonesia, Sociolla memastikan bahwa setiap produk yang
disediakan dan dipasarkan merupakan produk asli dan otentik bersertifikat
BadanPengawas Obat dan Makanan (BPOM). Dalam perkembangannya Sociolla
membuka gerai di kota-kota besar, diantara membuka pula di kota Palembang
yaitu pada Palembang Icon Mall dan Palembang Indah Mall. Namun pada
penelitian ini peneliti menfokuskan penelitian pada Sociolla Palembang Icon

Mall.



Tabel 1.1

Omzet Sociolla Palembang Icon Mall

No Bulan Penjualan Omzet
1 Juni 2024 Rp. 1.380.568.000;
2 Juli 2024 Rp. 1.425.629.000;
3 Agustus 2024 Rp. 1.890.762.000;
4 September 2024 Rp. 1.680.246.000;

Sumber : Sociolla P1 Mall (2024)

Pada tabel 1.1 terlihat penjualan pada Store Sociolla Palembang Icon Mall
mengalami kenaikan dan penurunan, hal itu dapat disebabkan kinerja para
karyawan yang menurun. Adhari (2020:77) mengatakan bahwa kinerja karyawan
adalah hasil yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan —
kegiatan pada pekerjaan tertentu selama periode waktu tertentu, yang
memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari pekerjaan tersebut. Salah satu
penyebab kinerja karyawan menurun bisa saja dikarenakan deskripsi pekerjaan
yang kurang tepat.

Deskripsi pekerjaan karyawan sangat penting untuk keberlangsungan kerja
karyawan itu sendiri. Deskripsi pekerjaan menjadi hal yang seharusnya dilakukan
oleh perusahaan terhadap karyawan agar dapat bersaing dengan perusahaan lain
dengan sumber daya manusia menjadi pemain utama dalam kegiatan organisasi.
(Subardi, 2019:1)

Menurut Harahap (2019:479). Deskripsi pekerjaan merupakan peranan
penting untuk paparan pekerjaan pada suatu sistematis tentang wewenang dan

tanggung jawab suatu kedudukan tertentu. Kaitan antara pangkat khusus dan



pangkat lainnya dilingkup pekerjaannya serta pengaruh dari luar terhadap
organisasi untuk mencapai tujuan kerja. Seringkali pemahaman tentang uraian
pekerjaan dan bantuan yang diharapkan dari posisi tersebut tidak diperhatikan

sehingga kita melihat pekerjaan yang tidak terorganisasi dengan baik.

Pada penelitian Fitri Amaliah Ikhtiyari (2023) yang berjudul “ Pengaruh
Job Description (Deskripsi Kerja) Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Poso
Energy” Hasil penelitian menunjukan bahwa Job Description (deskripsi kerja)
berpengaruh secara signifikan dimana hasil uji regresi linier sederhana didapatkan
nilai konstanta (a) sebesar 2,850 dan angka koefisien regresi sebesar 1,100
mengandung arti bahwa setiap penambahan 1 satuan variabel job description
(deskripsi kerja), maka tingkat kinerja karyawan bertambah sebesar 1,100 Karena
nilai koefisin regresi bernilai positif, dapat dikatakan bahwa variabel job
description (deskripsi kerja) terhadap variabel kinerja karyawan berpengaruh

positif.

Menurut pendapat Dessler (2019:119) analisis pekerjaan atau analisis
jabatan adalah prosedur untuk menentukan tugas dan keterampilan yang
diperlukan dari suatu pekerjaan dan jenis orang yang harus dipekerjakan untuk
perusahaan tersebut, ini adalah kegiatan menghimpun, mengevaluasi data dan
informasi yang berhubungan dengan data pekerjaan suatu pekerja yang akan
menjadi anggota atau bagian terpenting dalam perusahaan misalnya perekrutan
pegawai baru. Penurunan penjualan yang dicapai oleh Sociolla Palembang Icon
Mall pada bulan September 2024 diantaranya dipengaruhi oleh analisis pekerjaan

yang tidak tepat yang mempengaruhi penurunan pada kinerja karyawan dan



berakibat pula pada menurunnya penjualan. Pada penelitian yang dilakukan oleh
Meisy Elyzalmi (2022) dengan judul “Pengaruh Analisis Jabatan Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Dinas Kepemudaan Dan Olahraga Kota Pekanbaru *,
berdasarkan penelitian yang dilakukan didapat hasil bahwa adanya pengaruh
analisis jabatan (job analysis) terhadap kinerja pegawai dan sebesar 72,1%
analisis jabatan (job analysis) berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Kepemudaan dan Olahraga Kota Pekanbaru.

Menurut Nuraini (2018:115) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
diantaranya adalah upah, perlakuan yang adil, beban kerja, ketenangan, perasaan
diakui, penghargaan atau reward dan penyalur perasaan. Perusahaan perlu
memperhatikan kinerja karyawan dengan cara mengkaji ulang aspek-aspek yang
mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya dengan pemberian penghargaan.

Menurut Fahmi (2017:64) penghargaan atau sering kita sebut dengan
kompensasi merupakan bentuk pemberian balas jasa yang di berikan kepada
seseorang pegawai atas prestasi pekerjaan yang dilakukan, baik berbentuk finasial
maupun non finansial. Dengan adanya penghargaan dari perusahaan diharapkan
dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja agar dapat meningkatnya
penjualan. Fenomena yang terjadi di Sociolla Palembang Icon Mall Palembang
adalah pemberian penghargaan yang tidak seimbang antara Kuantitas dan Kualitas
hasil kinerja karyawan satu dengan yang lainnya antar karyawan. Terkadang
pemberian penghargaan kepada karyawan senior sedikit lebih besar dengan
karyawan baru dengan hasil kinerja yang sama, yang dikhawatirkan menimbulkan

rasa cemburu antar karyawan. Pada penelitian yang dilakukan Muhammad lhsan



(2019) yang berjudul “Pengaruh Reward Dan Punishment Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Perawang Satellite
Siak™ Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Reward berpengaruh
ternadap kinerja karyawan pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang
Perawang Satellite Saik. Punishment secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Perawang Satellite
Saik. Secara simultan Reward dan Punishment memiliki pengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Perawang
Satellite Saik.

Berdasarkan teori dan fenomena di atas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Deskripsi Pekerjaan, Analisa
Jabatan Dan Penghargaan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sociolla

Palembang ”.

1.2. Perumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam
penelitian ini adalah :

1 Apakah ada pengaruh pengaruh deskrpsi pekerjaan, analisa jabatan dan
penghargaan secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sociolla
Palembang ?

2 Apakah ada pengaruh pengaruh deskripsi pekerjaan secara parsial terhadap

kinerja karyawan PT. Sociolla Palembang ?



3 Apakah ada pengaruh pengaruh analisa jabatan secara parsial terhadap
kinerja karyawan PT. Sociolla Palembang ?
4  Apakah ada pengaruh pengaruh penghargaan secara parsial terhadap
kinerja karyawan PT. Sociolla Palembang ?
1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui menganalisis, dan membuktikan :

1. Pengaruh deskrpsi pekerjaan, analisa jabatan dan penghargaan secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sociolla Palembang.

2. Pengaruh deskripsi pekerjaan secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT. Sociolla Palembang.

3. Pengaruh analisa jabatan secara parsial terhadap kinerja karyawan
PT. Sociolla Palembang.

4, Pengaruh penghargaan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.

Sociolla Palembang.



1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai
pihak antara lain :

1. Bagi Penulis
Sabagai tolak ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara praktis
mengenai masalah-masalah yang dihadapi PT. Sociolla Palembang.

2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan manfaat yang
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi Pimpinan dan
karyawan PT. Socialla Palembang.

3. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kepustakaan dan dapat
menjadi referensi bagi peniliti lain pada masa yang akan datang dan
menyajikan informasi mengenai pengaruh deskrpsi pekerjaan, analisa
jabatan dan penghargaan terhadap kinerja karyawan PT. Sociolla
Palembang.

4. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pemblajaran dan
dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu
manajemen sumber daya manusia serta dapat menjadi referensi penelitian

selanjutnya.
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