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ABSTREAK

Peneliian 1 bertpjuan umiuk mengetahm  dan membukbkan Pengarsh
Kompetenst SDM Dan Beban Xena Terhadap Kmerja Pegawar Melalui
Komitmen Orgamsasi Pada Lingkup Pegawar Dyt Kantor Dimnas Perhubungan
Provinsi Sumatera Selatan secara langsung maupun secara ndak langsung.
Populasi peneliian i adalah Pegawa Negen Sipil (PNS) di Kantor Dinas
Perhubungzn Provins: Sumatera Selatan vang berjumlah 131 pegawar Pada
penelinan i, penelit mengounalan random sampline  vaitu pengambilan
angoota sampel dant populas: vang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan
strata vang ada dalam populasi Untok mesentukan jumlah sampel vang akan
digunakan, maka peneliti menggunakan formula Slovin unmuk mengukumya
Berdasarkan perhitimgan maka dalam penelitan 1t jumlah sdampel vang
dizunakan yantu sebanvak 98 orang Analisiz data wvang digunakan dalam
penelitian imi izlah denpan mengounakan mefode analisis Structurai Equation
Modeal (SEM) yang dioperasikan melalus program Parnial Least Square (PLS).

Hasil penehlitian i menumukkan bahwa. Kompetens: SDM (Xi) ndzk
berpenigaruh terhadap Kommtmen Organtsasy (Y) terlthat dari mlar T-Srarisik
sebesar 1341 = 196, Beban Kema (X2) berpengaruh terhadap Komutmen
Oroanisasi (Y) terhhat dan milas T-Stafissik sebesar 19918 = 1,56, Kompetens:
SDM (X1) ndak berpengaruh terhadap Kinerja (Z) terlihat dan milai T-Statsuk
sebezar 1 450 = 1. 96. Beban Kena (X2) berpengaruh terhadap Kmena (Z) terhhat
dan nilan T-Statistik sebesar 9.076 = 196, Komimen Orgamsasi (Y) tdak
berpenoaruh terhadap Kinerja (Z) terhhat dan milan T-Statistik sebesar 0374 =
1.96. Kompetens: SDM terhadap Kinerja Pegawai tidak memiliky pengaruh vang
tidak lanssung dengan Komitmen Organisasi sebagat Vanabel Intervening atau
vanabel perantarz dibuktikan dengan milar T-Starisiik sebesar 0.312 < 196
Beban Kenja tethadap Kinerja Pecawar tidak memiliki pengaruh vang tdak
langsung dengan Komitmen Orgamsas) sebagar Vanabel Interveming atau
varabel perantara dibuktikan dengan milai 7-Srafistik sebesar 0 369 > 1 96

Kata kunci : Kompetensi SDM, Beban Kerja, Komifmen Organisasi, Kinerja



This research auns te detepmine and prove the mfluence of HR Competency and
Workload on Employes Performance through Orpanizational Commitment in the
Emploves Scope at the South Sumatra Provines Transportation Service Offica
duectly or inderectly. The populanon of this research 15 Cival Servants (PNS) at
the South Sumatra Proviice Tramsporation Sermvice: Office, totaling 131
employess. In this smdy, researchers used random sampling, namely taking
sample members from the population randomly without paving attention to the
strata i the population To determine the number of samples to be used, the
researcher used the Slovin formula to measure 1t Based on calculations, mn this
study the number of samples used was 98 people. The data analysis used 1n this
research 1s using the Structural Equation Model (SEM) analysis method which =
operated through the Partial Least Square (PLS) program

The results of this research show that HR Competency (X1) has no effect on
Orzanizational Commutment (Y) a5 seen from the T-Statistic value of 1341 <
1.96. Warkload (X2) has an effect on Orgamzational Commitment (Y) as scen
from the T-Statistic value amountine to 13518 > 1.96, HR. Competency (X1) has
no-effect on Performance (Z) as seen from the T-Statistics value of 1430 = 196,
Workload (X2) has an effect on Performance (%) as seéen from the T-Statistics
value of 9.076 = 1.96, Orgamzational Commutment (Y) has no effect on
Performance (Z) as seen from the T-Statistics valuz of 0374 > 156 HR
Competency on Emploves Performance does not have an mdwrect influence on
Orzanizational Commitment as an Intervening Vanable or mtermediary variable
as evideaced by the T-Stanstics value of 0312 = 1.96. Workload on Emploves
Performance does not have an indirect mfluence on Oroanizational Commitment
25 an Imtervening Vanable or mtermediary vanable as evidenced by the T-
Statisties value of 0369 = 1 96

Kevwords: HR Competency, Workioad, Organizational Commiitment,
Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) sangat berperan dalam mewujndkan
visi, misi dan tfujuan perusahaan vang telah ditetapkan, serta dapat
menentukan pencapaian perusahaan secara nyvata dengan sumber dava vang
tersadia (Pum dan Rahvuda, 2019). Kesuksesan dan keberlangsunzan sebuah
organisast hdak terlepas dan peran serta kinerja sumber dava manusia melalu
kpalitas kens yang dibenkannya (Suryam er al, 2020:1). Sumber Daya
Manusia (SDM) menjadi sebuzh aset instans: atdu orgamisasy yang sangat
berharpa dengan penanganan yang cukup rumnt. Dikarenakan apabila
mengambyl keputusan yang salah terkat masalah-masalah SDM yang ada
dalam instans: tersebut, maka akan memben dampak padz penwrunan kinerya
pegawat dan tujuan instans; akan semakim sulit tercapar

Oleh karena sto, terdapat beberapa hal vang dapat mempengarnh
kinerja pegawat vang perlu diperhatikan Dikatakan balwa sumber dava
manusia dan mstansy orgamsas: adalah dua hal yang sulit dipisahkan Disebut
demiljan karena keberhasilan suatu orgamisast atau  mstansi  harus
memperhatikan kinerja dan pesawainva. karena kinefja pegawai memibiki
peran penting dalam memjalankan spato mistans). Unmwk mendapatkan
keuniunoan vang besar, maka instans: perlu meningkatkan kinena pegawat
dan secara bersamaan diharapkan dapat membenkan dampak untuk

metingkatkan kinerja mstans,.



Banyak hal pendukung sumber daya manusia dalam memili
kualitas dan kiner)a vang baik, salah datunya adalah komimen dan pegawar
yang bersanckutan terhadap instansi tempainya berada Komitmen organisas:
memupakan suatu tkatan emosional antara pegawa demgan orgamisas: vang
byl karena adanva kepercavaan, kemauan untuk mencapal suatd tujuan
sertz keincinan untuk mempertahankan keansootaan din sebaga basian dan
orgamsasi dan hal tersebut vang menjadikan pegawa akan tetap bertahan
dalar suatu organisasi batk dalam kondisi menvenangkan maupun tidak
Kuatnya komitmen dan pegawa: pada mstansi akan menjadi penentu
bagaimana sifat dan tinckah laku pegawar tersebut selama berada dalam
mstansi  Komitmen  orgamsasional  mendorong  pegawar  ummuk
mempertahankan pekerjaannya dan memunyukkan hasil vang sehamsava

Menumt Kaswan (2017), konuimen orgamsas: adalsh sikap kerja
dalam wujud kemmoinan kemapan dedikasi loyalitas dan kepercayaan yanc
kuat yang menunjukkan kemoinan tetap menyadi bagian ansgota orgamisas
denzan mau menerima nila dan tupuan orzanisasi. dan bekerja atas nama
untuk kepentingan organizast

Selain Komitmen Organisasi terdapat dua faktor yang dapat
mempengaruhi kinetja pegawar vakni kompetens: dan beban kerja. Apahila
kompetens: pegawal sesual dengan tugas vang dibentkan oleh mstansi. maka
pegawal lebih terpuaskan dan termotivas untuk mencapal Sa5aran Organisast
Loyalitas atau komitmen pegawai juza akan meningkat apabila beban kenja

‘sesuat dengan kompetensinya dan merasa semang selama menjalankan

]



tugasaya Pada dasamya seseorang akan merasa ndak terbebani dengan
tugasnva ‘apabila memperoleh kenvamanan dan dapat bersiners demgan
lingkuncannya Beban kerja akan dibeniuk oleh karalder tugas yang
bersangkutan misalnva: ingkat kesubitan, kondis: kena, persyaratan kenja dan
tingkat keterampilan.

Pengelolaan sumber dava manusia secara  profesional  juza
diperlukan dalam lembaga atau sektor publik sepern pada Dinas Perhubungan
Provinsi Sumatera Sclatan vang mempuoval tpeas pokok melaksanakan
unrusan Pemenntah di Bidang Perlubunngan yang menjadi kewenangan
Daerah dan Tugas Perbantoan vang drugaskan kepada Daerah Provinsi
Fungst dari Dinas Perhubungan Provinst Sumatera Selatan vamo: L
Pengumpulan dan penoolahan data. penyusunan rencana dan program hidang
perhubungan. 2 Perumusan kebyaksn di Bidang Lalu Lintas dan Angkutan
Jalan  Perkeretaapian Pelavaran vang memjadi kewenansan Daerah dan
Tugas Perbantuan vang ditugaskan kepada Daerah Provinsy, 3 Pelaksanaan
kebyakan diBidans Laly Lmtas dan Angiutan Jalan Perkeretaapan
Pelavaran vang menjad: kewenangan Daerah dan Tugas Perbantuan yang
ditugaskan kepada Daerah Provins: 4 Pelaksanasn evaludsi dan pelaporan
di Bidang Lalu Luntas dan Angkutan Jalan Perkeretazpian, Pelayvaran yang
menjadt kewenangan Daerah dan Tugas Perbamuan vang ditogaskan kepada
Daerah Provinsi. 5. Pelaksanaan pembancunan sarana dan prasarana di
Bidang Perhubungan, 6. Pelaksanaan urusan Kepegawaian Keuangan

Perlenigkapan Informast dan Teknolog: Perhubungan Hukum dan Hubungan



Masyarakar, Tata Usaha serta rumah tangga Dinas, 7. Pembmnaan Unit

Pelaksana Tekms Dinas, 8. Pelaksanzan tugas lam vang dibenkan oleh

Gubernur sesuar denzan fugas dan fungsmya

Benkut i1m memupakan pencapatan kinenia Dinas Perhubunsan

Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2023 dimana target program kena

tersebut merupakan usulan dan masing — masine bidang pada tahun 2023

Tahun 2021-2023

Tabel 1. 1 Pencapaian Kinerja Dinas Perhubungan Provins: Sumatera Selatan

Xo

Jenis Program
Kegiatan

Persentase Perbandingan Target dan Realisasi Program

Kegiatan (%)

2021

2022

2023

'I‘arget

Realisasi

Iarget

Realisasi

Target

Realisasi

Menmnokatnyz
akgesibilitas

transpoitast

190

100G

100 82

100

80

P

Memngkatoyz
simpul
transpoitast

100

s
Lri

100 100

100

190

Keseimbangan
kebutohan

angkutan

100

100 80

100

88

Memurnnva
kejenuhan arus
lalu lintas

190

o]
L

100 83

100

Sumber - Bagian Ksuangan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan (2024)




Dan tabel diztas dapat didthat persentaze egapaan kinema Dinas
Perhubungan Provins: Sumatera Selatan tahun 2023 dilihat dan kuanttas
yaitn hasil pelerjaan yang telah dietapkan dimana terdapat beberapa program
kenja vang belum mencapa target vang telah ditentukan Standar dan suato
kegiatan tersehut dilakukan dengan baik jika mencapa target vang ditentukan
seperti pada kematan menurunnva kejemuhan amus lalu lintas target untok
tahun 2021 adalah 100% sedangkan realisasi 85 9s, tahun 2022 target 100%6
denzan realisasi 83 % dan tahun 2023 target 100% densan realisasi 75 %
Dilthatr dari tabel diatas masih ada beberapas program kenja yvang belum
mencapat standar target vane telah dietapkan

Berdasarkan hasil observas: di Kantor Dinas Perthubunoan Provinst
Sumatera Selatan ditemukan mndikast masalah kompeteas: SDM diantaranya
masih ada pegawar vang kurang meémaham tupoks: sehinces menumnkan
kompetensi mereka hal im: dikarenakan beberapa pegawar tidak mengikun
‘semua pelatthan namun hanva mengikun beberapa pelatthan penting saja
padahal pelatthan apapun 1ty sanoat penting bam terlaksananva pekerjaan
vang sesual dengan tupoks: mereka serta memang faktor pendidikan yang
rendah juga sangat berpengaruh
Selan it rendahnya kompetensi SDM di Kantor Dinas Perhmbungan
Provinst Sumatera Selatan terlthat dan terjads keudakseimbangan antara
kompetensi SDM dencan banyaknva tugas vanr diberkan Kurangnya
kompetens: pegawair mengskibatkan tugas yang dibenkan oleh instans:

tersebut tidak dapat dyalankan secara optimal cleh pegawal sehinsea tugas

L)



tersebut menjadi oeverload yang dikarenakan kompetens: SDM vang tidak

‘sebanding dengan tugas yang dibenkan

Berdasarkan uraian diatas, makz uniuk menzefahui pengaruh

antara variabei-variabel tersebut, dapat dulakukan melalu: penelitian dengan

judul “Pengarub Kompetensi SDM Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai Melalui Komitmen Organisasi Pada Lingkup Pegawai Di

Kantor Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan™.

1.2 Identifikasi Masalah

Sesual pada uraian latar belakang masalah diatas, dapat dudentfikas:

masalah vanz mempunvat Pengaruh EKompetensi SDM Dan Beban Kerja

Terhadap Einerja Pegawar Melahm Komitmen Oroznisas: Pada Lmmgkup

Pegawai Di Kantor Dinas Perhubunsan Provins1 Sumatera Selatan antara lam:

(e

Rendahniva kinerja pegawai Dinas Perhubunsan Provmsi  Sumatera
Selatan hal wm terhhat dan  kuastitas pekenazn pegawar Dimas
Perhbubungan Provinst Sumatera Sclatan belum sepennhnva optimal
dimana keadaan dilapansan terlthat bahwa masth adanva pegawa: yang
belum mampu menyvelesatkan pekerjaan sespan dengan target serta

seringnya menunda-nunda pekerjaan

_ Rendahnva kinerja pegawail Dhinas Perhubunpan Provins: Sumatera Selatan

juza terlthat dan rekapitulas: rata-raia persentase absens: tabun 2023

. Rendahnya Komitmen Organisas: yang ada di Kantor Dinas Perhubunoan

Provinsi Sumatera Selatan terlihat dan ada beberapa pegawal vang terhihar

belum membenkan kesungzuhan dalam melakukan pekerjaan, beberapa



pegawat juga terlthat acuh serta kuranonyve rasa tangoung jawab atas
pekenjaan,

4 Rendahnva Komitmen Organtsas: jugn terhihat dan adanya beberapa
pegawal tidak mau menenima resiko dan pekenjaannyva selingga akhimyva
mereka tdak terlalu loval dan berkomitmen pada instansi

5. Kompetens: SDM di Kantor Dinzs Perhubunsan Provins: Sumatera
Selatan terlthat dan masth adanva angpota wvang tidak memahamm
Peraturan Perundang-Undangan sebapat landasan dalam melaksanakan
tozas dilapangan serts mmmnvaz kemampuan dan ketrampilan yang
dimiliki oleh angzota Dinas Perhubungan Provinst Sumiatera Selatan

6. Rendahnva Kompetenss SDM di Kantor Dinas Perhubungan Provins
Sumatera Selatan terhihat dan ketidaksermbangan antara kompetens: SDM
dengan banvaknyva tugas vange diberikan

7. Tinsginva beban kenja di Kantor Dinas Perhubungan Provinst Sumatera
Selatan terlthat dan hampir semua dan pegawai mengerjakan' banyak
pekerjaan setiap harmva dan pekerjaan fersebut memilil target yang
terlalu tinggr

8 Pegawai di Kantor Dmas Perhubungan Provms: Sumatera Selatan juza
kerap kali mendapatkan tugas vans mendadak densan jancka waktu vang

relanf singkat

|



1.3 Batasan Masalah

Dysebabkan adanva keterbatazan-keterbatasan dalam dint penulis

baik menyangkut kemampuan, wakin, maupun dana dan agar penelifian mi

lebih terfokus, maka dars beberapa masalah vang telah tersdentifikas: diatas

penulis membatas) permasalahan vang akan ditelin hanva pada vanabel

Kompetensi SDM, Beban Kerja, Komitmen Orsamsas: dan Kinerja Pegawai

pada Kantor Dinas Perthubungan Provins: Sumatera Selatan.

1.4 Eumusan Masalah

Adapun masalah vang akan desslesaikan dalam penelitian 1ns adalah

sebaza benkut:

1

]

Apakah terdapat pengarnh Eompetenst SDM  terhadap Komitmen
Orgamsast Pegawair Kantor Dinas Perhubunpan Provinsi Sumatera
Selatan?

Apakah terdapat pengarub Beban Kerjz terhadap Komitmen Organisasi
Pegawat Kantor Dinas Perhubungan Provinst Sumatera Selatan”

Apakah terdapat pencaruh Kompetensi SDM terhadap Kmerja Pegawat
Kantor Dinas Perhubungan Provins: Sumatera Selatan?

Apakah terdapat pengaruh Beban Kena terthadap Kinerya Pegawar Kantor
Dinas Perhubungan Provins: Sumatera Selatan?

Apakah terdapat pengaruh Eemutmen Orgamssasi terhadap Kinerja

Peoawal Kantor Dinas Perhubunoan Provins: Sumatera Selatan?



Apakah terdapat pengaruh Kompetens: SDAM secara ndak langsung
terthadap Kinerja Pegawal melalus Komitmen Otganisasi Kantor Dinas
Perhubungan Provinst Sumatera Selatan?

Apakah terdapat pengaruh Beban Kesja secara tidak langsung terhadap
Kineja Pegaival melalui Komitmen Organisas: Kantor Dinas Perhubungan

Provins: Sumatera Selatan?

1.5 Tujuan Penelitian

Adzpun tujuan penelitian vano sesual denoan mimusan masalsh diatas adaizh

untuk menganalisis. mengetahu: dan membukukan-

1.

(]

Ly

Pengaruh Kompetensi 5DM terhadap Komntmen Orgamisasi Pegawai

Kantor Dinas Perhubungan Provims: Sumatera Selatan.

_ Pengaruh Beban Kena terdapat Komitmen Orgamsast Pegawar Kantor

Dhinas Perhubunoan Proving: Sumatera Selatan

. Penparuh Kompetensi SDM terhadap Kinena Pegawair Kantor Dinas

Perhubungan Provins: Sumatera Selatan

. Pengaruh Beban Kena terhadap Kmena Pegawar Kantor Dinas

Perhubungan Provins: Sumatera Selatan.

. Pengaruh Komutmen Orgamisas terhadap Kinerjza Pegawan Kantor Dinas

Perhubungan Provins Sumatera Selatan

. Pengparuh Kompetens: SDM secara tidak langsung terhadap Kinerja

Peoawar melaluy Komitmen Orpanmisasy Kantor Dinss Perhubungan

Provinst Sumatera Selatan



T8

Pengaruh Beban Kega secara udak langsung terhadap Kmena Pegawai
melalm Komiitmen Orgamsasi Kantor Dinas Perhubunean Provins

Sumatera Selaian

1.6. Kegunaan Penelitian

Dengan penchitian 1 diharapkan hasil-hasil vane didapat akan ada

manfaainya bagt

1.

b

Hasil peselitan mi dapat memberikan cambaran mengenar pencaruh
Kompetensi SDM dan Beban Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor
Dinas Perhubungan Provins: Sumatera Selatan dengan Komitmen
Organisas: sebaga variabel Mediast.

Sebazar salah satu perimbangan bagt Kantor Dinas Perhubunoan Provinsi
Sumatera Selatan untuk lebth memperhatikan Kompetenss SDM dan
Beban Kenja dalam manajemen sumber dava manusia sehingga Kinenja
Pegawai benar-benar ditngkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana

pembangunan nasienal

- Secara teantis -

a) IDnharapkan dapat membenkan kontribus: bag: ilmu pengetahuan
bidang manajemen sumber diva manusa vang terkant dengan masalah
Kompetenst SDM dan Beban Kerya dengan Kinenja.

b) Dapat diyadikan s=bagai zalah satn bakan refrens: bagi pthak vang
moin melakukan kajian lebih lanjut

c} Sebazai salah satu masukan bag: Kantor Dmas Perhubungan Provins

Sumatera Selatan

10
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