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ABSTRAK

RAYNAL ELSANDO. Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi
dan Kerja Sama Tim di PT Charoen Popkhand Cabang Palembang, ( dibawah
bimbingan Bapak Herman Efrizal S.E,. M.M dan Bapak Baidowi Abdhie,
S.E,. M.P)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada Pengaruh
Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Kerja Sama Tim di PT Charoen
Popkhand Cabang Palembang terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 52 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan
observasi, wawancara, dan kuesioner. Instrumen yang digunakan yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, dengan teknik analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan computer Statistical
Product and Servis Solution (SPSS) Versi 27, koefisien determinasi dan uji
asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji
heteroskedastisitas. Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji
simultan (uji f) dan uji parsial (uji t).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kepemimpinan, Budaya
Organisasi dan Kerja Sama Tim PT Charoen Popkhand Cabang Palembang
berpengaruh secara simultan terhadap variabel Kinerja Karyawan. Hasil
penelitian juga menunjukkan bahwa Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan
Kerja Sama Tim PT Charoen Popkhand Cabang Palembang berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kerja Sama Tim, Kinerja
Karyawan
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ABSTRAC

RAYNAL ELSANDO. The Influence of Leadership, Organizational Culture,
and Teamwork at PT Charoen Popkhand Palembang Branch (under the
guidance of Mr. Herman Efrizal S.E., M.M and Mr. Baidowi Abdhie, S.E.,
M.P)

This research aims to analyze whether there is an influence of Leadership,
Organizational Culture, and Teamwork at PT Charoen Popkhand Palembang
Branch on the employee performance at. The population in this study consists of 52
people. The data collection techniques used were observation, interviews, and
questionnaires. The instruments used include validity testing, reliability testing,
with data analysis techniques using multiple linear regression analysis assisted by
the Statistical Product and Service Solutions (SPSS) Version 27 software, the
coefficient of determination, and classical assumption tests, including normality
test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test. The hypothesis tests used in
this research were simultaneous test (F-test) and partial test (T-test).

The research results show that the variables of Leadership, Organizational
Culture, and Teamwork at PT Charoen Popkhand Palembang Branch have a
simultaneous effect on employee performance variables. The results also indicate
that Leadership, Organizational Culture, and Teamwork at PT Charoen Popkhand
Palembang Branch have a significant effect on employee performance.

Keywords: Leadership, Organizational Culture, Teamwork, Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang baik dalam suatu Organisasi
yaitu sumber daya dengan aset terpenting di suatu perusahaan yang dapat
menunjang kemajuan organisasi di masa depan. Oleh karena itu, keberadaan
sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas menentukan kualitas sumber daya
manusia untuk berperan penting dalam perkembangan organisasi selanjutnya.
Persaingan yang terjadi mempengaruhi cara kerja organisasi. Hal ini dikarenakan
Sumber Daya Manusia yang unggul dianggap mampu menjalankan tugas dan
fungsinya sebagai karyawan suatu organisasi.

Berman Sihite et al (2020) Kepemimpinan adalah kegiatan mengarahkan
pegawai untuk mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan, mendorong pegawai
untuk mengikuti arahan pimpinan dalam mewujudkan tujuan organisasi,
memotivasi pegawai untuk mengubah budaya pelayanan kearah yang lebih baik.
Kepemimpinan seorang pemimpin harus mampu membangun hubungan pribadi
yang baik antara mereka yang dipimpin dan mereka yang memimpin, sehingga rasa
saling menghormati, saling percaya, saling membantu dan rasa persatuan bisa
timbul. Seorang pemimpin harus dapat berpikir secara sistematis dan teratur,
memiliki pengalaman dan pengetahuan dan dapat menyusun rencana tentang apa
yang akan dilakukan. Kepemimpinan yang lemah tentu bias menghambat kegiatan
operasional, dan sebaliknya kepemimpinan yang kuat mendorong pencapaian

bawahan dan kegiatan dalam mencapai tujuan.



Hairudinor et al (2020) Budaya organisasi adalah sistem makna bersama di
antara para anggotanya yang membedakan suatu organisasi dengan organisasi
lainnya. Jika diamati lebih dekat, sistem makna bersama ini mewakili serangkaian
karakteristik penting yang dihargai oleh organisasi.

Sutrisno (2019) menjelaskan bahwa budaya organisasi merupakan sistem
berbasis nilai, keyakinan, asumsi dan norma yang berlaku di suatu organisasi
sebagai acuan perilaku dan pemecahan permasalahan organisasinya. Berdasarkan
pengertian beberapa ahli di atas, maka budaya organisasi adalah kebiasaan yang
berkaitan dengan nilai dan norma dalam organisasi yang menjadi panutan untuk
semua anggota yang ada diperusahaan tersebut, dan membedakan satu perusahaann
dengan perusahaan lain.

Ibrahim, Djuhartono, & sodik, (2021) Kerjasama tim yaitu sejumlah orang
dengan talenta, pengalaman, latar belakang dan kemampuan yang berbeda lalu
bersatu bersama-sama dalam mencapai tujuan pada suatu kegiatan organisasi.
Kerjasama tim sangat mempengaruhi keberhasilan hasil produksi, sebab dengan
terbentuknya kerjasama tim yang baik dapat memudahkan dalam menyelesaikan
target dengan cepat dan terjaganya kualitas hasil produksi.

Afriani (2017) Kerjasama tim merupakan salah satu aspek yang penting dalam
menunjang efektifitas kerja di dalam suatu perusahaan. Setiap anggota tim harus
mempunyai kepercayaan terhadap kemampuan rekan kerjanya dan saling bekerja
secara bersama-sama. Sehingga kualitas kerja karyawan dapat dilihat dari sejauh
mana perusahaan bisa mengatur sumber daya manusia untuk berkomitmen dan

saling mendukung tercapainya tujuan baik untuk pribadi maupun perusahaan.



Faktor lain yang juga sangat berpengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan
selain kerjasama tim yaitu komunikasi.

Silaen (2021) pegawai yang baik ditandai dengan memiliki tujuan yang
realistis, tanggung jawab pribadi, mampu menjalankan rencana terprogram,
mengambil risiko, serta mampu memanfaatkan umpan balik dari semua tindakan
yang diambil. Sedangkan Menurut Asmike dan Sari (2022) Kinerja adalah hasil dari
kegiatan yang dilakukan oleh satu orang hingga lebih dalam suatu organisasi pada
periode yang diberikan sesuai dengan dan pengetahuan dan dipertimbangkan untuk
mewujudkan tujuan organisasi.

PT Charoen Popkhand Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak diberbagai bidang usaha termasuk agribisnis, pakan ternak, peternakan,
makanan dan minuman, serta industri properti. PT Charoen Popkhand Cabang
Palembang menjalankan kegiatan bisnisnya berdasarkan prinsip-prinsip tata kelola
korporasi yang baik sehingga dapat berdaya saing tinggi didalam era globalisasi
dan memiliki banyak cabang perusahaan yang tersebar diseluruh Indonesia salah
satunya di PT Charoen Popkhand Cabang Palembang. Pada perusahaan ini terdapat
beberapa factor yang mempengaruhi Kinerja karyawan, Tetapi peneliti hanya
mengambil empat faktor yaitu kepemimpinan, budaya organisasi, Dan kerja sama
tim.

Fenomena kepemimpinan di PT Charoen Popkhand Cabang Palembang adalah
karyawan merasa gaya kepemimpinannya tidak mengayomi dan kurang tegas
mengambil keputusan, lambat follow up kalau karyawan mengeluh dilapangan.

Berdasarkan beberapa keluhan diatas karyawan merasa kurang nyaman dalam



melalukan pekerjaan karena kurangnya dorongan motivasi, follow up dan apresiasi
antara pemimpin dan karyawan. Kepemimpinan di perusaahan terlalu fokus tanpa
memikirkan karyawan sehingga banyak mengakibatkan kesalah pahaman dan miss
kominukasi

Fenomena Budaya Organiasi di PT Charoen Popkhand Cabang Palembang
yaitu fenomena budaya organisasi yang terjadi perusahaan secara umum sangat
mengakar kuat dalam karyawan sehingga sulit untuk diubah.Jadi budaya organisasi
yang kuat cenderung menghambat perubahan,melihat kebutuhan untuk berubah
dengan nilai-nilai lama yang kuat dipertahankan dan dianggap sudah baik.

Fenomena Kerjasama tim di PT Charoen Popkhand Cabang bahwa kurangnya
Kerjasama yang dilakukan karyawan dalam perusahaan sehingga membuat
pekerjaan yang dilakukan sering tidak bisa selesai tepat waktu dan secara tidak
langsung performa yang dihasilkan tidak seperti yang diharapkan.

Berdasarkan fenomena yang tertuai diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Budaya
organisasi dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Di PT Charoen

Popkhand Cabang Palembang”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah kepemimpinan, budaya organisasi, dan Kerjasama tim ternadap
kinerja karyawan di PT Charoen Popkhand Cabang Palembang?

2. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Charoen Popkhand Cabang Palembang?

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Charoen Popkhand Cabang Palembang?

4. Apakah Kerjasama tim berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Charoen Popkhand Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dijelaskan, adapaun

tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan:

1. Pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, dan kerjasama tim
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Charoen Popkhand Cabang
Palembang

2. Pengaruh Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT Charoen
Popkhand Cabang Palembang

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di PT Charoen
Popkhand Cabang Palembang

4. Pengaruh Kerjasama tim terhadap Kkinerja karyawan di PT Charoen

Popkhand Cabang Palembang



1.4 Manfaat Penilitian

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian dapat menjadi landasan dalam pengembangan
pembelajaran atau penerapan dan pembelajaran lebih lanjut dengan
berbagai faktor penting untuk mendapatkan Kkinerja karyawan agar
mencapai target yang diharapkan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini juga menjadi sebuah nilai tambah di perusahaan tersebut
khususnya di kepemimpinan, budaya organisasi, dan Kerjasama tim
terhadap kinerja karyawan

3. Bagi Civitas Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi bagi penelitian lainnya
untuk melanjutkan penelitian ini kedalam dimensi yang lebih luas seperti

variable lain selain variable yang telah diteliti
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