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ABSTRAK

ANISYA TIMUR LOROSAE, Pengaruh Etos Kerja, Disiplin Kerja,
Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan (Studi
kasus pada karyawan kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event
Organaizer). (Di bawah bimbingan Bapak Wartono, SE. M.Si dan lbu
Liliana, SE. M.Si)

Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang pengaruh Etos Kerja,
Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi (Studi kasus pada karyawan
Kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organaizer). Dalam penulisan
skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan Kuantitatif, yaitu data yang
dihitung berupa angka-angka yang diperoleh dengan menggunakan teknik analisis
regresi linear berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 20.00
adapun populasinya berjumlah 53 orang dan sampel yang digunakan adalah
sampel jenuh atau keseluruhan populasi diambil untuk penelitian.

Tujuan awal penelitian ini yaitu menjelaskan mengenai pengaruh variabel-
variabel yang hendak diteliti dan kemudian menguji hipotesis yang telah
dirumuskan sebelumnya. Variabel penelitian tersebut adalah variabel Etos Kerja

(X1), Disiplin Kerja (X2), Lingkungan Kerja (X3) dan Kompensasi (X3) sebagali
variabel independent, dan Kinerja Karyawan () sebagai variabel dependent. Dari
hasil analisis data secara simultan (bersama-sama) ada pengaruh Etos Kerja (X1),
Disiplin Kerja (X7), Lingkungan Kerja (X3) dan Kompensasi (X4) terhadap
Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai Sig F 0,000 < 0,05. Dan hasil analisis data
secara parsial variabel Etos Kerja (X1) dengan nilai sig t 0,094 > 0,05, variabel
Disiplin Kerja (Xo) dengan nilai sig t 0,527 > 0,05, variabel Lingkungan Kerja
(X3) dengan nilai sig t 0,414 > 0,05 ini menunjukkan tidak ada pengaruh terhadap

variabel Kinerja Karyawan (Y), kecuali variabel Kompensasi (X4) dengan nilai

sig t 0,000 < 0,05 yang berarti ada pengaruh terhadap variabel Kinerja Karyawan
(Y).

Kata Kunci : Etos Keja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi,

Kinerja Karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja inidividu
karyawan, suatu organisasi akan berupaya untuk meningkatkan Kkinerja
karyawannya dengan harapan tujuan perusahaan dapat tercapai. Rivai (2015)
mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang
secara keseluruhan selama periode tertentu didalam melaksanakan tugas
dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target
atau sasaran atau Kkriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu disepakati
bersama. Begitu juga menurut Hasibuan (2016) juga mengemukakan Kinerja
adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas
yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman,
kesungguhan dan waktu. Selain itu, Mangkunegara (2010) juga mengemukakan
kinerja adalah hasil kerja secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepada karyawan.

Berdasarkan pendapat ahli diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa kinerja
tersebut merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang. Kinerja yang optimal
ditandai dengan seorang karyawan tersebut berhasil menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu, memiliki disiplin tinggi, menghargai waktu dan sungguh-sungguh
untuk bekerja sehingga hasilnya lebih baik, sedangkan redahnya kinerja karyawan

secara umum dapat diketahui dari lambatnya proses kerja dan buruknya kondisi



pekerjaan, waktu yang dipergunakan atau lamanya melaksanakan pekerjaan,
bahkan tinggi nya jumlah kesalahan dalam melaksanakan pekerjaan, serta tidak
seimbang atara pemberian pelayanan dalam bekerja. Hal lain misalnya adalah
kurang tepatnya kerja dan kualitas pekerjaan, rendahnya tingkat kemampuan
dalam bekerja, baik itu dalam kemampuan menganalisis data/informasi,
kemampuan/kegagalan menggunakan  mesin/peralatan, dan kemampuan
mengevaluasi. Oleh karena itu diharapkan kepada setiap karyawan agar memiliki
kinerja yang tinggi. Kinerja yang tinggi ini nantinya akan membawa hasil yang
optimal sehingga tujuan tercapai. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja
menurut Siagian (2014) menyatakan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi
beberapa faktor, yaitu : etos kerja, disiplin kerja, lingkungan kerja, kompensasi,
budaya organisasi, kepemimpinan dan motivasi kerja, dan faktor lainnya.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah etos kerja.
Etos kerja adalah seperangkat perilaku kerja positif yang berakar pada kerjasama
yang kental, keyakinan yang fundamental, disertai komitmen yang total pada
paradigma kerja yang itegram, serta merupakan kunci dan fondasi keberhasilan
suatu masyarakat atau bangsa (Sinamo, 2011). Kinerja karyawan yang rendah
akan menjadi suatu permasalahan bagi setiap organisasi atau kantor karena tidak
sesuai dengan yang diharapkan oleh pimpinan. Selain itu etos merupakan syarat
utama bagi semua upaya peningkatan kualitas tenaga kerja atau SDM dalam hal
ini kinerja, baik pada level individual, organisasional, maupun sosial. Etos kerja
adalah seperangkat perilaku kerja positif yang berakar pada kerjasama yang

kental, keyakinan yang fundamental, disertai komitmen yang total pada



paradigma kerja yang itegram. Kurangnya etos kerja dapat dilihat dari pekerjaan
yang tidak sesuai standar karena karyawan tersebut tidak mencintai pekerjaannya.
Selain itu, kurangnya motivasi yang timbul dari diri sendiri maupun dari pimpinan
akan mengakibatkan kurangnya etos kerja.

Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh disiplin kerja faktor kedisiplinan.
Menurut Rivai (2011: 825) disiplin kerja adalah suatu alat yang dipergunakan para
manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk
mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan suatu
kesadaran. Sedangkan menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2016)
menyatakan bahwa disiplin adalah “sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk
mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya.”
Karyawan dituntun untuk sangat disiplin dalam mengerjakan pekerjannya agar
kinerjanya lebih baik. Dalam kaitannya dengan pekerjaan, disiplin kerja adalah
suatu sikap dan tingkah laku yang menunjukan ketaatan karyawan. Apabila
karyawan sudah terbiasa disiplin dalam segala hal maka setiap pekerjaan yang
dilakukan pasti akan terselesaikan dengan baik.

Kinerja karyawan juga tidak terlepas dari bagaimana lingkungan kerjanya.
Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang
dapat mempengaruhi dirinya sendiri dalam menjalankan tugasnya. Lingkungan
kerja juga harus diperhatikan oleh manajemen, karena lingkungan berpengaruh
langsung terhadap para karyawan yang berada diperusahaan tersebut. Lingkungan
yang nyaman dapat meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri (Nurtjahojo,2014).

Menurut Sumantri (2016), lingkungan kerja terutama sikap, nilai, norma dan



perasaan yang lazim dimiliki para pekerja atau karyawan yang berhubungan
dengan perusahaan mereka dan lingkungan kerja dapat menggambarkan iklim
psikologis, kultur atau kepribadian perusahaan tersebut. Lingkungan kerja yang
nyaman baik itu lingkungan kerja fisik maupun lingkungan kerja non fisik
kemungkinan akan memberikan dampak yang baik terhadap semangat kerja
sehingga kinerjanya meningkat. Begitu juga sebaliknya, lingkungan kerja yang
tidak menyenangkan akan menyebabkan hilangnya semangat kerja sehingga
kinerja dari seorang karyawan akan menurun.

Selain itu, kinerja karyawan juga erat kaitannya dengan kompensasi.
Kompensasi menurut Ardana (2015: 153) adalah segala sesuatu yang diterima
oleh karyawan sebagai balas jasa atas kontribusinya kepada perusahaan atau
organisasi. Kompensasi merupakan suatu fungsi yang penting dalam manajemen
sumber daya manusia (MSDM). Karena kompensasi merupakan salah satu aspek
yang paling sensitive di dalam hubungan kerja. Pemberian kompensasi akan
memberikan manfaat kepada kedua belah pihak, baik kepada pihak perusahaan
maupun kepada pidak karyawan. Bagi perusahaan pemberian kompensasi akan
bermanfaat untuk : 1) dapat menarik karyawan yang tingkat keterampilannya
tinggi untuk bekerja pada perusahaan. 2) memberikan rangsangan agar karyawan
mau bekerja dengan giat untuk mencapai prestasi yang tinggi yang berdampak
pada peningkatan produktivitas karyawan. 3) mengikat karyawan agar bekerja
pada perusahaan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepemimpinan

dan motivasi kerja. Kepemimpinan menurut Robbins (2012) merupakan



kemampuan untuk mempengaruhi suatu kelompok kearah tercapainya suatu
tujuan. Sedangkan motivasi kerja adalah suatu proses dimana kebutuhan-
kebutuhan mendorong seseorang untuk melakukan serangkaian kegiatan yang
mengarah ke tercapainya tujuan tertentu. Tujuan yang jika berhasil dicapai akan
memuaskan atau memenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut. (Munandar, 2011).

Karyawan merupakan asset utama dan mempunyai peran yang strategis di
dalam Wedding Organizer (WO) yaitu sebagai pemikir, perencana, pelaksana dan
pengendali aktivitas. Oleh karena itu diharapkan kepada setiap karyawan agar
memiliki kinerja yang tinggi. Kinerja yang tinggi ini nantinya akan membawa
hasil yang optimal sehingga tujuan tercapai. Adapun faktor yang dapat
meningaktakan kinerja diantaranya adalah seorang karyawan harus memiliki etos
kerja yang tinggi, disiplin kerja, lingkungan kerja serta kompensasi yang tepat.
Etos kerja pada kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer
masih tergolong rendah, hal ini terbukti dari banyaknya karyawan yang tidak
memiliki tanggung jawab terhadap pekerjaannya. Rendahnya disiplin kerja juga
terlihat dari ketidak hadiran karyawan dan banyaknya kesalahan dalam bekerja.
Lingkungan kerja yang tidak nyaman pun menjadi permasalahan menurunnya
kinerja karyawan kantor wonderful entertaiment, Wedding & Event Organizer.
Dan kompensasi yang kurang baik serta pemeberian gaji yang tidak tepat waktu
menjadi masalah dalam perusahaan ini.

Berdasarkan penjelasan-penjelasan sebelumnya, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian ini dikarenakan pentingnya mengetahui seberapa

besar faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan kantor Wonderfull



Entertaiment, Wedding & Event Organizer. Selain itu, peneliti juga ingin
mengetahui seberapa besar variabel independen mempengaruhi variabel
dependen. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti akan melakukan penelitian
yang berjudul: “Pengaruh Etos Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan (Studi kasus pada kantor Wonderful

Entertaiment, Wedding & Event Organizer)”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan yang menjadi perhatian
dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh etos Kkerja, disiplin kerja, lingkungan kerja dan
kompensasi bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada kantor Wonderful
Entertaiment, Wedding & Event Organizer ?

2. Apakah ada pengaruh etos kerja terhadap kinerja karyawan pada kantor
Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer ?

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terdahap kinerja karyawan pada kantor
Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer ?

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada
kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer ?

5. Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada kantor

Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer ?



1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh etos kerja, disiplin kerja,
lingkungan kerja dan kompensasi bersama-sama terhadap kinerja karyawan
pada kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh etos kerja terhadap kinerja
karyawan pada kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer

3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan pada kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer

4. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event
Organizer

5. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kompensasi terhadap kinerja

karyawan pada kantor Wonderful Entertaiment, Wedding & Event Organizer

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian adalah sebagai berikut :
1. Sebagai bahan masukan bagi seluruh karyawan kantor Wonderful
Entertaiment, Wedding & Event Organizer.
2. Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan

penelitian yang sama dimasa mendatang



3. Menambah pengetahuan dan wawasan bagi peneliti mengenai pengaruh etos

kerja, disiplin kerja, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja
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