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ABSTRAK  

  

Novitasari, Pengaruh Lingkungan kerja, Beban Kerja,Komunikasi Dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Camat Ilir Timur I 

Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, SE.,M.Si dan Bapak 

Herman Efrizal, SE, MM) 

 

Pemerintah kecamatan Ilir Timur I Palembang mempunyai tugas untuk 

meningkatkan koordinasi penyelenggaraan pemerintahan, ketenteraman dan 

ketertiban umum, pelayanan publik, dan pemberdayaan masyarakat kelurahan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 1. Pengaruh lingkungan kerja, beban 

kerja, komunikasi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai di kantor 

Camat Ilir Timur I Palembang. Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat 

dari persamaan regresi linier berganda Y = 10.506+0,666 X1 - 0,154X2 +0,390X3 

+0,493X4, hal ini menunjukkan Lingkungan kerja, Komunikasi dan Motivasi 

dapat meningkatkan  kinerja pegawai di Kantor Camat Ilir Timur I Palembang.  

 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel variabel 

lingkungan kerja, beban kerja, komunikasi dan motivasi secara simultan terhadap 

kinerja pegawai di Kantor Camat Ilir Timur I Palembang. Hal ini menunjukkan 

dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa 

variabel Lingkungan Kerja mempengaruhi kinerja n ditunjukkan dengan nilai sig t 

(0,002) < a (0,05), variabel Beban Kerja tidak mempengaruhi kinerja ditinjukan 

dengan nilai sig  t (0,392) > a (0,05). variabel Komunikasi mempengaruhi kinerja 

ditinjukan dengan nilai sig t (0,015) < a (0,05) dan variabel Motivasi 

mempengaruhi kinerja ditinjukan dengan nilai sig t (0,020) < a (0,05). 

 Kecamatan Ilir Timur I Palembang harus lebih memperhatikan Beban 

Kerja, sebaiknya melakukan mengevaluasi yang dapat menghambat proses kinerja 

pegawai di Kecamatan Ilir Timur I Palembang. 

 

 

Kata kunci : Lingkungan kerja, Beban Kerja,Komunikasi,Motivasi dan Kinerja  
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ABSTRACT 

 

 

Novitasari, The Influence of Work Environment, Workload, Communication 

and Motivation on Employee Performance at the Ilir Timur I Palembang Sub-

district Office (Under the guidance of Mrs. Yunidar Erlina, SE., M.Si and Mr. 

Herman Efrizal, SE, MM) 

 

          The Ilir Timur I Palembang sub-district government has the task of 

improving coordination of government administration, public order and security, 

public services, and empowerment of village communities. The purpose of this 

study was to determine 1. The influence of the work environment, workload, 

communication and motivation on employee performance at the Ilir Timur I 

Palembang Sub-district Office. The results of this study are as follows: seen from 

the multiple linear regression equation Y = 10.506 + 0.666 X1 - 0.154X2 + 

0.390X3 + 0.493X4, this shows that the Work Environment, Communication and 

Motivation can improve employee performance at the Ilir Timur I Palembang 

Sub-district Office. 

       The results of the simultaneous hypothesis test show that the variables of the 

work environment, workload, communication and motivation simultaneously 

affect employee performance at the Ilir Timur I Palembang District Office. This is 

indicated by the sig F value (0.000) <0.05. The results of the partial test also 

show that the Work Environment variable affects performance n indicated by the 

sig t value (0.002) <a (0.05), the Workload variable does not affect performance 

indicated by the sig t value (0.392)> a (0.05). the Communication variable affects 

performance indicated by the sig t value (0.015) <a (0.05) and the Motivation 

variable affects performance indicated by the sig t value (0.020) <a (0.05). 

      Ilir Timur I Palembang District must pay more attention to Workload, it is 

better to evaluate what can hinder the employee performance process in Ilir 

Timur I Palembang District. 

 

Keywords: Work Environment, Workload, Communication, Motivation and 

                 Performance 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

   

 

1.1  Latar Belakang 

 Sumber Daya Manusia dapat berjalan efektif maka perusahaan tetap berjalan 

efektif. Dengan kata lain kelangsungan suatu perusahaan itu ditentukan oleh 

kinerja karyawannya. Hal tersebut berdampak kepada peran yang dimiliki oleh 

karyawan atau pekerja menjadi penting guna menentukan keberhasilan suatu 

perusahaan (Ferdian et al, 2020).  

 Kinerja Karyawan sangat penting untuk tercapaianya tujuan visi dan misinya, 

sebab jika kinerja pegawai tidak baik, maka dipastikan balai tidak akan mampu 

bersaing dengan balai lain, Namun, jika kinerja karyawan baik diharapkan dapat 

bersaing dengan balai lain. Oleh karena itu, untuk menciptakan kinerja yang 

tinggi, diperlukan adanya peningkatan kerja yang optimal dan bisa 

mendayagunakan potensi sumber daya manusia yang dimiliki oleh pegawai guna 

menciptakan tujuan organisasi, sehingga akan memberikan kontribusi positif bagi 

perkembangan organisasi (Mantik et al., 2022).  

  Sembiring et al, (2021), kinerja pegawai didefinisikan sebagai kemampuan 

pegawai dalam melakukan sesuatu keahlian tertentu. Kinerja pegawai sangat 

perlu, karena dengan kinerja ini akan diketahui seberapa jauh kemampuan mereka 

dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Sedangkan menurut Tri 

Ratnasari et al, (2022), kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat dicapai 

oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi , sesuai dengan 
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wewenang dan tanggungjawab masing-masing, dalam rangka pencapaian tujuan 

organisasi yang bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai 

dengan moral dan etika. Kinerja pegawai dapat dilihat dari hasil kerja secara 

kualitas, kuantitas kerja, tingkat kemampuan, dan ketepatan waktu  

 Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja pegawai adalah 

lingkungan kerja, termasuk sesuatu yang berada pada sekitar para karyawan 

sehingga mempengaruhi suatu individu dalam melaksanakan kewajiban yang 

telah ditugaskan kepadanya, seperti adanya pendingin udara, pencahayaan yang 

bagus dan lain-lain (Darmadi, 2020).  

 Suhardi (2019), lingkungan kerja merupakan segala yang meyeluruh yang 

meliputi sarana maupun prasarana kerja yang berada di sekitar pegawai yang 

sedang dalam melakukan pekerjaanya dan dapat mempengaruhi karyawan pada 

saat sedang melakukan pekerjaanya tersebut. Lingkungan kerja dapat meliputi 

tempat para pegawai bekerja, perlengkapan pekerjaan, penerangan, ketenangan 

dan juga termasuk hubungan kerja antara karyawan yang berada ditempat kerja 

tersebut. ngkungan kerja memiliki peranan yang penting terhadap baik maupun 

buruknya kualitas dari hasil kinerja pegawai.  

 Beban Kerja merupakan keadaan dimana banyak atau sedikit tugas yang 

diberikan kepada pegawai memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Kumpulan tugas-tugas yang yang harus diselesaikan dalam waktu tertentu 

(Workload). Beban kerja memiliki hubungan dengan prestasi kerja. Jika beban 

kerja terlalu berlebihan akan menyebabkan kelelahan fisik atau mental serta 

reaksi-reaksi emosional. Pengukuran beban kerja sebagai teknik mendapatkan 
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informasi tentang efisiensi dan efektifitas kerja. (Widyasti dkk, 2021). 

 Nurwahyuni, (2019). Beban kerja yang tinggi mengakibatkan pegawai kurang 

nyaman didalam perusahaan sehingga dapat mempengaruhi produktivitas 

karyawan dalam bekerja. Beban kerja adalah besarnya tugas yang diberikan 

berdasarkan hasil kali antara kapasitas pekerjaan dan norma waktu yang harus 

dipikul dan menjadi tanggung jawab suatu jabatan atau unit organisasi 

Kesimpulan bahwa beban kerja yang berat berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

sehingga mengakibatkan turunnya kinerja pegawai. 

 Komunikasi merupakan pengiriman dan penerimaan pesan baik secara lisan 

maupun tulisan. Komunikasi sendiri merupakan sebuah kebutuhan yang sifatnya 

mutlak untuk dimiliki oleh setiap orang. Organisasi menurut kelompok 

dikehidupan social yang di harmonisasikan dan dilaksanakan secara sadar, 

dibatasi oleh masalah relasional, yang dapat di identifikasikan (Ahmad, 2022) 

 Dewi, (2021) Komunikasi dalam organisasi adalah proses penyampaian 

informasi, gagasan antar anggota organisasi secara timbal balik guna mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Dalam sebuah organisasi makna komunikasi 

memegang peranan yang sangat penting.Pentingnya komunikasi dalam 

perusahaan dimana dalam melakukan pekerjaan antar sesama karyawan 

diperlukan komunikasi yang efektif agar pesan-pesan tentang pekerjaan dapat 

dipahami (Palupi,2022) 

 Motivasi kerja pegawai adalah dorongan yang timbul dari diri individu 

(intern) dan dari luar diri individu (ekstern) yang menyebabkan pegawai mau dan 

rela untukmengarahkan kemampuannya dalam menyelesaikan tanggung jawabnya 
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agar tujuan pegawai dan perusahaan dapat tercapai dengan menunjukkan ciri-ciri 

pegawai yang matang (Agustini, 2019). 

 Motivasi atau dorongan untuk bekerja sangat penting bagi tinggi rendahnya 

produktivitas perusahaan. Tanpa adanya motivasi dari para pegawai atau pekerja 

untuk bekerja sama bagi kepentingan perusahaan maka tujuan yang telah 

ditetapkan tidak akan tercapai. Sebaliknya apabila terdapat motivasi yang besar 

dari para pegawai maka hal tersebut merupakan suatu jaminan atas keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya (Budiyanto, 2020). Menurunnya motivasi 

pegawai dapat dilihat dari gejalagejala pada diri pegawai dengan ciri-ciri 

diantaranya absensi (ketidakhadiran) meningkat, kedisiplinan dan produktivitas 

kinerja menurun (Adhari, 2020). Pegawai yang memiliki motivasi tinggi akan 

meningkatkan kinerja pegawai 

 Pemerintah kecamatan Ilir Timur I Palembang merupakan salah satu ujung 

tombak dari pemerintah Kota palembang dengan jumlah Pegawai Negeri Sipil 

sebanyak 40 orang (terdiri dari golongan III, dan golongan II) yang diharapkan 

dapat merealisasikan visi dan misi pemerintah Kota palembang serta dituntut 

untuk meningkatkan kinerja Pegawai Negeri Sipil dalam menjalankan Tugas 

Pokok dan Fungsinya sesuai dengan Peraturan Walikota Palembang Nomor 76 

tahun 2016 tentang Kedudukan, susunan Organisasi Tugas dan fungsi serta tata 

kerja Kecamatan. Pemerintah kecamatan Ilir Timur I Palembang mempunyai 

tugas untuk meningkatkan koordinasi penyelenggaraan pemerintahan, 

ketenteraman dan ketertiban umum, pelayanan publik, dan pemberdayaan 

masyarakat kelurahan.  
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 Permasalahan yang dihadapi di kecamatan Ilir Timur I rendahnya kinerja 

pegawai di terlihat dari masih kurangnya kerapihan dan ketelitian dalam 

menyelesaikan tugas dan kemampuan pegawai dalam menyelesaikan tugasnya 

sesuai dengan standar yang ditentukan. Kurangnya kemampuan pegawai dalam 

menyelesaikan sejumlah hasil tugas pada setiap harinya, dimensi produktivitas 

kurangnya kecepatan dalam menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya dan 

hasilnya kurang memuaskan dan pegawai belum menggunakan waktu seefisien 

mungkin, terutama dengan cara datang tepat waktu ke kantor dan berusaha untuk 

menyelesaikan tugas sebaik-baiknya dengan memanfaatkan waktu selama 

penggunaan masa kerja yang disesuaikan dengan kebijakan perusahaan.kinerja 

pegawai menurun menyebabkan realisasi pelayanan publik tidak tercapai 

 Berdasarkan data laporan evaluasi kinerja yang didapatkan peneliti ketika 

melakukan penelitian di Kantor Camat Ilir Timur I Palembang, ditemukan 

beberapa permasalahan kinerja pegawai di lingkungan Kantor Ilir Timur I 

Palembang. 

Tabel 1.1 

Capaian Kinerja Program di Kantor Camat Ilir Timur I Palembang 

Tahun 2022 dan 2023 
 

No Sasaran Program Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Target Realisasi 

 

 

 

1. 

Meningkatnya Kinerja 

dan Pelayanan Publik 

Kecamatan 

Program Pelayanan 

Administrasi Perkantoran 
100 % 87,75% 100 % 86,57 % 

Program Peningkatan Sarana 

dan Prasarana Aparatur 

Program Peningkatan 

Pengembangan Sistem 

Pelaporan Capaian Kinerja dan 

Keuangan 
100 % 86,71 % 100 % 88,16 % 

Program Peningkatan 

Pengembangan Sistem 

Perencanaan dan Penganggaran 
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2021 2022 2023

Daftar kehadiran 91.12 90.29 89.91

Taat terhadap peraturan 93.23 91.67 91.72

Ketepatan waktu bekerja 87.45 89.34 88.43

84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

P
er

se
n

ta
se

 

No Sasaran Program Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Target Realisasi 

 

 

 

2. 

Meningkatnya 

Partisipasi 

Masyarakat dalam 

Pembangunan 

Kecamatan 

Program Pemberdayaan 

Masyarakat Desa dan Kelurahan 

100 % 87,12% 100 % 89,33 % 

Program Penyelenggaraan 

Urusan Pemerintahan Umum 

Program Pembinaan dan 

Pengawasan Pemerintahan 

Kelurahan 

Sumber : Kantor Camat Ilir Timur I Palembang, 2024 

 Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa capaian kinerja program Kantor 

Camat Ilir Timur I Palembang masih jauh di bawah target yang sudah ditetapkan. 

Hal ini mengindikasikan bahwa kinerja pegawai Camat Ilir Timur I Palembang 

belum maksimal dan perlu ditingkatkan lagi, karena baiknya kinerja suatu 

lembaga tidak terlepas dari kinerja pegawainya. Terdapat banyak faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja pegawai, dalam penelitian ini peneliti hanya 

menggunakan faktor lingkungan kerja, beban kerja, komunikasi dan Motivasi. 

Fenomena yang terjadi di Camat Ilir Timur I Palembang, dimana ditemukan 

adanya masalah dalam meningkatkan kinerja pegawai bisa dilihat pada tabel 

berikut ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Pegawai di Kantor Camat 

Ilir Timur I Palembang tahun 2022 dan 2023 
Sumber : Kantor Camat Ilir Timur I Palembang, 2024 
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  Pada gambar 1.1 di atas dapat diketahui bahwa Penilaian kerja Kantor Camat 

Ilir Timur I Palembang dari tahun 2021 sampai tahun 2023 mengalami penurunan, 

dilihat dari daftar kehadiran pada tahun 2021 sebesar 91.12% dan pada tahun 2023 

mengalami penurunan sebesar 89,91%, taat terhadap peraturan sebesar 93.23% 

dan pada tahun 2022 mengalami penurunan sebesar 91,67% dan tahun 2023 

mengalami peningkatan sebesar 91,72%, ketepatan waktu bekerja sebesar 87.45% 

dan pada tahun 2023 mengalami penurunan sebesar 88,43. Penyebab penurunan 

kinerja di Kantor Camat Ilir Timur I Palembang karena lingkungan kerja yang 

tidak memadai dan beban kerja yang tinggi sehingga kinerja pegawai kurang 

maksimal. 

 Fenomena Lingkungan Kerja di Kantor kecamatan Ilir Timur I Kondisi 

lingkungan kerja yang buruk berpotensi menjadi penyebab pegawai mudah jatuh 

sakit, mudah stres, sulit berkonsentrasi dan menurunnya kinerja. Hal ini dapat 

menjadi sebuah faktor yang merugikan bagi sebuah instansi bila kinerjanya 

menurun, akibatnya tujuan instansi akan sulit tercapai. Bayangkan saja, jika 

ruangan kerja tidak nyaman, panas, sirkulasi udara kurang memadai, ruangan 

kerja terlalu padat, lingkungan kerja kurang bersih, tentu besar pengaruhnya pada 

kenyamanan kerja karyawan dan dapat menurunkan kinerja pegawai.  

 Fenomena Beban kerja yang terjadi di Kantor kecamatan Ilir Timur I adalah 

jumlah pekerjaan yang lebih banyak yang harus dikerjakan para pegawai berusia 

muda diakibatkan karena banyak pegawai yang sudah berumur tidak bisa 

menggunakan komputer sehingga tugas-tugas yang seharusnya mereka kerjakan 

dilimpahkan kepada pegawai berusia muda dan pelayanan kepada masyarakat 
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yang cenderung lama, pekerjaan banyak yang tertunda pada saat jam pelayanan, 

serta pekerjaan yang dianggap terlalu monoton oleh para pegawai. 

 Fenomena komunikasi di Kantor kecamatan Ilir Timur I yaitu kurangnya 

komunikasi yang baik dari pemimpin yang menyebabkan banyaknya pegawai 

yang datang tidak tepat waktu pada saat morning briefing maupun tidak datang 

tepat waktu pada saat jam istirahat, banyak pegawai yang menghabiskan waktu di 

hotel atau kantin untuk beristirahat. Meskipun sudah cukup melakukan pertemuan 

rutin setiap harinya dengan harapan mampu menciptakan suasana keterbukaan dan 

suasana yang nyaman pada saat bekerja sehingga kinerja pegawai dapat terwujud, 

tapi masih ada beberapa keluhan dari pegawai terkait dengan komunikasi seperti 

instruksi yang diberikan oleh pimpinan yang bersifat mendadak dan segera 

sehingga terkadang tidak dilaksanakan sebagaimana mestinya, 

 Fenomena motivasi di Kantor kecamatan Ilir Timur I motivasi yang diberikan 

atasan masih kurang. tidak adanya reward kepada pegawai yang berkinerja baik 

dan punishment kepada pegawai yang berkinerja buruk serta tidak adanya reward 

yang diberikan seperti promosi dalam suatu jabatan. Seperti adanya salah satu 

pejabat pada eselon IV yang sudah menjabat dalam jabatan tersebut selama 10 

Tahun lebih, sedangkan secara kinerja dan senioritas sudah mencukupi untuk 

dilakukan promosi pada eselon III. Tetapi dalam kenyataannya masih belum 

terlaksana. Sehingga menyebabkan pegawai tidak menjadi bersemangat dalam 

bekerja 

 Dalam penelitian yang dilakukan Tesmanto (2022) dan Taufik (2022), 

menyimpulkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 
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kinerja karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Warongan dkk 

(2022) menyimpulkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan disebabkan kondisi lingkungan kerja yang belum 

memadai, baik lingkungan kerja fisik yang meliputi ruang kerja, peralatan kerja, 

kebersihan tempat kerja dan juga lingkungan kerja non fisik yang meliputi 

hubungan antar pimpinan dengan bawahan serta hubungan antar sesama karyawan 

Penelitian Hasibuan et al, (2020) beban kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh (Hartono et al, 2020) 

beban kerja, berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 Mustika et al (2021) menyatakan bahwa bahwa komunikasi berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan ,sehingga jika komunikasi meningkat maka 

kinerja karyawan akan meningkat. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Palupi (2021) juga menunjukkan bahwa komunikasi memiliki hubungan yang erat 

dengan kinerja karyawan, adanya komunikasi yang baik akan sangat 

mempengaruhi kinerja yang dihasilkan oleh karyawan. Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Muna et al, (2022) menyimpulkan bahwa Motivasi Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal tersebut selaras dengan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Hakim et al. (2021) yang mengatakan bahwa 

Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. Pragiwani 

et al. (2020) yang menyimpulkan bahwa Motivasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

 Berdasarkan teori dan fenomena yang tertuai diatas peniliti ingin melihat lebih 

jauh bagaimana pengaruh kepuasa kerja, etos kerja dan lingkungan kerja terhadap 



10 
 

   
 

kinerja karyawan di suatu perusahaan. Maka peneliti tertarik untuk mengambil 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan kerja, Beban Kerja, 

Komunikasi Dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Camat Ilir 

Timur I Palembang”. 

 

1.2   Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka penulis mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk 

pernyataan sebagai berikut: 

1. Apakah lingkungan kerja, beban kerja, komunikasi dan motivasi berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai di kantor Camat Ilir Timur I Palembang? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di kantor 

Camat Ilir Timur I Palembang?  

3. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di kantor Camat 

Ilir Timur I Palembang? 

4. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai di kantor Camat 

Ilir Timur I Palembang? 

5. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai di kantor Camat Ilir 

Timur I Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah yang dijelaskan, tujuan 

dari penelitian ini Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan : 
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1. Pengaruh lingkungan kerja, beban kerja, komunikasi dan motivasi 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai di kantor Camat Ilir Timur I 

Palembang 

2. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai di kantor Camat Ilir 

Timur I Palembang. 

3. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai di kantor Camat Ilir Timur 

I Palembang. 

4. Pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai di kantor Camat Ilir Timur 

I Palembang 

5. Pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai di kantor Camat Ilir Timur I 

Palembang. 

 

1.4   Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan 

,pemahaman dan wawasan peneliti dengan berbagai faktor penting 

untuk mendapatkan kinerja pegawai agar mencapai target yang di 

harapkan Instansi. 

2. Bagi Instansi 

Penelitian diharapkan mampu memberikan informasi untuk 

Perusahaan dalam menghasilkan kinerja pegawai yang dilihat dari 

lingkungan kerja, beban kerja, komunikasi dan motivasi  

3. Bagi Citivas Akademik 

Diharapkan dapat menjadi bahan referensi tambahan bagi penelitian 
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lainnya untuk melanjutkan penelitian ini kedalam dimensi yang lebih 

luas, seperti variable lain selain variabel yang telah diteliti. 
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