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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan teknologi 

informasi terhadap kompetensi serta dampaknya terhadap kinerja pegawai 

Sekretariat Daerah kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir Sumatera Selatan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Kantor Setda PALI yang berjumlah 

242 orang dengan teknik pengambilan sampel dengan metode slovin berjumlah 71 

responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner (google form) yang berisi 

daftar pernyataan indikator berdasarkan dimensi setiap variabel yang diteliti. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis Structural 

Equation Model (SEM) dengan menggunakan program Smart Partial Least Square  

SmartPLS versi 3. Pengujian hipotesis menggunakan pendekatan PLS berjumlah 

dua tahap yaitu pengujian outer model dan inner model. Pengujian outer model 

dalam membuktikan validitas dan reliabilitas seluruh indikator pada masing-masing 

variabel. Pengujian inner model untuk menguji pengaruh antar variabel sesuai 

hipotesis dalam kerangka pikir. Model konstruk yang dibangun dan dilakukan 

pengujian hipotesis dengan tools pada fitur aplikasi SmartPLS pada penelitian ini 

diperoleh hasil bahwa: 1) pelatihan dan teknologi informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kompetensi pegawai; 2)  pelatihan juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai; akan tetapi 3) teknologi informasi tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai; 4) terdapat pengaruh 

positif dan signifikan kompetensi terhadap kinerja; 5) terdapat pengaruh pelatihan 

terhadap kinerja yang dimediasi oleh kompetensi; dan 6) terdapat pengaruh 

teknologi informasi terhadap kinerja yang dimediasi oleh kompetensi. Oleh karena 

itu, perlu lebih diperhatikan lagi agar dapat meningkatkan kompetensi dan kinerja 

pegawai seperti akses terhadap fasilitas pelatihan, responsif aplikasi terhadap 

gangguan proses saat pelatihan, komitmen untuk tidak memanipulasi data, suasana 

kerja yang harmonis dan solid, serta mempertimbangkan ide-ide baru untuk 

efisiensi dan hasil kerja yang efektif.  

 

Kata Kunci: pelatihan, teknologi informasi, kompetensi, kinerja, PLS, SEM, SDM 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of training and information technology on 

competence and its impact on the performance of employees of the Regional 

Secretariat of Penukal Abab Lematang Ilir Regency, South Sumatra. The population 

in this study were 242 employees of the PALI Regional Secretariat Office with a 

sampling technique using the slovin method totaling 71 respondents. Data 

collection using a questionnaire (google form) containing a list of indicator 

statements based on the dimensions of each variable studied. Data analysis used in 

this study is the Structural Equation Model (SEM) analysis method using the Smart 

Partial Least Square SmartPLS version 3 program. Hypothesis testing using the 

PLS approach consists of two stages, namely outer model and inner model testing. 

Outer model testing to prove the validity and reliability of all indicators in each 

variable. Inner model testing to test the influence between variables according to 

the hypothesis in the framework. The construct model that was built and hypothesis 

testing was carried out with tools on the SmartPLS application feature in this study 

obtained the results that: 1) training and information technology have a positive 

and significant effect on employee competence; 2) training also has a positive and 

significant effect on employee performance; but 3) information technology does not 

have a positive and significant effect on employee performance; 4) there is a 

positive and significant effect of competence on performance; 5) there is an effect 

of training on performance mediated by competence; and 6) there is an effect of 

information technology on performance mediated by competence. Therefore, more 

attention needs to be paid to improving employee competence and performance 

such as access to training facilities, application responsiveness to process 

disruptions during training, commitment not to manipulate data, a harmonious and 

solid work atmosphere, and considering new ideas for efficiency and effective work 

results. 

 

Keywords: training, information technology, competence, performance, PLS, SEM, 

HR 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan digitalisasi saat ini, Teknologi Informasi (TI) 

juga dapat memberikan solusi untuk mengatasi hambatan dan meningkatkan 

efisiensi dalam proses evaluasi kinerja. Sistem manajemen kinerja berbasis TI dapat 

memberikan kemudahan dalam melacak dan menilai pencapaian tujuan, 

menyederhanakan proses pelaporan, dan memberikan akses yang lebih cepat 

kepada pemangku kepentingan yang terkait.  

Sumber Daya Manusia (SDM) berkualitas berperan sangat penting dalam 

organisasi untuk dapat menjalankan fungsi kerjanya dengan lebih optimal dan lebih 

produktif untuk memperoleh efisiensi dan mewujudkan peningkatan hasil 

organisasi. Semua organisasi memerlukan pengelolaan, pengaturan, serta 

pemanfaatan SDM agar setiap unit kerja yang ada dalam organisasi tersebut 

menjadi kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar dan mandiri agar 

bekerja terus menerus untuk mencapai tujuan Bersama (Husnul Khatimah, 2023). 

Pengukuran kualitas SDM dalam organisasi tidak lepas dari evaluasi kinerja 

berkelanjutan untuk meningkatkan kontribusi pegawai terhadap tujuan organisasi 

dalam mewujudkan visi dan misi organisasi. 

Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) sebagai 

organisasi yang memiliki SDM untuk menjalankan tugas dan pekerjaan rutin dalam 

merealisasikan visi dan misi. Akan tetapi SDM yang kurang berkualitas menjadi 

hambatan untuk  menyelesaikan  aktivitas laporan dan  progress  kerja  yang  dikejar 
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oleh waktu. Pelatihan yang sering diikuti oleh pegawai di Sekretariat Daerah 

Kabupaten PALI terkadang kurang berpegaruh signifikan terhadap gaya kerja dan 

maupun skill yang dimiliki. Terlihat pada saat pegawai melakukan pengoperasian 

terhadap aplikasi Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) perencanaan, 

SIPD Penata-usahaan, E-office, Sistem Informasi Perjalanan Dinas 

(SIMPERJALDIN), Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA) Barang Milik 

Daerah (BMD), Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Elektronik (E-

SAKIP), dan Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI), yang 

membutuhkan keterampilan dan kemampuan yang baik agar dapat memberikan 

hasil kerja secara efektif dan efisien. Adanya pelatihan yang diselenggarakan dan 

diikuti oleh pegawai yang terkait, kurang memberikan manfaat yang diharapkan. 

Terlebih pendidikan yang dimiliki oleh pegawai tidak sesuai dengan bidang yang 

ditugaskan. Selain itu, berdampak simultan pada kinerja di bagian dalam organisasi 

tersebut dalam mengejar ketertinggalan dengan bagian lainnya.   

Kinerja pegawai merupakan hasil dari kerja (prestasi) yang diperoleh dan 

dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab secara rutin 

dengan menggunakan kemampuan, kecakapan, kesungguhan, dan pengalaman 

(Witara et al., 2020). Pengukuran kinerja pegawai penting untuk memantau 

kemajuan individu, memberikan umpan balik yang konstruktif, serta untuk 

mengidentifikasi kekuatan dan area yang perlu diperbaiki (Lestari, 2023:29). 

Beberapa penelitian empirik seperti (Efdhan et al., 2021; Husnul Khatimah, 2023; 

Prakasa & Hermawati, 2023; Roji Malik et al., 2023; Santati et al., 2023; Tamimi 

& Sopiah, 2022; Tuhuloula et al., 2022; Witara et al., 2020) bahwa kinerja pegawai 
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sangat penting dan menjadi barometer ukuran kualitas SDM yang menjadi tujuan 

utama dalam masing-masing organisasi atau objek yang diteliti.  

Perubahan hasil kinerja menjadi lebih baik beberapa diantaranya 

disebabkan adanya faktor kompetensi yang dapat menjadi triger bagi faktor 

mendasar lainnya seperti kegiatan pelatihan dan peran teknologi informasi dalam 

era digitalisasi saat ini. Kompetensi pegawai juga menjadi faktor kunci yang 

diyakini dapat memediasi hubungan antara pelatihan, pemanfaatan teknologi 

informasi, dan kinerja pegawai. Kompetensi yang tinggi memungkinkan pegawai 

dapat menerapkan pelatihan dan teknologi dengan lebih efektif, sehingga 

memaksimalkan dampak positif terhadap kinerja (Husnul Khatimah, 2023; Prakasa 

& Hermawati, 2023; Witara et al., 2020).  

Kompetensi pegawai mampu memediasi hubungan antara analisis 

kebutuhan pelatihan dan kinerja pegawai. Kompetensi pegawai juga mampu 

memediasi hubungan antara efektivitas pelatihan dengan kinerja pegawai. Fungsi 

pelatihan berhubungan signifikan dengan kinerja karyawan dan kompetensi 

karyawan secara parsial memediasi hubungan antara fungsi pelatihan dan kinerja 

karyawan (Mahmood et al., 2018).  

Pemanfaatan teknologi informasi, pelatihan, dan kompetensi dapat 

meningkatkan kinerja pegawai cukup tinggi. Sedangkan pemanfaatan teknologi 

informasi dan pelatihan juga dapat menjelaskan kompetensi maupun dapat 

memediasi pemanfaatan teknologi informasi dan pelatihan terhadap kinerja 

pegawai (Husnul Khatimah, 2023). 
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Pelatihan berkontribusi pada peningkatan perilaku inovatif. Korelasi lebih 

kuat pada teknologi informasi yang memiliki pengaruh signifikan pada inovasi. 

Pengaruh secara langsung pelatihan dan teknologi informasi masing-masing 

memiliki dampak yang signifikan pada peningkatan kinerja Sekretariat Daerah 

Aceh (Efdhan et al., 2021). 

Seperti Sekretariat Daerah kabupaten PALI Sumatera Selatan, yang selalu 

meningkatkan pelatihan pegawai dan mengimplementasi teknologi informasi 

dalam kompleksitas peran birokrasi yang modern. Saat ini, teknologi informasi 

telah banyak diterapkan di PALI, monitoring program pelatihan yang sudah 

direncanakan menjadi penting untuk diperhatikan, kompetensi pegawai akan 

terlihat dari efektif dan efisiensi dalam hasil tugas yang diselesaikan setiap hari, 

meskipun penerapan teknologi informasi sebatas pada fungsi teknis maupun 

administrasi yang sangat perlu untuk diteliti. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah dalam penelitian ini yang ditemui selama 

observasi yaitu: 

1. Tugas, pokok, dan fungsi pegawai masih ada yang belum memahami secara 

lengkap dan utuh.   

2. Minimnya jumlah SDM dengan kuantitas tugas yang banyak, sehingga 

menjadikan tugas pokok terhambat penyelesaiannya. 
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3. Banyaknya Pelatihan dan Pengembangan berkelanjutan masih belum 

terealisasi, sehingga kecepatan dan ketepatan pelaksanaan pekerjaan masih 

belum ada perubahan kesehariannya. 

4. Terdapat keterbatasan dalam pemanfaatan Teknologi Informasi, 

dikarenakan akses internet yang terkadang terputus sehingga 

mempengaruhi efisiensi kerja. 

5. Kurang optimalnya kegunaan sistem informasi dalam hal pengetahuan 

pemanfaatan fitur yang ada dalam sistem, memperlambat kinerja pegawai. 

6. Kedisiplinan pegawai masih dinilai kurang karena masih ada beberapa 

pegawai datang terlambat dan pulang terlalu cepat. 

7. Pegawai tidak selalu penuh pertimbangan dalam melaksanakan pekerjaan 

dan terlihat masih rendahnya motivasi yang dimilki sehingga tingkat 

kompetensi masih rendah. 

8. Masih ada beberapa pegawai yang penempatan pekerjaannya tidak sesuai 

dengan disiplin ilmu atau pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki 

menyebabkan  kinerja pegawai menjadi kurang optimal.  

9. Masih lemahnya pengawasan yang ada pada instansi ini sehingga belum 

mampu meningkatkan kesadaran dan kinerja pegawai.  
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penelitian ini dibatasi 

permasalahan hanya pada Pengaruh Pelatihan, dan Teknologi Informasi 

terhadap Kinerja Pegawai dengan Kompetensi sebagai Variabel Mediasi di 

Sekretariat Daerah Kabupaten PALI Sumatera Selatan. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan 

yaitu: 

a. Apakah terdapat pengaruh Pelatihan terhadap kompetensi pada Sekretariat 

Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

b. Apakah terdapat pengaruh Teknologi Informasi terhadap kompetensi pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

c. Apakah terdapat pengaruh Pelatihan terhadap kinerja pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

d. Apakah terdapat pengaruh Teknologi Informasi terhadap kinerja pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

e. Apakah terdapat pengaruh Kompetensi terhadap kinerja pada Sekretariat 

Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

f. Apakah terdapat pengaruh tidak langsung Pelatihan terhadap Kinerja yang 

dimediasi kompetensi pada Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir? 
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g. Apakah terdapat pengaruh tidak langsung Teknologi Informasi terhadap 

Kinerja yang dimediasi kompetensi pada Sekretariat Daerah Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Pelatihan dan Teknologi 

Informasi terhadap Kinerja dengan Mediasi Kompetensi pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir, Sumatera Selatan. Adapun tujuan spesifik 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui besar pengaruh langsung Pelatihan terhadap Kompetensi 

pada Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

b. Untuk mengetahui besar pengaruh langsung Teknologi Informasi terhadap 

Kompetensi pada Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

c. Untuk mengetahui besar pengaruh langsung Pelatihan terhadap Kinerja pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

d. Untuk mengetahui besar pengaruh langsung Teknologi Informasi terhadap 

Kinerja pada Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

e. Untuk mengetahui besar pengaruh langsung Kompetensi terhadap Kinerja pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

f. Untuk mengetahui besar pengaruh tidak langsung Pelatihan terhadap Kinerja 

yang dimediasi Kompetensi pada Sekretariat Daerah Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir. 
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g. Untuk mengetahui besar pengaruh tidak langsung Teknologi Informasi 

terhadap Kinerja yang dimediasi Kompetensi pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

1.6 Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada manfaatnya 

bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh pelatihan, 

dan teknologi informasi terhadap kinerja pegawai dengan kompetensi sebagai 

variabel mediasi di Sekretariat Daerah Kabupaten PALI Sumatera Selatan. 

2. Sebagai salah satu pertimbangan bagi Sekretariat Daerah Kabupaten PALI 

untuk lebih memperhatikan pelatihan, teknologi informasi, dan kompetensi 

dalam pengembangan sumber daya manusia sehingga kinerja pegawai benar-

benar ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pembangunan 

nasional dan pembinaan Sumber Daya Manusia. 

3. Secara teoritis : 

a. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah pelatihan, 

teknologi informasi, kompetensi, dan kinerja. 

b. Memberikan rekomendasi yang spesifik dan praktis untuk perbaikan dan 

pengembangan program pelatihan yang lebih efektif dan relevan bagi 

pegawai. 
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c. Memberikan wawasan baru tentang bagaimana kompetensi dapat 

memediasi hubungan antara pelatihan, teknologi informasi, dan kinerja 

pegawai. 

d. Bagi pegawai, hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan kerja dan motivasi melalui pelatihan yang relevan dan 

penggunaan teknologi informasi yang mendukung pekerjaan. 
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