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ABSTRACT 

 

 

This study aims to understand and prove the influence of motivation and work 
environment on job satisfaction, as well as its implications on the performance 
of employees at the Education Office of South Sumatra Province, with job 
satisfaction as a mediating variable. The population of this study consists of all 
employees at the Education Office of South Sumatra Province, totaling 156 
employees, with a sample of 61 employees selected using Simple Random and 
systematic sampling techniques. 

 
Data analysis was conducted using the Structural Equation Model (SEM) 
method operated through the Partial Least Squares (PLS) program. The results 
showed that motivation significantly influences job satisfaction, and the work 
environment also significantly influences job satisfaction. In addition, 
motivation has been proven to significantly affect employee performance, and 
the work environment also shows a significant effect on employee 
performance. Job satisfaction itself plays an important role in improving 
employee performance and functions as a mediating variable between 
motivation and work environment and performance. 

The implications of these findings indicate that to improve employee 
performance, factors such as motivation and a good work environment need 
to be considered. Efforts to enhance job satisfaction through increased 
motivation and improved work environment are expected to positively impact 
overall employee performance. 

 
This study provides insights for management to focus on these aspects to 
achieve optimal organizational performance. 

Keywords: Motivation, Work Environment, Job Satisfaction, Performance 



x  

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ii 

MOTTO ................................................................................................................. iv 

SURAT PERNYATAAN........................................................................................ v 

RIWAYAT HIDUP .............................................................................................. vi 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

ABSTRACT ........................................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Indentifikasi Masalah ............................................................................. 12 

1.3 Batasan Masalah ................................................................................... 13 

1.4 Rumusan Masalah .................................................................................. 13 

1.5 Tujuan Penelitian .................................................................................. 14 

1.6 Kegunaan Penelitian............................................................................... 15 

BAB II KAJIAN KEPUSTAKAAN DAN HIPOTESIS PENELITIAN .......... 18 

2.1 Kajian Pustaka ...................................................................................... 18 

2.1.1 Kinerja Pegawai ............................................................................18 

2.1.2 Kepuasan Kerja .............................................................................22 

2.1.3 Lingkugan Kerja ...........................................................................26 

2.1.4 Motivasi ........................................................................................32 

2.2 Kerangka Berpikir ................................................................................. 39 

2.3 Hipotesis Penelitian .............................................................................. 46 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 47 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................... 47 

3.2 Desain Penelitian .................................................................................. 48 

3.3 Populasi dan Sampel ............................................................................. 48 



xi  

3.3.1 Populasi ......................................................................................... 48 

3.3.2 Sampel .......................................................................................... 49 

3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ........................................ 50 

3.4.1 Sumber Data ................................................................................. 50 

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data............................................................ 51 

3.5 Variabel dan Definisi Operasional ......................................................... 52 

3.5.1 Variabel Kinerja Pegawa (Z) ........................................................ 52 

3.5.2 Variabel Kepuasan Kerja .............................................................. 55 

3.5.3 Variabel Motivasi Kerja (X1) ........................................................ 56 

3.5.4 Variabel Lingkungan Kerja (X2) .................................................. 58 

3.6 Teknik Analisis Data .............................................................................. 59 

3.6.1 Analisis Statistik Deskriptit .......................................................... 59 

3.6.2 Analisis Inferensial ....................................................................... 60 

3.6.4 Analisis Jalur (Path Analysis) ....................................................... 65 

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......................................... 68 

4.1 Hasil Analisis ......................................................................................... 68 

4.1.1 Analisis Deskriptif Data Demogrrafis Responden ........................ 68 

4.1.2 Analisis Statistik Inferensial ......................................................... 76 

4.2 Pembahasan Hasil .................................................................................. 97 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN ...................................... 105 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................... 105 

5.2 Implikasi .............................................................................................. 106 

5.3 Saran .................................................................................................... 107 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



xii  

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Data Capaian Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan Tahun 2021-2023 ...................................................... 7 

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Lain Yang Relevan .................................................... 37 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian ................................................................................. 47 

Tabel 3.2 Kisi-kisi Instrumen Kinerja Pegawai (Z) ............................................. 53 

Tabel 3.3 Kisi-Kisi Instrumen Variabel Kepuasan Kerja (Y) ............................. 55 

Tabel 3.4 Kisi-kisi Instrumen Motivasi (X1) ....................................................... 57 

Tabel 3.5 Kisi-kisi Instrumen Lingkungan Kerja (X2) ........................................ 58 

Tabel.3.6 Pengambilan Keputusan Dalam Uji t-statistic ..................................... 66 

Tabel 4.1 Deskripsi Karakteristik Responden ..................................................... 69 

Tabel 4.2 Deskripsi Karakteristik Respoden berdasarkan Usia ........................... 70 

Tabel 4.3 Deskripsi Karakteristik Respoden berdasarkan Pendidikan ................ 71 

Tabel 4.4 Kategori Jawaban ................................................................................ 72 

Tabel 4.5 Kategori Jawaban Responden Variabel Kinerja .................................. 73 

Tabel 4.6 Kategori Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja .................... 74 

Tabel 4.7 Kategori Jawaban Responden Variabel Motivasi ................................ 75 

Tabel 4.8 Kategori Jawaban Responden Variabel Lingkungan ........................... 76 

Tabel 4.9 Loading Factor Variabel Motivasi dan Variabel Lingkungan 

Kerja .................................................................................................... 79 

Tabel 4.10 Loading Factor Variabel Kepuasan Kerja ........................................... 80 

Tabel 4.11 Loading Factor Variabel Kinerja Pegawai .......................................... 80 

Tabel 4.12 Loading Factor Variabel Motivasi dan Variabel Lingkungan 

Kerja .................................................................................................... 82 

Tabel 4.13 Loading Factor Variabel Kepuasan Kerja ........................................... 83 

Tabel 4.14 Loading Factor Variabel Kinerja Pegawai .......................................... 83 

Tabel 4.15 Average Variance Extracted (AVE) ................................................... 84 

Tabel 4.16 Akar Kuadrat AVE .............................................................................. 85 

Tabel 4.17 Kriteria Fornell-Larcker (Akar Kuadrat AVE) ................................... 86 

Tabel 4.18 Nilai Discriminant Validity (Cross Loadig) ........................................ 87 

Tabel 4.19 Hasil Uji Reliabilitas............................................................................ 88 

Tabel 4.20 Nilai R-Square (R2) ............................................................................. 90 

Tabel 4.21 Hasil F Square (F2) .............................................................................. 91 

Tabel 4.22 Path Coefficients .................................................................................. 95 

Tabel 4.23 Data Indirect Effect .............................................................................. 96 



xiii  

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir .............................................................................. 39 

Gambar 4.1 Full Model Kalkulasi Pertama ............................................................ 78 

Gambar 4.2 Full Model Kalkulasi Kedua .............................................................. 81 

Gambar 4.3 Hasil Uji t-statistik antar variabel ....................................................... 93 



1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia kerja modern, organisasi dihadapkan pada tantangan yang 

semakin kompleks untuk meningkatkan kinerja pegawai. Kinerja pegawai yang 

optimal yang menjadi kunci keberhasilan bagi organisasi untuk mencapai tujuan 

dan mempertahankan daya saing. Namun, kinerja yang baik tidak terwujud tanpa 

adanya kepuasan kerja yang memadai. Kepuasan kerja sendiri dipengaruhi oleh 

berbagai factor, diantaranya adalah motivasi dan lingkugan kerja. Kinerja 

merupakan hasil kerja dari kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai 

dalam melaksanakan suatu tugas yang diberikan yang dimana sesuai dengan tugas 

dan tanggung jawabnya masing-masing. Kinerja juga dapat diartikan sebagai suatu 

hasil usaha yang dicapai oleh seseorang, Adapun dari peningkatan kinerja suatu 

organisasi atau perusahaan yang dilalui oleh pegawai tidak lepas dari motivasi. 

Sakarina et al,(2024) motivasi adalah motivasi kerja adalah proses yang 

menggerakan atau mendorong seseorang melakukan suatu pekerjaan untuk 

mencapai tujuan yang diharapkan. Sedangkan Septianti et al,(2017) Motivasi dapat 

diartikan sebagai kekuatan yang muncul dalam diri ataupun dari luar diri seseorang 

dan membangkitkan semangat serta ketekunan untuk mencapai sesuatu yang 

diinginkan. Motivasi kerja pegawai dalam suatu organisasi dapat dianggap 

sederhana dapat pula menjadi masalah yang komplek. Motivasi kerja memiliki 

peranan  penting bagi  tercapainya  tujuan organisasi  yang maksimal,dengan 
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memotivasi pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar yang 

telah ditentukan, oleh karena itu organisasi harus mampu memotivasi pegawai, 

terdapat beberapa hal yang mempengaruhi peningkatan memotivasi pegawai yaitu 

gaji atau upah (reward), prestasi, afiliasi, kekuasaan/karir, dengan adanya motivasi 

yang tinggi diharapkan dapat mempengaruhi tingkat produktivitas kerja pegawai. 

Berdasarkan hasil observasi masih kurangnya pegawai termotivasi dalam 

melakukan pekerjaannya sehingga adanya penurunan dalam pekerjaan seperti 

masih adanya pegawai yang meninggalkan pekerjaannya karena kurang 

termotivasi. Dari yang telah diuraikan dapat disimpulkan bahwa motivasi dapat 

memberikan penigkatan dalam kinerja seorang pegawai. Selain motivasi adapun 

faktor lain yang dapata dipengaruhi oleh kinerja yaitu lingkungan kerja.Setiap 

organisasi atau perusahaan, pada umumnya baik dari skala besar,menengah, kecil, 

keseluruhannya akan berinteraksi dengan lingkungan dimana organisasi ataupun 

perusahaan tersebut berada. Adapun lingkungan itu sendiri akan mengalami 

perubahan sehingga pada organisasi ataupun perusahaan yang bisa bertahan ialah 

yang dapat menyesuaikan Ketika adanya perubahan pada lingkungan. Berdasarkan 

hasil observasi dilakukan peneliti masih adanya lingkungan kerja yang kurang 

seperti masih adanya pegawai yang kurang hubungan antar pegawai yang kurang 

baik dan fasilitas tempat kerja yang tidak memadai seperti ruangan yang sempit, 

sirkulasi udara yang tidak baik dan lain-lain. Lingkungan kerja merupakan 

merupakan salah satu dari faktor penting untuk menciptakan peningkatan pada 

kinerja pegawai. Adapun faktor lain selain lingkungan kerja yang dapat 

mempengaruhi kinerja ialah kepuasan kerja.Kepuasan kerja dalam 



3  

 

suatu organisasi merupakan suatu yang dianggap sederhana namun dapat pula 

menjadi masalah. Kepuasan kerja merupakan suatu peranan penting bagi 

tercapainya tujuan perusaaan yang dimiliki atau yang ditimbulkan oleh pegawai 

atau pegawai. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti masih adanya 

pegawai yang kurang kerjasama dalam pegawai saat melakukan penugasan serta 

masih terdapat pegawai yang bekerja tidak sesuai dengan passion, hal ini 

menimbulkan rasa ketidakpuasan dalam bekerja bagi pegawai serta bisa 

berpengaruh terhadap kinerja. Kinerja adalah sesuatu yang sangat penting didalam 

sebuah perusahaan. Kinerja merupakan perilaku nyata yang dilakukan oleh seorang 

karyawan sebagai prestasi kerja yang dihasilkan sesuai dengan tanggung jawabnya 

dalam perusahaan Rivai (2015:309). Kinerja karyawan menjadi tolak ukur 

suksesnya sebuah perusahaan. Ukuran kinerja dapat dilihat dari sisi jumlah dan 

mutu tertentu yang sesuai dengan karyawan bekerja dengan baik dan maksimal 

maka akan memberikan dampak yang baik pula terhadap perusahaan tersebut. 

Kinerja yang baik juga diiringi dengan kompetensi yang memadai pada setiap 

karyawan. Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Seperti yang diungkapkan oleh Kasmir 

(2019:189) kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa factor yaitu kemampuan 

dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, kepemimpinan, 

lingkungan kerja, gaya lingkungan kerja, budaya organisasi, motivasi, loyalitas, 

komitmen, disiplin kerja serta kepuasankerja. Kepuasan kerja dalam pandangan 

Handoko (2020:193) adalah pendapat karyawan yang menyenangkan atau tidak 

mengenai pekerjaannya, perasaan itu terlihat dari 
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perilaku baik karyawan terhadap pekerjaan dan semua hal yang dialami lingkungan 

kerja. Dengan demikian kepuasan kerja juga berhubungan dengan rasa memiliki 

dan loyalitas karyawan karena merupakan pandangan afeksi atau perasaan mereka 

organisasi atau perusahaan. Dalam perspektif Agustinah et al., (2020) Karyawan 

merasa puas dengan pekerjaannya, gaji, rekan kerja, maka mereka akan melakukan 

kinerja dengan optimal. Cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan memberikan kebebasan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan 

dengan kreativitas atau caranya sendiri, dalam melakukan pengambilan keputusan 

atau kebijaksanaan selalu melibatkan karyawan, memberikan kebebasan karyawan 

dalam berpendapat sehingga pemimpin dapat mengetahui keluhan karyawan dalam 

bekerja, dan memberikan evaluasi terhadap hasil kerja karyawan secara berkala 

untuk mengetahui standar karyawan tersebut dalam bekerja sehingga karyawan 

akan meningkatkan kinerjanya penelitian antara kepuasan kerja dengan kinerja 

menunjukkan bahwa berpengaruh sinfikan. Kepuasan kerja merupakan faktor 

meningkatnya kinerja. Semakin tinggi tingkat kepuasan kerja maka tingkat 

produktivitas kinerja semakin tinggi. 

Motivasi kerja sebagaimana diuraikan oleh Maruli (2022:232) adalah segala 

sesuatu yang timbul dari hasrat seseorang, dengan menimbulkan gairah serta 

keinginan dari dalam diri seseorang yang dapat mempengaruhi dan mengarahkan 

serta memelihara perilaku untuk mencapai tujuan ataupun keinginan yang sesuai 

dengan lingkup kerja. Sejalan dengan pandangan Agustina et al.,(2020) karyawan 

yang tidak termotivasi melakukan kerja yang minimum, 
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mengakibatkan kualitas produk menurun dan perusahaan kehilangan kekuatan 

kompetitif. Penting bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan motivasi kerja 

karyawan, misalnya dengan memberikan jam istirahatyang cukup bagi pekerja agar 

tidak kelelahan dan stres saat bekerja. 

Fenomena ini tidak hanya berlaku di sector swasta, tetapi juga di sector 

pemerintahan. Salah satu contohnya adalah Kantor Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan terletak di Kapten A.Rivai No.47 Palembang yang memiliki peran 

yang sangat vital dalam mengembangkan kualitas Pendidikan di wilayahnya. 

Sebagai Lembaga pemerintahan yang bertanggung jawab atas pengelolaan, 

pengembangan dan pengawasan Pendidikan. Dinas Pendidikan diharapkan mampu 

menciptakan system Pendidikan yang efektif , efisien dan merata. Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan, peningkatan kepuasan kerja pegawai menjadi salah satu 

fokus utama untuk mencapai tujuan organisasi. Namun, masih terdapat beberapa 

kendala yang menghambat kepuasan kerja, seperti kurangnya motivasi dan 

lingkungan kerja yang kurang mendukung. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh 

motivasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja serta implikasinya pada 

kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Motivasi terbentuk 

dari sikap pegawai dalam menghadapi situasi kerja di tempat kerja baik itu 

diinstansi pemerintah maupun organisasi. Motivasi merupakan kondisi atau energi 

yang menggerakkan diri/pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi 

maupun pegawai itu sendiri. Motivasi adalah yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi 
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seringkali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang Teknik 

motivasi yang efektif dan efisien harus memperhatikan jabatan, status pekerjaan, 

pekerja tidak tetap (contingent workers), tingkat keahlian yang dimiliki dan sifat 

pekerjaan yang repetitif, artinya teknik yang digunakan untuk memotivasi harus 

mempertimbangkan berbagai hal tersebut secara bijaksana. Seorang pemimpin 

harus dapat mengusai para bawahannya dan memberikan motivasi yang baik. 

Kurangnya motivasi dari atasan maka dapat mempengaruhi kinerja para pegawai. 

Kurangnya semangat kerja pegawai dalam bekerja disebabkan pimpinan jarang 

memberikan motivasi kepada bawahannya sehingga tingkat kepuasan kerja 

pegawai tersebut tidak sesuai dengan harapan dan tujuan organisasi, Peningkatan 

kepuasan kerja pegawai yang masih kurang. 

Dari permasalahan yang ditemukan kemudian timbul pemikiran bagaimana 

keseluruhan faktor tersebut saling berkesinambungan sehingga mempengaruhi 

produktifitas kerja pegawai.Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan strategi peningkatan kepuasan kerja melalui peningkatan 

motivasi pimpinan dan perbaikan lingkungan kerja. Selain itu, hasil penelitian ini 

juga diharapkan dapat menjadi acuan bagi pimpinan Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan dalam mengambil kebijakan yang tepat untuk meningkatkan 

kinerja pegawai.Secara spesifik, beberapa tantangan yang dihadapi oleh Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan terkait kinerja dapat dilihat dari data kinerja 

selama beberapa tahun terakhir. Data ini memberikan gambaran permasalahan yang 

perlu ditangani untuk meningkatkan kinerja organisasi. 
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Tabel 1.1 

Data Capaian Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan 

Tahun 2021-2023 

 

No Uraian Tugas Kerja Target Tahun 

   2021 2022 2023 

1 Menyelenggarakan adminitrasi 

umum dan kearsipan yang 

meliputi pangadministrasian 

masuk,suratkeluar, pengelolaaan 

arsif aktif dan in aktif serta 

membuat statistic surat masuk 
dan keluar. 

100% 80% 85 % 80% 

2 Menyelenggarakan adminitrasi 

umum dan kearsipan yang 

meliputi pangadministrasian 

masuk, surat keluar, 

pengelolaaan arsif aktif dan in 

aktif  serta  membuat  statistic 
surat masuk dan keluar. 

100% 90% 95% 95% 

3 Menyelenggarakan  urusan 

kerumahtanggan yang meliputi 

pendataan, pengadaan, 

pengelolaan, pemeliharaan dan 

pengadministrasian   sarana 

prasarana  dinas  yang  berupa 
barang dan jasa 

100% 80% 90% 95% 

4 Menyelenggarakan administrasi 

kepegawaian yang meliputi 

pendataan analisis, pemetaan 

dan penyajian data pegawai, 

analisis jabatan dan beban kerja, 

mutasi, kenaikan pangkat, 

kenaikan gaji berkala, cuti, 

pensiun, pemberian penghargaan 

dan   pengelolaan   pegawai 
honorer. 

100% 90% 80% 95% 

5 Menyelenggarakan urusan 

kehumasan dan layanan 

informasi public yang meliputi 

menghimpun data program dan 

kegiatan  dinas, 

mempublikasikan serta 

memberikan layanan informasi 

kepada masyarakat 

100% 80% 75% 70% 
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No Uraian Tugas Kerja Target Tahun 

   2021 2022 2023 

 

6 

Menyelenggarakan laporan 

keuangan tahunan berupa jurnal, 

buku besar, neraca lajur dan 

neraca akhir serta melaksanakan 

Analisa laporan keuangan yang 

dituangkan dalam laporan 

keuangan per 31 Desember 

tahun yang bersangkutan 

menggunakan aplikasi Sistem 

Informasi Manajemen (SIMDA) 
dibagian Keuangan dan Aset 

100% 80% 90% 95% 

7 Melaksanakan urusan organisasi 

dan tatalaksana dinas yang 

meliputi pembinaan dan 

pengembangan organisasi dinas 

melaksanakan program yang 

terdiri dari ketertiban dan 

keamanan, kebersihan, 

keimanan, kekelurgaan, 

kerindangan, kerapian dan 

keindahan dinas 

100% 80% 90% 95% 

8 Menyelenggarakan administrasi 

perpustakaan yang meliputi 

inventaris koleksi, katalogisasi, 

menata ruang dan koleksi 

perpustakaan, memberikan 

layanan  teknis  dan  layanan 
kepustakaan. 

100% 80% 80% 85% 

Sumber Laporan Kinerja Disdik Prov.Sumsel (2024) 

Fenomena yang terjadi di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan 

adalah kierja pegawai yang belum optimal hal ini mencapai 100% yaitu kehumasan 

dan layanan informasi publik yang meliputi menghimpun data program dan 

kegiatan dinas, mempublikasikan serta memberikan layanan informasi kepada 

masyarakat. Meskipun meningkat ditahun 2021 ke 2022 tapi kinerja  tersebut  bisa  

dibilang  masih  rendah,hal  ini  diakibatkan  pertama 
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pengumpulan data yang tidak lengkap atau tidak akurat yang menghambat proses 

penyampaian informasi kepada masyarakat. Kedua publikasi informasi yaitu belum 

tersedia media yang tepat, mengatasi berita palsu dan memastikan bahwa informasi 

yang disampaikan mudah di pahami oleh semua lapisan masyarakat, ketiga layanan 

informasi yang responsive dan transparan yang belum terlaksana sehingga 

informasi yang uptodate yang mudah diakses oleh masyarakat. Ke empat adaptasi 

teknologi yang belum memadai,kelima keterbukaan informasi yang belum teralisasi 

sehingga kepercayaan masyarakat belum terbangun karena informasi belum 

optimal dapat diakses oleh publik sesuai dengan peraturan yang berlaku, beberapa 

hal diatas dapat ditafsirkan sebagai kelemahan dan ketidak optimalan kinerja pada 

pegawai dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. 

Dalam konteks Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan, motivasi 

pimpinan memiliki peran yang sangat penting dalam kehumasan dan layanan 

informasi publik. Fenomena berita yang tidak relevan atau hoaks seringkali 

menyebar di masyarakat menyebabkan kebingungan dan ketidakpercayaan 

terhadap dinas Pendidikan, misalnya informasi tentang program beasiswa sering 

kali tidak diketahui oleh siswa dan orang tua dan keluhan atau pertanyaan dari 

masyarakat mengenai pendaftran sekolah tidak ditanggapi dengan cepat. Sehingga 

menyebabkan kegelisahan masyarakat dan akhirnya menimbulkan demonstrasi dari 

masyarakat. Hal ini mengganggu fokus pimpinan dan tim kehumasan dalam 

menyampaikan informasi yang benar dan akurat. Selain itu, waktu dan sumber daya 

yang seharusnya digunakan untuk program pendidikan justru terpakai untuk 

menangani isu-isu yang tidak relevan sehingga akan mempengaruhi kepada 

https://www.detik.com/sumbagsel/berita/d-7146489/ombudsman-minta-pemprov-sumsel-tindak-kecurangan-ppdb-sma-di-palembang
https://www.detik.com/sumbagsel/berita/d-7146489/ombudsman-minta-pemprov-sumsel-tindak-kecurangan-ppdb-sma-di-palembang
https://www.detik.com/sumbagsel/berita/d-7146489/ombudsman-minta-pemprov-sumsel-tindak-kecurangan-ppdb-sma-di-palembang
https://www.detik.com/sumbagsel/berita/d-7146489/ombudsman-minta-pemprov-sumsel-tindak-kecurangan-ppdb-sma-di-palembang
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pencapaian kinerja pegawai tersebut. Kondisi ini diduga disebabkan oleh 

kurangnya motivasi pimpinan. 

Selain itu observasi di tempat kerja menunjukkan kurangnya komitmen 

organisasi yang tercermin dalam fasilitas yang tidak memadai. Ketidak nyamanan 

lingkungan kerja, seperti gangguan kebisingan, juga mempengaruhi konsentrasi 

dari kinerja. Sebagaimana diuraikan oleh (Pramita dan Soekotjo, 2020) kinerja 

pegawai juga dipengaruhi oleh lingkungan kerja yang nyaman, dengan lingkungan 

kerja nyaman membuat pegawai akan bekerja dengan baik dan menimbulkan 

kepuasan kerja yang baik pula. Namun pada saat survey di kantor Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan tidak dapat dikategorikan nyaman, karena kurangnya 

adanya penataan tempat kerja pegawai dan tidak tertata rapi sehingga pegawai 

kurang nyaman dalam melakukan pekerjaanya, hal ini tentu menganggu 

kenyamanan aktivitas kerja karyawan. Beberapa pegawai merasa cepat lelah dan 

jenuh lingkungan kerja yang kurang nyaman membuat pegawai beristirahat diluar 

jam istrahat hanya untuk bersantai-santai. Kondisi ini tentu berdampak pada 

menurunnya kinerja pegawai. Fenomena selanjutnya berkaitan dengan lingkungan 

kerja secara non fisik di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan adalah belum 

optimalnya kolaborasi pegawai dalam tugas disebabkan kurangnya komunikasi dan 

masih belum paham dengan tugasnya sehingga sering terjadi saling menyalahkan. 

Masalah komunikasi antar bagian sering tidak sesuai dengan bentuk koordinasi 

yang ideal dalam suatu system birokrasi. 

Fenomerna selanjutnya yang terjadi di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan berkaitan dengan kepuasan kerja adalah belum optimalnya 
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kinerja pegawai yang dilihat dari kurangnya efisiensi dalam penggunaan waktu 

kerja, masih terlihat pegawai yang kurang maksimal dalam menjalankan tugasnya 

seperti kurang bersemangat, santai dan banyak ngobrol-ngobrol disaat jam kerja, 

tidak langsung mengerjakan tugas yang diperintah atasan, tidak ikut serta dalam 

rapat dan pulang lebih awal, kondisi ini akan berpengaruh pada menurunya kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. 

Berdasarkan penjabaran sebelumya, diperlukan pendekatan yang lebih 

mendalam dalam menganalisis terutama aspek kinerja pegawai negeri sipil serta 

beberapa faktor yang telah disebutkan sebelumnya. Hal in menjadi penting karena 

pegawai negeri sipil sering kali merasa bahwa prestasi kerja yang dicapai hanya 

bersifat biasa jika dibandingkan dengan lingkungan kerja di sektor swasta yang 

memiliki tuntutan lebih tinggI dalam pelaksanaan tugas. Kondisi ini memberikan 

wacana menarik untuk diteliti. Karena di sisi lain, pegawai yang dimotivasi dapat 

memacu pegawai untuk bekerja dengan keras sehingga dapat mencapati tujuan yang 

diinginkan , hal ini akan meningkatkan kepuasaan kerja karyawan sehingga 

berpengaruh pada pencapaian tujuan organisasi. 

Berdasarkan faktor-faktor yang diungkap tersebut, diperlukan kajian lebih 

lanjut untuk menilai pengaruh factor-faktor tersebut terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Sebagai respon terhadap 

permasalahan ini, penulis merasa tertarik untuk melaksanakan penelitian dengan 

judul Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Serta 

Implikasinya Pada Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.2 Indentifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, terdapat beberapa 

masalah yang perlu diidentifikasi dalam konteks pengaruh motivasi dan lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja serta dan kinerja pegawai antara lain : 

Kinerja pegawai yang belum optimal sebagaimana di lihat pada tabel 1.1 

salah satunya menyelenggarakan urusan kehumasan dan layanan informasi publik 

yang meliputi menghimpun data program dan kegiatan dinas, mempublikasikan 

serta memberikan layanan informasi kepada masyarakat meskipun meningkat dari 

tahun 2021 ke 2022 tapi kinerja bisa dibilang masih rendah. 

Motivasi pegawai yang rendah dari pimpinan karena kurangnya 

penghargaan sehingga berdampak produktivitas kerja menurun, yang berdampak 

pada kualitas layanan informasi publik yang diberikan.Lingkungan kerja yang tidak 

kondusif dan fasilitas kerja yang kurang memadai, seperti ruang kerja yang tidak 

nyaman atau peralatan yang tidak lengkap sehingga berdampak pegawai merasa 

tidak nyaman dan kurang produktif dalam menjalankan tugasnya 

Kurangnya pelatihan dan pengembangan pegawai tidak mendapatkan yang 

memadai untuk meningkatkan keterampilan mereka dalam mengelola informasi 

dan komunikasi publik. Sehingga berdampak kualitas informasi yang disampaikan 

kepada publik menjadi kurang optimal. Koordinasi dan komunikasi internal yang 

lemah antara bagian kehumasan dengan bagian lain dalam dinas. sehingga 

berdampak informasi yang disampaikan kepada publik menjadi tidak konsisten dan 

tidak tepat waktu. Keterbatasan sumber daya manusia dan teknologi untuk 

mengelola  data  dan  informasi.  Sehingga  berdampak  keterlambatan  dalam 
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penyampaian informasi dan kurangnya kualitas layanan informasi 

publik.Manajemen media sosial yang kurang efektif dalam mengelola dan 

memantau berbagai platform media sosial secara efektif sehingga 

berdampak:Informasi yang disampaikan tidak mencapai target audiens dengan baik. 

Krisis komunikasi di mana informasi yang salah atau tidak lengkap tersebar 

luas, mengakibatkan kerugian reputasi sehingga berdampak menurunnya Belum 

optimalnya produktivitas kerja pegawai dilihat dari kurang maksimalnya pegawai 

dalam menjalankan tugas dari karyawan yang tidak konsisten dengan 

pekerjaannya.. 

1.3 Batasan Masalah 

Disebabkan adanya keterabatasan dalam diri penulis baik menyangkut 

kemampuan, waktu, maupun dana agar penelitian ini lebih terfokus, maka dari 

beberapa masalah yang telah terindentifikasi diatas penulis membatasi 

permasalahan yang akan diteliti hanya pada variable Motivasi. Lingkungan Kerja, 

Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan. 

1.4 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ? 

https://www.kompasiana.com/literasimuda/66475aedde948f24fc244a43/analisis-dan-pemahaman-permasalahan-humas-kunci-menuju-perencanaan-yang-sukses
https://www.kompasiana.com/literasimuda/66475aedde948f24fc244a43/analisis-dan-pemahaman-permasalahan-humas-kunci-menuju-perencanaan-yang-sukses
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2. Apakah teradapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan,? 

3. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ? 

4. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan? 

5. Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitiam ini adalah : 

 

1. Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh 

Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja pegawai Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

3. Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh 

Motivasi terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Untuk menganalisis mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan.Untuk menganalisis mengetahui dan membuktikan secara 



15  

 

empiris pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan. 

1.6 Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapaat memberikan manfaat dan kegunaan 

sebagai berikut : 

1. Kegunaan Penelitian secara Teoritis : 

 

a. Konstribusi terhadap Kajian Motivasi : 

Penelitian ini akan memberikan kontribusi pada pemahaman lebih mendalam 

tentang hubungan antara motivasi dan kepuasan kerja di lingkungan 

organisasi. Hasil penelitian dapat menguatkan teori-teori yang sudah ada dan 

memberikan wawasan baru terkait implikasi morivasi pada kinerja individu. 

b. Pengembangan Teori Lingkungan kerja: 

 

Penelitian ini akan membantu mengembangkan teori-teori terkait Lingkungan 

kerja yang kondusif untuk produtivitas pegawai. Dengan menganalisis factor-

faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja yang positif, penelitian ini dapat 

memberikan sumbangan pada pengembangan konsep iklim organisasi yang 

lebih holistic. 

c. Validasi Model terhadap Konteks Tertentu : 

 

Penelitian ini dapat menguji validitas model teoritis terkait pengaruh motivasi 

dan lingkungan kerja dalam konteks khusus Untuk menganalisis mengetahui 

dan membuktikan secara empiris pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan..Ini 
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dapat membantu mengkonfirmasi atau mengajukan modifikasi pada model 

konseptual yang ada. 

Kontribusi Akademis Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa, 

akademisi, dan peneliti lain yang tertarik pada topik yang sama. Ini juga dapat 

digunakan sebagai bahan ajar dalam mata kuliah yang berkaitan dengan 

manajemen sumber daya manusia dan organisasi. 

2. Kegunaan penelitian ini secara praktis adalah : 

a. Pengembangan Kebijakan Organisasi : Hasil penelitian ini dapat memberikan 

masukan berharga bagi manajemen Kantor Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan dalam merancang kebijakan dan strategi yang berfokus 

pada motivasi pegawai serta peningkatan lingkungan kerja yang mendukung 

kinerja. 

b. Meningkatkan Kepuasan Kerja: Dengan memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi motivasi dan lingkungan kerja, instansi dapat merancang 

strategi untuk meningkatkan kinerja pegawai. Misalnya, menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif dan memberikan insentif yang tepat dapat 

meningkatkan semangat kerja pegawai. 

c. Pengembangan Kebijakan: Hasil penelitian dapat digunakan sebagai dasar 

untuk mengembangkan kebijakan internal yang lebih efektif. Kebijakan yang 

didasarkan pada data empiris cenderung lebih berhasil dalam meningkatkan 

kinerja pegawai. 

d. Peningkatan Kinerja: Dengan mengetahui bagaimana motivasi dan 

lingkungan kerja mempengaruhi kepuasan, manajemen dapat mengambil 
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langkah-langkah konkret untuk meningkatkan kinerja keseluruhan organisasi. 

Ini bisa termasuk pelatihan, pengembangan profesional, dan perbaikan 

kondisi kerja. 

e. Efisiensi Operasional: Penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi area- 

area yang memerlukan perbaikan, sehingga instansi dapat mengalokasikan 

sumber daya dengan lebih efisien dan efektif. 

f. Kepuasan Pegawai: Meningkatkan motivasi dan menciptakan lingkungan 

kerja yang baik tidak hanya meningkatkan kinerja tetapi juga kepuasan 

pegawai. Pegawai yang puas cenderung lebih loyal dan memiliki kinerja yang 

lebih baik. 

g. Pengambilan Keputusan: Data dari penelitian ini dapat digunakan oleh 

manajemen untuk membuat keputusan yang lebih baik dan lebih terinformasi 

mengenai pengelolaan sumber daya manusia. 

Dengan demikian, penelitian ini memiliki dampak yang signifikan baik dari 

segi teoritis maupun praktis, dengan potensi untuk meningkatkan pemahaman kita 

tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja dan kinerja pegawai di 

lingkungan organisasi. 
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