
 

i 

 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPEMIMPINAN 

TERHADAP MOTIVASI SERTA DAMPAKNYA 

PRODUKTIVITAS PEGAWAI PADA DINAS PEKERJAAN 

UMUM DAN PENATAAN RUANG KABUPATEN OGAN ILIR 

 

TESIS 

 

Ditulis untuk memenuhi Sebagai Persyaratan dalam 

menempuh Gelar Magister Manajemen 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : HERMAN 

NPM : 245141012 

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG 

2025 

 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  dan  membuktikan Pengaruh Kompetensi 

Dan Kepemimpinan Terhadap Motivasi Serta Dampaknya Produktivitas Pegawai Pada Dinas 

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir baik  secara  langsung  

Maupun  secara  tidak langsung, populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai Pada 

Pegawai Pada Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir yang 

berjumlah 61 Pegawai sebagai   sampel   penelitian.   Analisis   data   yang   

digunakan melalui program   PLS.   Hasil   penelitian   ini   menunjukkan bahwa 

Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap motivasi, Kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap Motivasi. Kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas, Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas 

pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir dan 

Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas pegawai pada Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir. nilai R-Square variabel 

Motivasi sebesar 0,895 artinya variabel Motivasi yang dapat dijelaskan oleh variabel 

Motivasi (Y) sebesar 89,50% sedangkan  sisanya  sebesar  10,50%  dijelaskan  oleh variabel  

lain.. Untuk nilai R-Square Produktivitas (Z) sebesar 0.998 artinya variabel Produktivitas (Z) 

dapat dijelaskan oleh variabel variabel kompetensi  (X1) dan Kepemimpinan (X2) sebesar 

99,80% sedangkan  sisanya  sebesar  06,00%  dijelaskan  oleh variabel  lain. 

 

Kata kunci : Kompetensi, Kepemimpinan, Motivasi dan Produktivitas  
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to determine and prove the Influence of Competence and Leadership on 

Motivation and Its Impact on Employee Productivity at the Public Works and Spatial 

Planning Office of Ogan Ilir Regency, both directly and indirectly, the population of this 

study was all Employees at the Public Works and Spatial Planning Office of Ogan Ilir 

Regency, totaling 61 Employees as research samples. Data analysis used through the PLS 

program. The results of this study indicate that Competence has a significant effect on 

motivation, Leadership has a significant effect on Motivation. Competence does not have a 

significant effect on Productivity, Leadership does not have a significant effect on Employee 

Productivity at the Public Works and Spatial Planning Office of Ogan Ilir Regency and 

Motivation has a significant effect on Employee Productivity at the Public Works and Spatial 

Planning Office of Ogan Ilir Regency. The R-Square value of the Motivation variable is 

0.895, meaning that the Motivation variable can be explained by the Motivation variable (Y) 

by 89.50% while the remaining 10.50% is explained by other variables. For the R-Square 

value of Productivity (Z) of 0.998, meaning that the Productivity variable (Z) can be 

explained by the competency variables (X1) and Leadership (X2) by 99.80% while the 

remaining 06.00% is explained by other variables. 

 

Keywords: Competence, Leadership, Motivation and Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan komponen utama suatu organisasi 

yang menjadi perencana dan pelaku aktif dalam setiap aktivitas organisasi. 

Mereka memiliki pikiran, perasaan, keinginan, status, latar belakang 

pendidikan, usia, dan jenis kelamin yang heterogen yang dibawa ke dalam 

suatu organisasi sehingga tidak seperti mesin, uang, dan material yang 

sifatnya pasif dan dapat dikuasai serta diatur sepenuhnya dalam upaya 

mendukung tercapainya tujuan yang ingin dicapai organisasi. (Edizal et al., 

2022) 

Dalam mencapai tujuannya Instansi pemerintahan perlu terus 

memperhatikan sumber daya manusia. Keberhasilan suatu instansi sangat 

dipengaruhi oleh kinerja individu pegawainya. Setiap instansi pemerintah 

akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya dengan 

harapan yang menjadi tujuan pemerintah akan tercapai. Berhasil atau 

tidaknya perusahaan dalam mencapai tujuan-tujuannya sangat bergantung 

pada kemampuan sumber daya manusia (pegawai) dalam menjalankan 

berbagai tugas yang diberikan kepadanya (Febrina et al., 2023). 

(Djatmiko et al., 2024) Dalam era globalisasi dan persaingan yang 

semakin ketat, produktivitas kerja menjadi faktor kunci dalam mencapai 

keberhasilan dan pertumbuhan organisasi. Pemerintah daerah semakin 



  

2 

 

menyadari pentingnya efisiensi dan efektivitas dalam menjalankan layanan 

publik. Oleh karena itu setiap organisasi yang ingin berkembang dituntut 

untuk memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. 

Produktivitas kerja yang baik ditunjukkan dari kemampuan pegawai 

untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai target dengan waktu seefisien 

mungkin. Produktivitas kerja menunjukkan bahwa Pegawai 

bertanggungjawab dengan pekerjaan yang dimilikinya, sehingga perusahaan 

sebagai manajemen terhadap Pegawai harus mengupayakan program-

program yang dapat meningkatkan produktivitas kerja. Produktivitas kerja 

adalah jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan oleh Pegawai dalam kurun 

waktu tertentu (Ilmi et al., 2024)).  

Motivasi kerja merupakan dasar bagi suatu organisasi untuk 

mengembangkan baik instansi pemerintah maupun instansi swasta tidak lain 

karena adanya keinginan untuk mewujudkan tujuan dan usaha yang 

dilakukan secara Motivasi merupakan pemberi daya gerak yang membuat 

seseorang bersemangat kerja, supaya mereka ingin bekerja sama, bekerja 

secara efektif dan terintregasi dengan segala usahanya untuk mencapai 

tujuan yang telah ditentukan organisasi atau perusahaan (Hasibuan, 2020) 

Kompetensi merupakan komponen inti atau prioritas utama dari suatu 

pekerjaan. Hal ini dikarenakan kompetensi adalah alasan utama untuk 

melakukan pekerjaan dengan baik, memenuhi tujuan sesuai target, memenuhi 

harapan, dan lain sebagainya. Selain itu, kompetensi mengacu pada 

karakteristik perilaku yang menggambarkan kemewahan kepribadian yang 
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mencerminkan sifat, kekuatan, kecerdasan, keahlian, pengalaman, dan semua 

modal diri seorang pegawai. kompetensi adalah karakteristik yang didasarkan 

pada efisiensi kerja individu seseorang pada karakteristik dasar dalam 

hubungan sebab akibat dengan kriteria yang dijadikan acuan (Arief et al., 

2018).  

Kepemimpinan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan 

organisasi. Kepemimpinan mengalami pergeseran dari waktu ke waktu dan 

bersifat kontekstual yang dilatarbelakangi oleh perkembangan sosial, politik 

dan budaya yang berlaku pada jamannya. Dalam pendekatan situasional 

disadari bahwa tidak ada satupun gaya kepemimpinan yang terbaik dan 

berlaku universal untuk segala situasi dan lingkungan. Kepemimpinan pada 

dasarnya adalah kemampuan pemimpin dalam mempengaruhi, memotivasi, 

mendorong dan memfasilitasi aktivitas segenap sumber daya manusia untuk 

memberikan komitmen dan kontribusi terbaiknya untuk mencapai tujuan 

organisasi (Wibowo, 2018) 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) di Kabupaten 

Ogan Ilir memegang peran penting dalam penyediaan infrastruktur, seperti 

jalan dan jembatan, untuk melayani masyarakat. Untuk mencapai tugas 

tersebut, diperlukan pegawai yang profesional dan terampil. oleh karena itu 

kinerja para pegawai harus lebih di perhatikan guna mencapai motivasi kerja 

yang berkualitas dengan menerapkan kompetensi dan kepemimpinan dan juga 

memperhatikan produktivitas kerja. Pencapai motivasi kerja yang maksimal 

pegawai di Kantor Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) tentu 
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dipengaruhi oleh banyak faktor, seperti kompetensi, kepemimpinan dan 

produktivitas kerja. 

Permasalahan yang dihadapi di kantor Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang (PUPR) di Kabupaten Ogan Ilir motivasi kerja menurun 

disebabkan pegawai belum mampu menyelesaikan tugas dengan baik dan tepat 

waktu, dan ada beberapa pegawai yang tidak mengikuti jadwal. Ini disebabkan 

oleh kurangnya interaksi antara atasan dan bawahan dalam hal memberikan 

arahan, motivasi kepada seluruh tim untuk mencapai tujuan. Selain itu tidak 

adanya alat untuk memotivasi yang menarik bagi pegawai yang membuat 

pegawai mau bekerja keras dan bertanggung jawab, sehingga pada akhirnya 

kinerja menjadi rendah. 

Fenomena rendahnya produktivitas kerja pegawai di kantor Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) di Kabupaten Ogan Ilir dalam 

menyelesaikan pekerjaan belum maksimal karena belum mencapai target yang 

ditentukan, hal tersebut menunjukkan bahwa kerja pegawai Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang belum sesuai dengan prinsip dan komitmen yang 

diharapkan. Dalam hal ini dapat dilihat beberapa indikasi yaitu kurangnya 

sosialisasi dalam penyampaian kegiatan yang ingin dicapai, keadaan 

lingkungan disekitar tempat kerja yang kurang mendukung, fasilitas yang 

kurang memadai, dan kemampuan yang dimiliki pegawai tidak memiliki 

motivasi untuk menyelesaikan pekerjaan 

Pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai di Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir menuntut para pegawai 
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untuk dapat mengerti dan memahami atas pekerjaannya sesuai dengan jabatan 

yang dimilikinya. Kompetensi yang tidak merata dan berimbang yang dimiliki 

oleh setiap pegawai juga dapat mempengaruhi produktivitas pegawai yang 

diharapkan. Salah satu cara yang dapat dilakukan dalam rangka 

pengembangan kompetensi di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Ogan Ilir adalah dengan melalui pendidikan dan atau pelatihan 

kepada setiap pegawai, Kompetensi yang dimiliki berdasarkan pendidikan 

yang ditempuh, pekerjaan, minat, pengetahuan dan ketrampilan yang dimiliki 

pegawai serta kompleksitas pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya sering 

tidak diperhitungkan ketika akan menempatkan pegawai pada jabatan dan 

tugas tertentu. Pegawai yang menduduki suatu jabatan tertentu yang tidak 

memiliki kompetensi yang cukup, tentu saja akan merasa kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya dan dapat membuat kinerjanya juga menjadi 

tidak baik dikarenakan pegawai tersebut tidak memiliki kompetensi untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tepat waktu. Kompetensi yang 

belum memadai ini juga memicu rendahnya produktivitas pegawai dan 

sulitnya mencapai kinerja pegawai yang baik. 

Selain kompetensi masalah rendahnya kepimpinan dimana 

kepemimpinan dianggap belum berjalan ideal seperti pimpinan belum bisa 

mengoptimalkan potensi organisasi dan belum dapat menyesuaikan dengan 

tuntutan lingkungan eksternal. Demikian juga ada aspek usaha peningkatan 

kesejahteraan pegawai, pimpinan dianggap kurang inovatif dan terlalu kaku 

dalam melihat aturan. Kepempinan masih kurang dalam menciptakan 
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hubungan yang harmonis sebagai pimpinan, kurang mampu mempengaruhi 

bawahan dan pengambilan keputusan yang kurang dipahami oleh bawahan. 

Serta berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan terindikasi tidak puas 

dengan kepemimpinan yang dilakukan oleh pimpinan Kantor Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir. Kepemimpinan yang 

dilakukan oleh pimpinan Kantor Samsat Kota Palembang terindikasi bahwa 

pemimpin kurang memberikan disiplin Kerja kepada pegawainya untuk 

melaksanakan tugas dengan baik dan pemimpin juga kurang membantu dalam 

pengembangan diri pegawai. 

Berdasarkan uraian diatas, maka untuk mengetahui pengaruh 

Kompetensi Dan Kepemimpinan Terhadap Motivasi dapat dilakukan melalui 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi Dan Kepemimpinan 

Terhadap Motivasi Serta Dampaknya Produktivitas Pegawai Pada Dinas 

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir”. 

 

B.   Identifikasi Masalah 

 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

masalah yang mempunyai Pengaruh Kompetensi Dan Kepemimpinan 

Terhadap Motivasi Serta Dampaknya Produktivitas Pegawai Pada Dinas 

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir Iantara lain : 

1. Rendahnya motivasi disebabkan pegawai belum mampu menyelesaikan 

tugas dengan baik dan tepat waktu, dan ada  pegawai yang tidak 

mengikuti jadwal. Ini disebabkan oleh kurangnya interaksi antara atasan 

dan bawahan dalam hal memberikan arahan, motivasi kepada seluruh tim 
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untuk mencapai tujuan; 

2. Belum optimalnya produktivitas kerja pegawai dalam menyelesaikan 

pekerjaan belum maksimal karena belum mencapai target yang 

ditentukan, kurangnya sosialisasi dalam penyampaian kegiatan yang ingin 

dicapai, keadaan lingkungan disekitar tempat kerja yang kurang 

mendukung, fasilitas yang kurang memadai, dan kemampuan yang 

dimiliki pegawai tidak memiliki motivasi untuk menyelesaikan pekerjaan. 

3. Belum optimalnya Kompetensi yang tidak merata dan berimbang yang 

dimiliki oleh setiap pegawai juga dapat mempengaruhi produktivitas 

pegawai yang diharapkan. Salah satu cara yang dapat dilakukan dalam 

rangka pengembangan kompetensi dengan melalui pendidikan dan atau 

pelatihan kepada setiap pegawai. 

4. Belum optimalnya kepimpinan dimana kepemimpinan dianggap belum 

berjalan ideal seperti pimpinan belum bisa mengoptimalkan potensi 

organisasi dan belum dapat menyesuaikan dengan tuntutan lingkungan 

eksternal. Demikian juga ada aspek usaha peningkatan kesejahteraan 

pegawai, pimpinan dianggap kurang inovatif. kepimpinan masih kurang 

dalam menciptakan hubungan yang harmonis sebagai pimpinan, kurang 

mampu mempengaruhi bawahan dan pengambilan keputusan yang kurang 

dipahami oleh bawahan. 

 

C.  Pembatasan Masalah 

 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih 
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terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada Pengaruh 

Kompetensi Dan Kepemimpinan Terhadap Motivasi Serta Dampaknya 

Produktivitas Pegawai Pada Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan 

Ruang Kabupaten Ogan Ilir. 

D.  Perumusan Masalah 

 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap motivasi pegawai pada 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap motivasi pegawai 

pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir? 

3. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap produktivitas pegawai 

pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir? 

4. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap produktivitas 

pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten 

Ogan Ilir? 

5. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap produktivitas pegawai 

pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir? 

 

E.  Tujuan Penelitian 

 

     Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk 

menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh : 
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1. Kompetensi terhadap motivasi pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir 

2. Kepemimpinan terhadap motivasi pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir 

3. Kompetensi terhadap produktivitas pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir 

4. Kepemimpinan terhadap produktivitas pegawai pada Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir 

5. Motivasi terhadap produktivitas pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir 

 

F.  Kegunaan Hasil Penelitian 

 

Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai kompetensi 

dan kepemimpinan terhadap motivasi pegawai pada Dinas Pekerjaan 

Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Sebagai sumbangan bagi Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang 

Kabupaten Ogan Ilir untuk lebih memperhatikan kompetensi dan 

kepemimpinan pegawai dalam pengembangan sumber daya manusia 

sehingga produktivitas pegawai benar-benar ditingkatkan. 

3. Secara teoritis : 

1) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan 

bidang manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan 
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masalah kompetensi dan kepemimpinan dengan produktivitas 

pegawai. 

2) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang 

ingin melakukan kajian lebih lanjut 

3) Sebagai salah satu input atau masukan bagi Dinas Pekerjaan Umum 

Dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir. 
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