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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Laporan Keuangan menyediakan informasi yang menyangkut posisi 

keuangan, kinerja keuangan, dan perubahan posisi keuangan suatu perusahaan yang 

bermanfaat bagi sejumlah besar pemakai dalam pengambilan keputusan ekonomi. 

Laporan keuangan perusahaan lazim diterbitkan secara periodik bisa tahunan, 

semesteran, triwulan, bulanan, bahkan bisa harian. Seiring dengan reformasi 

dibidang keuangan negara maka perlu dilakukan perubahan–perubahan diberbagai 

bidang untuk mendukung agar reformasi dibidang keuangan negara dapat berjalan 

dengan baik (Ratnasari, 2019). Penyusunan laporan keuangan yang berpedoman 

pada standar akuntansi pemerintahan sesungguhnya adalah dalam rangka 

meningkatkan kuantitas laporan keuangan, sehingga laporan keuangan yang 

dimaksud dapat meningkatkan kredibilitasnya dan pada gilirannya nanti akan dapat 

mewujudkan transparansi dan akuntabilitas pengelolaan keuangan pemerintah 

daerah sehingga good governance dapat tercapai (Liando, 2016). 

Laporan keuangan pemerintah dapat memenuhi kualitas yang dikehendaki 

apabila memiliki keempat karakteristik kualitas, hal ini merupakan prasyarat 

normatif yang perlu diwujudkan dalam informasi akuntansi sehingga dapat 

memenuhi tujuannya. Kualitas laporan keuangan akan meningkatkan kualitas 

informasi yang disajikan dalam laporan keuangan. Para pengguna laporan 

keuangan yakin dalam mengambil keputusan karena didasarkan pada informasi 

yang telah dipersiapkan dengan baik, disetujui, dan diaudit secara transparan, dapat 
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dipertanggung jawabkan dan berkualitas. Kualitas laporan keuangan adalah sejauh 

mana laporan keuangan menyajikan informasi yang benar dan jujur (Riyadi, 2020). 

Dalam menjaga Sistem Informasi Akuntansi, diperlukan sebuah pengendalian 

internal. Pengendalian internal merupakan proses untuk mengawasi dan 

mengarahkan manusia beserta semua unsur yang ada pada organisasi dalam 

melakukan setiap kegiatan organisasi. 

Pengendalian internal menjadi sangat penting karena kegiatan operasional 

dan kinerja membutuhkan suatu kebijakan khusus yang dapat memberikan aturan- 

aturan, batasan-batasan dan sebagai alat untuk mempermudah dalam menemukan 

atau menganalisis baik permasalahan yang sudah ada maupun permasalahan yang 

akan terjadi. Tujuan pengendalian internal salah satunya adalah untuk mendapatkan 

informasi keuangan yang andal dan dapat dipercaya. Sejalan dengan penelitian 

yang telah dilakukan oleh Triyani dan Tubarad (2018). DeLone dan McLean (dalam 

Triyani dan Tubarad, 2018) menjabarkan komponen pengukuran Sistem Informasi 

Akuntansi yang terdiri dari kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, 

penggunaan sistem, kepuasan pengguna, dan keuntungan bersih. Begitu juga pada 

penelitian yang dilakukan oleh Chairina dan Wehartaty (2019) dengan indikator 

variabel penerapan sistem informasi akuntansi yang terdiri dari prosedur pencatatan 

transaksi yang dilakukan berdasarkan standar pencatatan akuntansi dan pembuatan 

laporan keuangan secara periodik, sehingga penelitian tersebut menghasilkan 

kesimpulan penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 
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Sistem pengendalian intern adalah suatu rangkaian kebijakan, prosedur, dan 

mekanisme yang diterapkan oleh suatu Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) untuk memastikan tercapainya tujuan-tujuan perusahaan, seperti efisiensi 

operasional, kepatuhan terhadap peraturan, serta pelaporan keuangan yang akurat 

dan andal. Sistem pengendalian internal ini berfungsi untuk melindungi aset 

perusahaan, meminimalisir risiko kesalahan atau penipuan, dan mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih baik (Darmasari, 2021). Pengendalian internal 

berperan penting untuk mencegah dan mendeteksi penggelapan (fraud) dan 

melindungi sumber daya perusahaan baik yang berwujud (mesin dan lahan maupun 

tidak berwujud (reputasi, hak kekayaan, intelektual seperti merek dagang). 

Mekanisme pengendalian internal juga merupakan salah satu alat untuk melakukan 

memonitor sumber daya insani di UMKM (Fanny Angkasa, 2019). 

Rosita Vega Savitri et all, (2018), UMKM merupakan usaha yang memiliki 

pemilik sekaligus pengelola yang sama, modal disediakan oleh seorang pemilik 

atau sekelompok kecil pemilik modal. Pada Bab I pasal 1 UU No 20 Tahun 2008 

tentang UMKM, oleh karena itu yang dimaksud dengan usaha kecil dan menengah 

yaitu: Usaha Kecil yaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh orang dan perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak 

perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, ataupun menjadi 

bagian baik langsung maupun tidak langsung dari Usaha Menengah atau Usaha 

Besar yang memenuhi kriteria usaha kecil sebagaimana dimaksud dalam 

Undang-Undang ini. Berdasarkan definisi diatas dapat dikatakan bahwa UMKM 

merupakan usaha milik orang perorangan badan usaha yang bukan merupakan anak 
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atau cabang dari perusahaan lain dengan kriteria memiliki modal usaha yang 

memiliki batasan-batasan tertentu. UMKM merupakan suatu usaha yang dikelola 

sendiri, memiliki pasar dan karyawan yang terbatas. 

 

Sistem Informasi Akuntansi diperlukan untuk mendapatkan informasi yang 

berkualitas. Sistem informasi yang tepat itu sendiri dapat digolongkan kedalam 

sistem yang lebih kecil. Dimana sistem informasi akuntansi adalah suatu komponen 

organisasi yang mengumpulkan, menggolongkan, mengolah, menganalisa dan 

mengkomunikasikan informasi keuangan yang relevan untuk pengambilan 

keputusan kepada pihak internal dan eksternal. Dengan adanya sistem ini 

diharapkan kepada pihak manajemen dapat mengefisiensikan sumber daya agar 

kegiatan operasional sekolah bisa berjalan dengan baik serta memperoleh kualitas 

pendidikan yang maksimal. 

 

Menurut Suprantiningrum, R. (2017), sistem informasi akuntansi sangatlah 

penting bagi perusahaan, penggunaan sistem informasi akuntansi ini dapat 

membawa kemajuan bagi perusahaan. Perusahaan akan memperoleh manfaat dari 

penerapan sistem informasi akuntansi yaitu dengan meningkatkan daya saing 

mereka serta memperbaiki sistem lama dengan menciptakan sistem baru yang 

sesuai dengan kondisi perusahaan. Hasil penelitian yang dilakukan Ningsih (2016) 

Mengungkapkan bahwa pengusaha kecil di Indonesia tidak menyelenggarakan dan 

menggunakan informasi akuntansi dalam pengelolaan usahanya. Hal ini 

mengindikasikan bahwa pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

identik dengan masih kurangnya kesadaran untuk menjalankan pembukuan atau 
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pencatatan transaksi keuangan kurang baik dalam dunia bisnis. Dengan kurangnya 

pengetahuan dalam pembukuan keuangan. 

Berbagai penelitian tentang penggunaan sistem akuntansi dalam 

meningkatkan kualitas laporan pernah diteliti. Menurut Hutauruk (2020), sistem 

informasi akuntansi tidak berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM. Menurut 

Saifullah (2017), sistem informasi akuntansi berpengaruh secara positif serta 

signifikan terhadap keberhasilan UMKM. Menurut Rini Widianingsih et al, 2019), 

pengendalian intern tidak berpengaruh terhadap perkembangan usaha UMKM di 

Kabupaten Banyumas. Munurut Ferdi et al, 2022), sistem pengendalian internal 

berpengaruh terhadap keberlanjutan UMKM di Kota Batam. Berdasarkan Peraturan 

Pemerintah No. 60 Tahun 2008 Sistem Pengendalian Internal merupakan proses 

yang integral pada tindakan dan kegiatan yang dilakukan secara terus menerus oleh 

para pemangku yang membutuhkan untuk memberikan keyakinan memadai atas 

tercapainya tujuan organisasi atau usaha melalui kegiatan yang efektif dan efisien, 

keandalan pelaporan keuangan, pengamanan aset negara dan ketaatan terhadap 

peraturan perundang-undangan yang diselenggarakan secara menyeluruh pada 

satuan UMKM. 

Pada penelitian-penelitian terdahulu terdapat hasil berbeda-beda terhadap 

UMKM makanan (pempek) oleh karena itu penulis ingin mengulas penelitian ini 

guna menemukan hasil yang patut diperhatikan berdasarkan latar belakang di atas, 

penulis akan melakukan penelitian mengenai Pengaruh Pengendalian Intern dan 

Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas Laporan Keuangan UMKM 

Makanan (Pempek). Penelitian ini akan diberi judul “Pengaruh Pengendalian 
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Intern Dan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas Pelaporan 

Keuangan Pada Usaha Mikro Kecil Mengengah (Umkm) Makanan Pempek 

Di Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini di rumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh secara simultan dari Pengendalian Intern dan Sistem 

Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas Pelaporan Keuangan UMKM 

Makanan (Pempek)? 

2. Apakah ada Pengaruh parsial dari Pengendalian Itern terhadap Kualitas 

Pelaporan Keuangan UMKM Makanan (Pempek)? 

3. Apakah ada Pengaruh parsial dari Sistem Informasi Akuntansi Terhadap 

Kualitas Pelaporan Keungan UMKM Makanan (Pempek)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian ini, 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Pengendalian Intern dan Sistem Informasi 

Akuntansi terhadap Pelaporan Keuangan UMKM Makanan (pempek)? 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Pengedalian Intern terhadap Pelaporan 

Keuangan UMKM Makanan (Pempek)? 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

Pelaporan Keuangan UMKM Makanan (Pempek)? 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 

 

Penelitian ini dilakukan agar bermanfaat bagi penulis dan pihak lain yang 

mungkin membaca skripsi ini, berikut adalah manfaat penelitiannya: 

 Manfaat teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi bahan refrensi yang bermanfaat bagi 

para peneliti selanjutnya yang sejenis, khususnya yang berkaitan dengan 

Pengendalian Intern dan Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kualitas laporan 

Keuangan UMKM Makanan (Pempek). 

 Manfaat praktis 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi sebuah bentuk referensi, informasi, ide, 

dan wawasan dalam melaksanakan penelitian lain yang sejenis dan dapat digunakan 

sebagai tambahan pengetahuan yang berguna untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan. 
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