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ABSTRAK 

Sumber daya manusia merupakan kunci terpenting untuk membawa hasil 

yang efektif dan efisien bagi suatu parusahaan. Organisasi dapat meningkatkan 

kinerja karyawan apabila secara bijak menerapkan lingkungan kerja dan 

kepemimpinan yang berdampak pada keouasan kerja. Tesis ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara satu variabel dengan variabel yang lain dengan relevan 

sesuai rumusan masalah dan dilaksanakan untuk mengkaji kinerja berdasarkan 

lingkungan kerja  dan kepemimpinan yang dimediasi oleh kepuasan kerja melalui 

Metode Partial Least Square (PLS). Untuk mendapatkan hasil kajian pada tesis ini 

menggunakan analisa outer model, analisa model struktural (inner model) dana 

analisa jalur (path analysis) dengan hasil kajian menunjukkan bahwa 

kepemimpinan mempengaruhi secara signifikan terhadap kinerja karyawan dan 

kepuasan kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan, namun 

lingkungan kerja tidak dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hasil penelitian ini 

memiliki implikasi pada kebijakan manajerial dan hasil penelitian dapat digunakan 

sebagai acuan manajemen dalam mnentukan skala prioritas kebijakan apa yang 

harus dilakukan. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Kinerja. 
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ABSTRACT 

Human resources are the most important key to bring effective and efficient 

results for a company. Organizations can improve employee performance if they 

wisely apply a work environment and leadership that have an impact on job 

satisfaction. This thesis aims to determine the relationship between one variable 

and another variable with relevance according to the formulation of the problem 

and is carried out to study performance based on the work environment and 

leadership mediated by job satisfaction through the Partial Least Square (PLS) 

Method. To obtain the results of the study in this thesis using outer model analysis, 

structural model analysis (inner model) and path analysis with the results of the 

study showing that leadership significantly affects employee performance and job 

satisfaction also significantly affects employee performance, but the work 

environment cannot affect employee performance. The results of this study have 

implications for managerial policies and the results of the study can be used as a 

reference for management in determining the priority scale of what policies should 

be taken. 

 

Keywords: Work Environment, Leadership, Job Satisfaction, Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Keberhasilan suatu Organisasi perusahaan sangat tergantung bagaimana 

organisasi tersebut secara efektif dan efisien mengkombinasikan sumber daya 

manusia dengan sumber daya lainnya, termasuk dalam hal menentukan strategi- 

strateginya, sehingga yang menjadi fokus dari setiap strategi untuk setiap 

penggunaan sumber daya adalah karyawan/karyawan yang merencanakan dan 

melaksanakan strategi dalam sebuah organisasi atau perusahaan. 

Dalam organisasi kerja seperti di PT. Hino Citra Lestari Mobilindo 

memiliki peran dalam hal penjualan atau pendistribusian unit baru dari pabrik dan 

juga sebagai penyedia jasa layanan service kepada semua konsumen Hino. Untuk 

pelaksanaan kegiatan ini  perlu adanya pengawasan dan evaluasi untuk memahami 

dan menentukan apa yang salah demi perbaikan di masa mendatang. Pelaksanaan 

pengawasan dan evaluasi bertujuan untuk meningkatkan jasa layanan dan juga 

penjualanan unit. 

Kinerja adalah hasil dan prilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu. 

periode tertentu (Kasmir, 2015:182). Penilaian kinerja karyawan dimanfaatkan 

sebagai dasar pertimbangan dalam kebijakan perencanaan kuantitas dan kualitas
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 SDM karyawan, serta kegiatan perancangan pekerjaan karyawan dalam 

organisasi. Penilaian prestasi kerja karyawan dimanfaatkan sebagai dasar 

pertimbangan dalam proses rekrutmen, seleksi, dan penempatan karyawan dalam 

jabatan, sesuai dengan kompetensi dan prestasi kerjanya. 

dasar pertimbangan pengembangan karier dan pengembangan 

kemampuan serta keterampilan karyawan yang berkaitan dengan pola karier dan 

program pendidikan dan pelatihan dalam organisasi. Sebagai dasar pertimbangan 

pemberian penghargaan dengan berbasis prestasi kerja seperti kenaikan pangkat, 

kenaikan gaji, tunjangan prestasi kerja, promosi, atau kompensasi dan lain-lain. 

Sebagai dasar peningkatan kinerja karyawan dan kewajiban karyawan mematuhi 

peraturan perusahaan. 

Berikut ini target dan realisasi program kerja PT. Hino Citra Lestari 

Mobilindo, dimana target program kerja tersebut merupakan peneysuaian dari 

tahun sebelumnya  dan dijalankan oleh beberapa panitia dalam kegiatan tersebut 

hal ini merupakan salah satu bentuk cerminan kinerja dari sistem organisasi 

karyawan.  
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Tabel 1. 1 Pencapaian Kerja PT.Hino Citra Lestari Mobilindo 2023 - 2024 

 

 

No 

 

 

Jenis Program Kegiatan 

Persentase Perbandingan Target dan Realisasi 

Program Kegiatan (%) 

Semester 1 2023 Semester 2 2023 Semester 1 2024 

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi 

1 

Peningkatkan KPI 

(Key Performance 

Indicator) 
30 0 50 32 100 50 

2 
Peningkatan Jasa 

Pelayanan  
18 16 55 50 62 55 

3 
Perbaikan Sarana dan 

Prasarana  5 11 35 64 75 46 

4 

Pelatihan karyawan 

(Mekanik) dan SA (Sales 

Advisor) 
5 0 100 100 100 100 

Sumber : CCO PT. Hino Citra Lestari Mobilindo 2023 dan 2024 

Pada tabel 1.1 persentase capaian kinerja PT. Hino Citra Lestari Mobilindo 

tahun 2023 – 2024 dilihat dari kuantitas yaitu hasil pekerjaan yang telah ditetapkan 

dimana terdapat beberapa program kerja yang belum mencapai target yang telah 

ditentukan. Standar dari suatu kegiatan tersebut dilakukan dengan baik jika 

mencapai target yang ditentukan seperti peningkatan jasa pelayanan. 

Target untuk Semester 1 (2023)  adalah 18 % sedangkan realisasi 16 %, Semester 2 

(2023) target 55% dengan realisasi 50 % dan Semester 1 (2024) target 62% dengan 

realisasi 55 %. Dilihat dari tabel diatas masih ada beberapa program kerja yang 

belum mencapai standar target yang telah ditetapkan. 
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Pencapaian program kerja organisasi sangat bergantung pada sumber daya 

manusia di organisasi itu sendiri. Permasalahan kinerja pada PT. Hino Citra Lestari 

Mobilindo dilihat dari sisi kualitas kerja yaitu masih kurang optimal kinerja 

karyawan seperti ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan di setiap program yang 

direncanakan, mutu dari pekerjaan yang dikerjakan, kerapian dan keakuratan 

dalam setiap melaksanakan pekerjaan, tanggung jawab dan kerjasama dari setiap 

divisi kegiatan dalam menyelesaikan program kerja yang telah direncanakan untuk 

selesai tepat waktu belum mencapai target yang telah ditetapkan. 

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk 

mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika seseorang ingin merasakan kepuasan 

mereka dalam bekerja, seseorang akan berusaha semaksimal mungkin untuk 

menyelesaikan pekerjaannya, sehingga dari hasil kerja yang maksimal itu mereka 

dapat merasakan kepuasan kerja yang mereka inginkan. 

Kepuasan Kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat 

individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda – beda sesuai 

dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian terhadap 

kegatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu maka makin tinggi 

kepuasannya terhadap kegiatan tersebut (Rivai, 2015 : 620). 

Kepuasan kerja merupakan perbandingan antara yang dirasakan dan 

diperoleh seseorang dibandingkan dengan apa yang seharusnya dirasakan dan 

diperolehnya dari suatu pekerjaan. Wujud dari kepuasan kerja dapat diindikasikan 

dengan prestasi kerja, tingkat absensi yang rendah dan jumlah karyawan yang 
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berhenti atau turnover karyawan yang rendah. Namun kenyataan pada PT. Hino 

Citra Lestari Mobilindo tingkat kepuasan kerja masih belum optimal yang 

disebabkan masih adanya beberapa karyawan yang tidak mengikuti peraturan yang 

telah ditetapkan oleh atasan langsung, kuranya hubungan kerjasama yang baik 

antar karyawan di setiap bidang serta tingkat insentif karyawan yang belum  

Lingkungan kerja merupakan tempat dimana para karyawan melakukan 

aktivitas bekerja. Lingkungan kerja dapat membawa dampak positif dan negatif 

bagi karyawan dalam rangka mancapai hasil kerjanya. Lingkungan kerja dalam 

suatu organisasi sangat penting untuk diperhatikan. Meskipun lingkungan kerja 

tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan 

kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap karyawan. Pada saat ini lingkungan 

kerja dapat didesain sedemikian rupa untuk menciptakan hubungan kerja yang 

mengikat pekerja dalam lingkungannya. Lingkungan kerja yang baik adalah yang 

aman, tentram, bersih, terang dan bebas dari segala macam ancaman dan gangguan 

yang dapat menghambat karyawan untuk bekerja secara optimal. Lingkungan kerja 

yang kondusif akan membawa dampak bagi kelangsungan karyawan saat bekerja, 

sebaliknya, lingkungan kerja yang kurang kondusif akan membawa dampak 

negatif. 

Lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan. Dimana 

lingkungan kerja dilihat dari dimensi lingkungan fisik yaitu penerangan, suhu 

udara, ukuran ruang kerja, tata letak ruang kerja, kebersihan, penggunaan warna, 

peralatan kantor, keamanan kerja. Sedangkan lingkungan non fisik yaitu 
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Kondisi Lingkungan Kerja yang ada pada PT. Hino Citra Lestari 

Mobilindo belumlah sepenuhnya seperti yang diharapkan oleh karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya, hal ini berhubungan dengan fasilitas kantor yang 

kurang memadai, seperti kondisi ruang kerja yang rata-rata kurang mendukung 

lagi bagi karyawan untuk dapat bekerja dengan nyaman, hal ini dikarenakan ruang 

kerja yang kecil dan sempit, bay service yang cat nya mulai mengelupas, tools yang 

mulai AUS atau rusak, EQUIPMENT yang banyak hilang. Selain itu pula ruang 

kantor yang sempit juga berdampak menjadi tidak beraturannya penempatan 

peralatan kantor yang ada, yang tidak lagi ditempatkan pada tempat yang 

semestinya. 

Kepemimpinan dalam sebuah organisasi dituntut untuk bisa membuat 

individu-individu dalam organisasi yang dipimpinnya bisa berperilaku sesuai 

dengan yang diinginkan oleh pemimpin untuk mencapai tujuan organisasi. Maka 

dari itu seorang pemimpin haruslah bisa memahami perilaku individu-individu di 

dalam organisasi yang dipimpinnya. 

Seorang pemimpin mempunyai tanggung jawab untuk melaksanakan 

tugas serta tanggung jawab yang demikian dituntut adanya seorang pemimpin yang 

mengenal secara keseluruhan anggota organisasi sehingga dapat menumbuhkan 

kerja sama yang harmonis diantara komponen organisasi, disini peran pemimpin 

menjadi sangat penting dalam keberhasilan organisasi yang dipimpinnya dalam hal 

arahan (direktif), supportif, partisipatif dan orientasi prestasi untuk kepuasan kerja, 

komitmen organisasi dan kinerja bawahannya. 
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Pemimpin yang efektif akan dapat menjalankan fungsinya dengan baik, 

tidak hanya ditunjukkan dari kekuasaan yang dimilki tetapi juga ditunjukkan 

pula oleh perhatian pemimpin terhadap kesejahteraan dan kepuasan karyawannya 

terhadap pemimpin dan peningkatan kualitas karyawan, terutama sikap 

mengayomi yang ditunjukkan untuk menguatkan kemauan karyawan dalam 

melaksanakan tugas guna mencapai sasaran organisasi (Soegihartono, 2012). 

Dalam sebuah organisasi bawahan bekerja selalu tergantung pada 

pimpinan. Bila pimpinan tidak memiliki kemampuan memimpin, maka tugas – 

tugas yang sangat kompleks tidak dapat dikerjakan dengan baik. Namun 

kepemimpinan ini belum begitu tampak pada PT. Hino Citra Lestari Mobilindo, ini 

terlihat dari kurangnya partisipasi pemimpin dalam mendorong bawahannya dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan serta kurangnya komunikasi pimpinan dengan 

bawahan dalam memecahkan masalah yang dihadapi. Selain itu pula  kurangnya 

panduan yang diberikan pimpinan kepada para karyawan untuk melaksanakan dan 

menjadwalkan pekerjaan yang diberikan serta kurangnya instruksi yang diberikan 

mengenai bagaimana cara, dan mempertahankan standar kerja. Selain itu pula 

pemimpin juga kurang bisa menghargai ide yang diberikan oleh bawahan, dimana 

hal ini tampak ketika meeting bulanan yang berlangsung, meskipun pemimpin 

dapat menghargai ide yang diberikan oleh bawahan, namun pemimpin tidak mampu 

untuk merealisasikan ide yang telah diberikan tersebut. 

Beberapa penelitian terdahulu telah menginvestigasi hubungan lingkungan 

kerja dan kepemimpinan terhadap kepuasan kerja serta dampaknya pada kinerja 

karyawan. Penelitian yang dilakukan  (Natalia dkk,2021) menemukan bahwa 



8 

 

variabel kepuasan kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja, yang berarti 

bahwa kepuasan kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya  

penelitian (Indrawati Ayu,2020) menemukan bahwa variabel kepuasan kerja 

berpengaruh secara negatif terhadap kinerja karyawan. 

Pada penalitian  (Suprapta dkk,2020) yang menunjukkan bahwa faktor 

kepemimpinan berpengaruh secara positif terhadap kepuasan kerja, yang berarti 

bahwa faktor kepemimpinan juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Selanjutnya penelitian (Noufal, 2020) menemukan bahwa faktor kepemimpinan 

berpengaruh secara negatif terhadap kepuasan kerja. 

 Penelitian (Irma dkk, 2020) menemukan bahwa faktor lingkungan kerja 

berpengaruh secara positif terhadap kepuasan kerja dan faktor lingkungan kerja 

juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Selain itu, penelitian (Isyandi, 2020) 

menemukan bahwa faktor lingkungan kerja berpengaruh secara negatif terhadap 

kepuasan kerja. 

Kondisi di atas menimbulkan permasalahan dalam pencapaian kinerja 

pada PT. Hino Citra Lestari Mobilindo. Pencapaian kinerja yang belum optimal ini 

diduga dikarenakan kurang puasnya karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, hal 

ini dikarenakan lingkungan kerja yang kurang kondusif serta gaya kepemimpinan 

yang kurang sesuai dengan bawahannya sehingga mengakibatkan rendahnya 

kinerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya. Dari uraian diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 
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Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja serta 

Dampaknya Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hino Citra Lestari Mobilindo”. 

1.2 Identifikasi Masalah  

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi 

masalah yang mempunyai Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan 

Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Karyawan PT. Hino Citra 

Lestari Mobilindo. 

1. Fasilitas kantor yang kurang memadai, seperti kondisi ruang kerja yang rata – 

rata tidak mendukung lagi bagi karyawan untuk dapat bekerja dengan nyaman, 

hal ini dikarenakan ruang kerja yang kecil dan sempit, dan juga beberapa tools 

yang rusak. 

2. Ruang kantor yang sempit juga berdampak menjadi tidak beraturannya 

penempatan peralatan kantor yang ada, yang tidak lagi ditempatkan pada tempat 

yang semestinya. 

3. Kurangnya partisipasi pemimpin dalam mendorong bawahannya dalam                 

melaksanakan suatu pekerjaan. 

4. Kurangnya komunikasi pimpinan dengan bawahan dalam memecahkan  masalah 

yang dihadapi. 

5. Kurangnya panduan yang diberikan pimpinan kepada para karyawan untuk                      

melaksanakan dan menjadwalkan pekerjaan  

6. Kurangnya instruksi yang diberikan mengenai bagaimana cara dan 

mempertahankan standar kerja. 
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7. Pemimpin kurang bisa menghargai ide yang diberikan oleh bawahan, dimanan 

hal ini tampak ketika meeting atau brifing pagi berlangsung, meskipun 

pemimpin dapat menghargai ide yang diberikan oleh bawahan, namun pemimpin 

tidak mampu untuk merealisasikan ide yang telah diberikan tersebut. 

8.  Dalam bekerja karyawan merasa kurang dihargai  

1.3 Batasan Masalah 

Disebabkan adanya keterbatasan – keterbatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih 

terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya variabel Lingkungan Kerja, 

Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan PT. Hino Citra 

Lestari Mobilindo. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka dapat 

dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Hino Citra Lestari Mobilindo ? 

2. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Hino Citra Lestari Mobilindo ? 

3. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Hino Citra 

Lestari Mobilindo ? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Hino Citra 
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Lestari Mobilindo ? 

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Hino Citra 

Lestari Mobilindo ? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan perumusan masalah maka tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis :  

1. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Hino Citra 

Lestari Mobilindo. 

2. Pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Hino Citra 

Lestari Mobilindo. 

3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hino Citra Lestari 

Mobilindo. 

4. Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Hino Citra Lestari 

Mobilindo. 

5. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hino Citra Lestari 

Mobilindo. 

1.6 Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan 

sebagai berikut: 

a. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan untuk 

mengembangkan wawasan dan pengetahuan khususnya dibidang Sumber 
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Daya Manusia mengenai pengaruh lingkungan kerja dan Kepemimpinan 

terhadap Kepuasan kerja serta dampaknya pada Kinerja karyawan PT. 

HINO CITRA LESTARI MOILINDO. 

b. Secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi: 

1. Sumbangan pemikiran dan masukan pada karyawan di PT. Hino Citra Lestari 

Mobilindo dalam upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan pada masa  yang 

akan datang. 

2. Bahan studi kepustakaan dan memperkaya penelitian ilmiah di Universitas 

Tridinanti Palembang, khususnya Manajemen Sumber Daya Manusia. 

3. Bahan pengetahuan untuk memperluas wawasan peneliti dalam bidang ilmu 

manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai kinerja karyawan 

4. Bahan referensi bagi peneliti selanjutnya dan informasi bagi pihak yang akan 

berkepentingan untuk mengkaji masalah yang sama di masa mendatang. 

5. Sebagai salah satu pertimbangan bagi PT. Hino Citra Lestari Mobilindo untuk 

lebih memperhatikan Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan dalam  

pengembangan sumber daya  manusia .................................................................
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