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ABSTRAK 

Yeva Thania Zizka, Pengaruh Remunerasi Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Perawat Serta Dampaknya Pada Kepuasan Kerja Di RS Myria Palembang, dibawah 

bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, SE.MM, CHRM dan Ibu Dr. Yolanda Veybitha. 

SE.M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Remunerasi dan Motivasi Kerja 

terhadap kinerja Perawat RS Myria Palembang, baik secara langsung maupun melalui 

Kepuasan Kerja sebagai variabel Intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah Perawat di 

RS Myria Palembang, yang berjumlah 73 orang. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

sampling jenuh yaitu teknik penentuan sampel dengan mengunakan kesuluruhan populasi 

untuk dijadikan sampel penelitian. Maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan 

yaitu sebanyak 73 orang sebagai sampel penelitian. Metode analisis data yang digunakan 

adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan perangkat lunak Partial Least Square 

(PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Remunerasi berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Kerja, variabel Motivasi Kerja kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja, variabel Remunerasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja, variabel 

Motivasi Kerja kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja, variabel Kepuasan Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja, variabel Remunerasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja melalui Kepuasan Kerja dan variabel Motivasi Kerja kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja melalui Kepuasan Kerja. Nilai R2 untuk variabel laten Kepuasan 

Kerja sebagai variabel mediasi sebesar 0,938, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi 

bahwa variasi Kepuasan Kerja Perawat dapat dijelaskan oleh variabel laten eksogen 

(Remunerasi, dan Motivasi Kerja) sebesar 93,8% sedangkan sisanya sebesar 6,2% dijelaskan 

oleh variabel lain. Nilai R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,972 yang artinya nilai 

tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel laten eksogen 

(Remunerasi, Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja) sebesar 97,2% sedangkan sisanya sebesar 

2,8% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian, RS Myria Palembang disarankan untuk mengoptimalkan 

remunerasi dan motivasi kerja guna meningkatkan kinerja perawat. Kebijakan remunerasi 

perlu transparan, kompetitif, dan dilengkapi insentif berbasis kinerja serta tunjangan non-

finansial seperti asuransi kesehatan. Untuk motivasi kerja, penting melibatkan perawat dalam 

pengambilan keputusan, memberikan penghargaan, menyediakan pelatihan, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang mendukung. Fokus jangka pendek sebaiknya pada pengembangan 

kebijakan remunerasi yang relevan, sambil terus meningkatkan motivasi kerja secara 

berkelanjutan. Strategi ini akan mendukung kepuasan kerja, kinerja perawat, dan kualitas 

layanan kesehatan secara keseluruhan. 

 

Kata kunci :  Remunerasi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

Yeva Thania Zizka, The Influence of Remuneration and Work Motivation on Nurse 

Performance and Its Impact on Job Satisfaction at Myria Hospital, Palembang, under the 

guidance of Dr. Sari Sakarina, SE.MM..CHRM and Dr. Yolanda Veybitha.SE.M.Si 

This study aims to test the influence of Remuneration and Work Motivation on the 

performance of Nurses at Myria Hospital, Palembang, both directly and through Job 

Satisfaction as an Intervening variable. The population in this study were Nurses at Myria 

Hospital, Palembang, totaling 73 people. In this study, the researcher used saturated 

sampling, namely a sampling technique using the entire population as a research sample. So 

in this study the number of samples used was 73 people as research samples. The data analysis 

method used was Structural Equation Modeling (SEM) with Partial Least Square (PLS) 

software. 

The results of the study indicate that the Remuneration variable has a significant effect 

on Job Satisfaction, the Work Motivation variable has a significant effect on Job Satisfaction, 

the Remuneration variable has a significant effect on performance, the Work Motivation 

variable has a significant effect on performance, the Job Satisfaction variable has a significant 

effect on performance, the Remuneration variable has a significant effect on performance 

through Job Satisfaction and the Work Motivation variable has a significant effect on 

performance through Job Satisfaction. The R2 value for the latent variable Job Satisfaction as 

a mediating variable is 0.938, which means that the value identifies that the variation in Nurse 

Job Satisfaction can be explained by the exogenous latent variables (Remuneration, and Work 

Motivation) by 93.8% while the remaining 6.2% is explained by other variables. The R2 value 

for the latent variable Performance is 0.972, which means that the value identifies that the 

variation in Performance can be explained by the exogenous latent variables (Remuneration, 

Work Motivation and Job Satisfaction) by 97.2% while the remaining 2.8% is explained by 

variables not included in the study.  

Based on the research results, Myria Palembang Hospital is advised to optimize 

remuneration and work motivation to improve nurse performance. Remuneration policies 

need to be transparent, competitive, and equipped with performance-based incentives and 

non-financial benefits such as health insurance. For work motivation, it is important to involve 

nurses in decision-making, provide rewards, provide training, and create a supportive work 

environment. The short-term focus should be on developing relevant remuneration policies, 

while continuing to improve work motivation sustainably. This strategy will support job 

satisfaction, nurse performance, and overall health service quality. 

 

Keywords: Remuneration, Work Motivation, Job Satisfaction, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) memainkan peran penting dalam 

mengelola potensi individu agar tercapai tujuan organisasi secara efektif dan 

efisien. Di bidang kesehatan, seperti rumah sakit, aspek MSDM sangat krusial 

mengingat peran vital tenaga kesehatan, terutama perawat, dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat. Kinerja perawat merupakan indikator utama kualitas 

pelayanan kesehatan dan kepuasan pasien. Oleh karena itu, upaya peningkatan 

kinerja perawat harus menjadi prioritas utama bagi rumah sakit untuk menjaga mutu 

layanan kesehatan. 

Menurut Mulyadi, Noviantoro & Hakimah, (2024) kinerja dalam 

menjalankan tugas dan fungsiya tidak dapat berdiri sendiri, akan tetapi 

berhubungan dan juga dipengaruhi oleh faktor –faktor lain baik itu faktor internal 

ataupun eksternal pegawai itu sendiri. Kinerja perawat dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, seperti kepuasan kerja, remunerasi, dan motivasi kerja.  

Kepuasan kerja memiliki kontribusi penting dalam menjaga semangat dan 

produktivitas tenaga kerja. Faktor ini dapat dipengaruhi oleh beberapa aspek seperti 

pekerjaan itu sendiri, hubungan dengan atasan dan rekan kerja, serta kesempatan 

promosi. Tuntutan untuk memenuhi kebutuhan hidup memaksa banyak orang untuk 

bekerja lebih keras agar dapat menghasilkan pendapatan yang dapat membantu 
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untuk menghidupi kebutuhan hidup. Hal ini justru berdampak buruk bagi karyawan 

sebagai pekerja yang mengoptimalkan tenaga, waktu, dan pikirannya untuk bekerja. 

Hal ini membuat kehidupan menjadi kurang berkualitas, menurunkan tingkat 

kebahagiaan seseorang, menurunkan semangat dalam bekerja sehingga pada 

akhirnya dapat menurunkan tingkat kepuasan kerja (Melvani, Veybitha, Sakarina 

& Pamuji, 2024). 

Di sisi lain, remunerasi yang meliputi gaji, benefit, bonus, dan tunjangan 

berperan signifikan dalam memberikan kompensasi yang adil dan layak bagi 

perawat, yang secara langsung dapat meningkatkan motivasi mereka dalam bekerja. 

Pemberian remunerasi yang tepat akan membuat pegawai merasa dihargai sesuai 

dengan kemampuan mereka. Fungsi remunerasi yakni memberikan dorongan dan 

tanggung jawab kepada pegawai dalam mencapai tujuan organisasi dan hal tersebut 

berkaitan dengan tujuan remunerasi yakni meningkatkan produktivitas kerja (Dewi 

& Nahartyo, 2021). 

Motivasi kerja merupakan salah satu faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan. Motivasi adalah proses yang mengarahkan dan mendorong individu 

untuk mencapai tujuan tertentu. Motivasi dapat diartikan sebagai kekuatan yang 

muncul dalam diri ataupun dari luar diri seseorang dan membangkitkan semangat 

serta ketekunan untuk mencapai sesuatu yang diinginkan. Selain itu, motivasi kerja 

yang terpenuhi, mulai dari kebutuhan fisik hingga kebutuhan aktualisasi diri, akan 

membentuk tenaga kerja yang kompeten dan bersemangat dalam melaksanakan 

tugasnya (Adhelina, Noviantoro & Sakarina, 2024). 
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RS Myria Palembang, sebagai salah satu rumah sakit yang melayani 

berbagai jenis perawatan di kota Palembang, berkomitmen untuk memberikan 

pelayanan kesehatan berkualitas. Untuk mencapai visi tersebut, RS Myria 

Palembang membutuhkan tenaga perawat yang profesional dan berkompeten. 

Untuk memperkuat hasil penilaian kinerja Perawat yang didapat dari pihak 

personalia, penulis melakukan pra survey terhadap 30 Perawat di RS Myria 

Palembang. Hasil pra survey tersebut dapat dilihat pada tabel 1.1 sebagai berikut. 

Tabel 1. 1 

Hasil Pra Survei Penilaian Kinerja Perawat RS Myria Palembang 

 

Variabel 

 

Dimensi 

Frekuensi 
Total 

Skor 

Skor 

Rata 

- rata 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Kinerja 

Perawat 

Kuantitas pekerjaan 6 9 8 2 1 95 3,17 

Kualitas pekerjaan 8 7 10 3 2 106 3,53 

Ketepatan waktu 7 5 10 5 5 100 3,33 

Kehadiran 4 6 5 10 5 84 2,80 

Kemampuan 
bekerjasama 

9 6 9 3 3 105 3,50 

Skor rata-rata Kinerja 3,27 

Sumber : Data Diolah Penulis, 2024 

Tabel 1.1 dapat dilihat nilai rata-rata dari kelima dimensi (kuantitas 

pekerjaan, kualitas pekerjaan, ketepatan waktu, kehadiran serta kemampuan 

bekerjasama) adalah 3,27 Hal ini menunjukan bahwa kondisi kinerja karyawan 

secara keseluruhan dapat dikatakan kurang baik atau belum sesuai dengan yang 

diharapkan. Berdasarkan tanggapan responden mengenai lima dimensi yang 

mewakili variabel kinerja karyawan, yang harus mendapat perhatian yaitu dimensi 

Kehadiran yang mendapatkan skor di bawah rata-rata yaitu 2,80.  Fenomena pra-

survei yang didasarkan pada dimensi dan indikator kinerja perawat menunjukkan 
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bahwa beberapa perawat belum mampu mencapai target output kerja per jam yang 

diharapkan, serta terdapat kekurangan dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan 

operation manual dan inspection manual. Dalam aspek ketepatan waktu, beberapa 

perawat menghadapi kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai deadline dan 

optimalisasi waktu, yang dapat memengaruhi hasil output pelayanan. Dari sisi 

kehadiran, meskipun mayoritas perawat hadir tepat waktu, terdapat insiden 

ketidaksesuaian dengan jam kerja yang telah ditentukan. Kemampuan bekerjasama 

di antara perawat juga menjadi perhatian, karena masih ada tantangan dalam hal 

memberikan saran yang konstruktif bagi produktivitas, menghargai rekan kerja, dan 

kerjasama tim yang efektif. Selain itu observasi awal, juga menemukan bahwa 

terdapat beberapa kendala dalam peningkatan kinerja perawat yang berkaitan 

dengan remunerasi, motivasi kerja, dan tingkat kepuasan kerja. 

Fenomena terkait kepuasan kerja menunjukkan bahwa beberapa perawat 

merasa pekerjaannya kurang memberikan tantangan yang berarti, sementara 

sebagian lainnya merasa pekerjaan tidak sesuai dengan keahlian yang mereka 

miliki. Dalam hal promosi dan upah, masih ada keluhan terkait obyektivitas 

promosi dan ketepatan waktu pembayaran upah. Perawat juga menginginkan 

peningkatan kesesuaian upah dengan beban kerja. 

Fenomena dalam remunerasi mengindikasikan bahwa beberapa perawat 

merasa gaji yang diterima kurang mencerminkan posisi dan tanggung jawab 

mereka. Selain itu, ada keluhan mengenai keteraturan bonus dan kejelasan 

pemberian tunjangan. Dalam aspek motivasi kerja, ditemukan bahwa beberapa 

perawat merasa kebutuhan fisik dan sosial mereka belum sepenuhnya tercapai. 
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Sejumlah perawat juga mengungkapkan ketidakpuasan dalam hal pengakuan atas 

pencapaian kerja. Dalam aspek remunerasi, pra-survei menunjukkan bahwa 

beberapa perawat merasa bahwa gaji yang mereka terima belum sebanding dengan 

posisi dan tanggung jawab yang diemban, yang mencakup kesesuaian gaji dengan 

beban kerja serta keadilan dalam struktur gaji yang ditetapkan oleh RS Myria 

Palembang. Selain itu, terdapat keluhan terkait keteraturan pemberian bonus, di 

mana beberapa perawat merasa pemberian bonus masih kurang transparan dan tidak 

selalu berbasis pada pencapaian kinerja yang jelas. Di sisi lain, tunjangan yang 

diberikan, baik yang berkaitan dengan fasilitas kerja maupun jaminan kesehatan 

dan sosial, dirasakan oleh sebagian perawat belum optimal dalam menunjang 

kesejahteraan mereka dan kejelasan dalam keberlanjutan tunjangan tersebut. Hal ini 

menunjukkan bahwa aspek remunerasi yang kurang memadai dapat menurunkan 

motivasi perawat dalam bekerja dan berdampak pada tingkat kepuasan kerja 

mereka. 

Untuk motivasi kerja, pra-survei menunjukkan bahwa kebutuhan fisik 

beberapa perawat belum sepenuhnya terpenuhi, terutama terkait gaji yang masih 

dianggap kurang mencukupi kebutuhan sehari-hari. Selain itu, beberapa perawat 

merasa organisasi belum optimal dalam menyediakan fasilitas yang memadai untuk 

mendukung kelancaran kerja. Dari sisi kebutuhan keselamatan dan kesehatan, 

terdapat kekhawatiran mengenai standar alat-alat kerja yang digunakan, di mana 

beberapa perawat merasa alat-alat tersebut belum sepenuhnya memenuhi standar 

keselamatan, yang dapat memengaruhi kenyamanan dan keamanan saat bekerja. 

Dalam kebutuhan sosial, beberapa perawat merasakan hubungan dengan atasan 
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maupun rekan kerja masih perlu ditingkatkan. Hubungan interpersonal yang 

harmonis di lingkungan kerja dirasakan masih kurang optimal, yang berdampak 

pada kenyamanan dan semangat kerja. Sementara itu, kebutuhan penghargaan juga 

diakui sebagai area yang membutuhkan perhatian lebih, di mana beberapa perawat 

merasa kurangnya pengakuan atas prestasi dan kontribusi mereka, sehingga 

menurunkan kepercayaan diri dan kebanggaan terhadap pekerjaan. Kebutuhan 

aktualisasi diri juga terpantau belum sepenuhnya tercapai, terutama terkait 

kesempatan untuk mengembangkan potensi diri melalui pelatihan atau 

pengembangan karier yang berkelanjutan. 

Berangkat dari fenomena tersebut, penulis tertarik untuk meneliti hubungan 

antar variabel yang telah disebutkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

apakah variabel intervening dapat memediasi pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen, serta untuk membandingkan seberapa besar 

pengaruhnya, baik dengan atau tanpa kehadiran variabel intervening. Untuk itu, 

penelitian ini akan dilaksanakan dengan judul “Pengaruh Remunerasi Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Perawat Serta Dampaknya Pada Kepuasan 

Kerja Di Rs Myria Palembang”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi 

masalah yang mempunyai Pengaruh Remunerasi Dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Perawat Serta Dampaknya Pada Kepuasan Kerja Di Rs Myria Palembang 

antara lain : 

1) Belum optimalnya kinerja perawat dimana masih adanya perawat belum 

mampu mencapai target output yang ditetapkan, baik dalam hal kuantitas 

maupun kualitas pekerjaan sesuai dengan standar operation manual dan 

inspection manual. 

2) Keterlambatan penyelesaian tugas dan pemanfaatan waktu yang kurang 

optimal. Beberapa perawat mengalami kesulitan dalam memenuhi deadline dan 

tidak selalu optimal dalam pemanfaatan waktu kerja, yang memengaruhi hasil 

output pelayanan. 

3) Kurangnya kemampuan kerjasama yang efektif di antara perawat 

4) Ketidakpuasan terhadap pekerjaan yang kurang sesuai dengan keahlian. 

5) Ada persepsi ketidakadilan dalam kesempatan promosi dan ketepatan 

pembayaran upah, yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan kerja perawat. 

6) Gaji yang diterima beberapa perawat dirasa tidak sepadan dengan tanggung 

jawab dan posisi, serta terdapat keluhan mengenai keadilan dalam struktur gaji 

yang memengaruhi kepuasan terhadap remunerasi. 

7) Kurangnya transparansi dan keteraturan pemberian bonus serta ketidakpastian 

tunjangan 
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8) Kebutuhan fasilitas kerja yang dirasa belum memadai dan keluhan terkait 

standar keselamatan kerja 

9) Kurangnya pengakuan atas prestasi dan kontribusi perawat dalam pekerjaan 

10) Terbatasnya kesempatan untuk pengembangan karier dan aktualisasi diri 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih 

terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada variabel Remunerasi, 

Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Pegawai pada di RS Myria 

Palembang.  

 

1.4 Perumusan Masalah 

 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1) Apakah terdapat pengaruh Remunerasi terhadap Kepuasan Kerja Perawat di RS 

Myria Palembang? 

2) Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Perawat di 

RS Myria Palembang? 

3) Apakah terdapat pengaruh Remunerasi terhadap Kinerja Perawat di RS Myria 

Palembang? 
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4) Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Perawat di RS 

Myria Palembang? 

5) Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Perawat di RS 

Myria Palembang? 

6) Apakah terdapat pengaruh Remunerasi terhadap Kinerja Perawat melalui 

Kepuasan Kerja di RS Myria Palembang? 

7) Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Perawat melalui 

Kepuasan Kerja di RS Myria Palembang? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian yang sesuai dengan rumusan masalah diatas 

adalah untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan: 

1) Pengaruh Remunerasi terhadap Kepuasan Kerja Perawat di RS Myria 

Palembang. 

2) Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Perawat di RS Myria 

Palembang. 

3) Pengaruh Remunerasi terhadap Kinerja Perawat di RS Myria Palembang. 

4) Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Perawat di RS Myria Palembang. 

5) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Perawat di RS Myria Palembang. 

6) Pengaruh Remunerasi terhadap Kinerja Perawat melalui Kepuasan Kerja di RS 

Myria Palembang. 

7) Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Perawat melalui Kepuasan Kerja di 

RS Myria Palembang. 
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1.6 Kegunaan Penelitian 

 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1) Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh 

Remunerasi Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Perawat Serta Dampaknya 

Pada Kepuasan Kerja Di Rs Myria Palembang. 

2) Sebagai salah satu pertimbangan bagi di RS Myria Palembang untuk lebih 

memperhatikan Remunerasi dan Motivasi Kerja dalam manajemen sumberdaya 

manusia sehingga Kinerja Pegawai benar-benar ditingkatkan dan pedoman 

untuk menyusun rencana pembangunan nasional. 

3) Secara teoritis : 

a. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumberdaya manusia yang terkait dengan masalah Remunerasi 

dan Motivasi Kerja dengan Kinerja. 

b. Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

c. Sebagai salah satu input atau masukan bagi di RS Myria Palembang. 
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