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ABSTRAK

Intan Zulma Yunara, Pengaruh Harga, Motivasi Konsumen dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Motor Listrik Merek Yadea Pada
CV. Abadi Sejahtera Perumnas, dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri, SE,
M.Si dan Ibu Suharti, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan Pengaruh Harga, Motivasi
Konsumen dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian baik secara
parsial maupun secara simultan. Penelitian ini dilaksanakan Pada CV. Abadi
Sejahtera Perumnas. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh
pelanggan CV. Abadi Sejahtera Perumnas yang didapat langsung dari observasi
awal peneliti yang berjumlah 500 orang. Perhitungan jumlah sampel dalam
penelitian ini menggunakan rumus Slovin dengan perhitungan ukuran sampel
yang didasarkan atas kesalahan 10%. Maka dalam penelitian ini jumlah sampel
yang digunakan yaitu sebanyak 83 orang sebagai sampel penelitian. Analisis data
dilakukan dengan bantuan Program Statistical Package for the Social Science
(SPSS) versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Terdapat pengaruh positif dan
signifikan variabel Harga, Motivasi Konsumen dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian, dengan nilai sig F sebesar 0,000 < o (0,05). Terdapat
pengaruh positif dan signifikan variabel Harga Terhadap Keputusan Pembelian.
Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Motivasi Konsumen Terhadap
Keputusan Pembelian. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian. Nilai koefisien determinasinya R Square
sebesar 0,655 atau 65,5% variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan atau
terdapat pengaruh dengan variabel Harga, Motivasi Konsumen dan Kualitas
Produk sedangkan sisanya berpengaruh dengan faktor lain yang tidak diteliti.

Dari model yang dibangun pada penelitian ini, maka dapat disarankan bagi
Perusahaan untuk meningkatkan kualitas motor listrik Yadea, khususnya efisiensi
baterai, daya tahan, dan desain modern untuk memenuhi ekspektasi konsumen.
Kembangkan strategi pemasaran efektif dengan menonjolkan harga kompetitif
dan fitur ramah lingkungan guna menarik konsumen yang peduli keberlanjutan.
serta Lakukan survei atau wawancara untuk memahami motivasi konsumen,
sehingga strategi pemasaran lebih tepat sasaran.

Kata kunci : Harga, Motivasi Konsumen, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

Intan Zulma Yunara, The Influence of Price, Consumer Motivation and
Product Quality on the Purchase Decision of Yadea Brand Electric Motorbikes
at CV. Abadi Sejahtera Perumnas, under the guidance of Mr. Ulil Amri, SE,
M.Si and Mrs. Suharti, SE, MM

This study aims to determine and the Influence of Price, Consumer Motivation
and Product Quality on Purchase Decisions both partially and simultaneously.
This research was conducted at CV. Abadi Sejahtera Perumnas. The population
used in this study were all customers of CV. Abadi Sejahtera Perumnas obtained
directly from the researcher's initial observations totaling 500 people. The
calculation of the number of samples in this study used the Slovin formula with a
sample size calculation based on a 10% error. So in this study the number of
samples used was 83 people as research samples. Data analysis was carried out
with the help of the Statistical Package for the Social Science (SPSS) version 26.

The results of this study indicate that, There is a positive and significant
influence of the variables Price, Consumer Motivation and Product Quality on
Purchasing Decisions, with a sig F value of 0.000 <a (0.05). There is a positive
and significant influence of the Price variable on Purchasing Decisions. There is
a positive and significant influence of the Consumer Motivation variable on
Purchasing Decisions. There is a positive and significant influence of the Product
Quality variable on Purchasing Decisions. The determination coefficient value of
R Square is 0.655 or 65.5% of the Purchasing Decision variable can be explained
or there is an influence with the variables Price, Consumer Motivation and
Product Quality while the rest is influenced by other factors that are not studied.

From the model built in this study, it can be suggested for the Company to
improve the quality of the Yadea electric motor, especially battery efficiency,
durability, and modern design to meet consumer expectations. Develop an
effective marketing strategy by highlighting competitive prices and
environmentally friendly features to attract consumers who care about
sustainability. and Conduct surveys or interviews to understand consumer
motivation, so that the marketing strategy is more targeted.

Keywords: Price, Consumer Motivation, Product Quality, Purchasing Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, manajemen pemasaran
memegang peranan penting untuk memahami kebutuhan dan keinginan
konsumen, serta mengembangkan strategi yang efektif dalam memasarkan produk
atau layanan. Menurut Kotler dan Keller (2016: 97), Manajemen pemasaran
adalah seni dan ilmu memilih pasar sasaran, mempertahankan konsumen, serta
meningkatkan pangsa pasar melalui penciptaan, penyampaian, dan komunikasi
nilai kepada konsumen. Strategi pemasaran yang tepat dapat membantu
perusahaan menciptakan keunggulan kompetitif, membangun citra merek, dan,
yang terpenting, memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Ketatnya persaingan menuntut produsen maupun distibutor untuk mengambil
langkah-langkah dan strategi yang tepat guna memenangkan persaingan dengan
kompetitor demi menjaga eksistensi yang dimiliki perusahaan dan tentunya
mempertahankan bahkan meningkatkan keuntungan atau profit yang dihasilkan.
Tanpa strategi yang tepat perusahaan tidak akan dapat bertahan karena seiring
waktu kompetitor akan terus muncul bersamaan dengan permintaan konsumen
yang kian meningkat. Hal ini dihadapi oleh setiap Perusahaan yang mencari laba
dan tidak terkecuali industri Motor Listrik. Saat ini, perkembangan jumlah
penduduk yang cukup pesat serta beragamnya aktivitas kerja setiap orang

memungkinkan segala aktivitas tersebut harus dilakukan secara cepat. Agar orang



dapat melakukan pekerjaan secara cepat, dibutuhkan sarana pendukung, seperti
sarana transportasi. Gaya hidup sangat erat kaitannya dengan perkembangan
zaman. Gaya hidup sendiri lebih cenderung mengikuti tren yang sedang
berkembang. Seiring dengan berkembangnya era globalisasi memberikan
pengaruh yang kuat pada seluruh dimensi kehidupan masyarakat. Gaya hidup
merupakan cara seseorang memiliki nilai dalam dirinya tidak banyak juga orang
yang membeli Motor Listrik karena mengikuti tren dan untuk gaya hidup
(Ediyanto, 2023:26)

Salah satu perusahaan yang bergerak di bidang ini adalah CV. Abadi Sejahtera
Perumnas, yang berperan sebagai distributor motor listrik merek Yadea. Yadea
merupakan merek motor listrik yang telah memiliki reputasi internasional dan
berkomitmen dalam menyediakan produk berkualitas tinggi dengan teknologi
ramah lingkungan. Meski demikian, adopsi motor listrik di Indonesia masih
terbatas dan membutuhkan strategi pemasaran yang tepat agar dapat menarik
minat konsumen yang lebih luas.

Keputusan pembelian merupakan proses pemecahan masalah. Kebanyakan
konsumen, baik konsumen individu maupun pembeli organisasi melalui proses
mental yang hampir sama dalam memutuskan produk dan merek yang akan dibeli
(Salea, 2021:12). Menarik atau tidaknya suatu produk dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Semakin banyak manfaat produk yang
ditawarkan, akan semakin tinggi keinginan konsumen untuk membeli (Manoy,
2021:61). Keberhasilan perusahaan dalam mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen dilakukan dengan cara membangun komunikasi yang baik dengan



konsumen, membangun merek produk yang baik dan memberikan inovasi-inovasi
baru pada produk yang mereka produksi dengan mengikuti trend yang ada pada
saat ini (Angkow, 2021:35). Pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian
Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas bertumpu pada
kualitas produk dari Motor Listrik, desain dari produk Motor Listrik dan Harga
dari Motor Listrik. Konsumen pada saat ini lebih selektif dalam memilih produk
yang akan digunakan karena banyaknya produk yang ditawarkan dan memiliki
kelebihannya yang berbeda satu sama lain. Berikut ini adalah data penjualan
Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas selama tahun
2024:
Tabel 1. 1

Data penjualan Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera
Perumnas Tahun 2024

No Bulan Target Penjualan Total Penjualan
1 Januari 12 11
2 Februari 17 17
3 Maret 23 23
4 April 14 14
5 Mei 18 18
6 Juni 26 20
7 Juli 20 20
8 Agustus 15 15
9 September 30 28

10 Oktober 22 22

Total 197 188

Sumber : CV. Abadi Sejahtera Perumnas, 2024
Dari tabel di atas, dapat dilihat bahwa penjualan motor listrik Yadea dari

Januari hingga Oktober 2024 hampir memenuhi target bulanan yang telah




ditetapkan. Meskipun ada beberapa bulan di mana penjualan sedikit di bawah
target, secara keseluruhan penjualan tetap menunjukkan tren yang positif. Data ini
menunjukkan bahwa minat konsumen terhadap motor listrik masih tinggi,
meskipun terdapat beberapa faktor seperti harga, motivasi konsumen, dan kualitas
produk yang mungkin berpengaruh pada pencapaian target. Penelitian ini akan
mengkaji lebih lanjut bagaimana ketiga faktor ini memengaruhi keputusan
pembelian, dengan harapan memberikan masukan strategis bagi CV. Abadi
Sejahtera Perumnas dalam meningkatkan pencapaian penjualan di masa
mendatang.

Motivasi konsumen adalah kekuatan yang mendorong individu untuk
mengambil keputusan atau tindakan tertentu, seperti membeli produk atau
menggunakan jasa. Motivasi ini timbul dari adanya kebutuhan atau keinginan
untuk mencapai keadaan yang diinginkan (Hawa & Anjani, 2023 : 21). Dalam
konteks pemasaran, pemahaman mendalam terhadap motivasi konsumen sangat
penting untuk mengembangkan produk, kampanye promosi, dan strategi
penjualan yang dapat menarik perhatian dan memenuhi kebutuhan konsumen.

Sepeda motor listrik kini menjadi salah satu produk yang diminati seiring
dengan meningkatnya kesadaran akan pentingnya menjaga lingkungan. Motivasi
konsumen dalam memilih sepeda motor listrik berbeda-beda tergantung pada
kebutuhan, preferensi, dan nilai-nilai pribadi yang dipegang oleh setiap individu.
Berikut beberapa motivasi utama yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam

pembelian sepeda motor listrik.



Faktor harga menjadi aspek penting dalam keputusan pembelian, khususnya di
Indonesia, di mana banyak konsumen cenderung sensitif terhadap harga. Menurut
Kotler dan Armstrong (2016:56), harga adalah sejumlah uang yang dibebankan
atas suatu barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atas
manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.
Harga motor listrik mencakup harga beli awal serta biaya operasional, seperti
pengisian baterai dan perawatan yang cenderung lebih rendah dibandingkan motor
konvensional. Motor listrik seringkali memiliki harga awal yang lebih tinggi
dibandingkan motor konvensional. Oleh karena itu, penetapan harga yang
kompetitif dan strategi komunikasi yang efektif mengenai efisiensi biaya jangka
panjang dapat membantu mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Di samping harga, motivasi konsumen juga memainkan peran signifikan.
Handoko (2018:82), mengatakan bahwa motivasi adalah suatu keadaan dalam
pribadi yang mendorong keinginan individu untuk melakukan keinginan tertentu
guna mencapai tujuan. Konsumen yang memiliki kesadaran akan isu-isu
lingkungan, seperti polusi udara dan perubahan iklim, serta mereka yang ingin
mengurangi ketergantungan pada bahan bakar fosil, cenderung lebih termotivasi
untuk memilih motor listrik. Motivasi ini bisa beragam, mulai dari keinginan
untuk ikut berkontribusi dalam menjaga lingkungan hingga minat pada teknologi
yang sedang berkembang. Memahami dan mengidentifikasi faktor-faktor
motivasional ini akan membantu perusahaan dalam merancang pesan pemasaran

yang lebih relevan bagi calon konsumen.



Selain itu, kualitas produk adalah faktor utama yang turut memengaruhi
keputusan pembelian. Menurut Bagida., (2021:83) kualitas produk adalah tingkat
mutu yang diharapkan dan pengendalian keragaman dalam mencapai mutu
tersebut untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Kualitas motor listrik mencakup
berbagai aspek, mulai dari daya tahan baterai, performa kendaraan, kehandalan
teknologi, hingga layanan purna jual. Konsumen cenderung menaruh perhatian
lebih pada produk berkualitas tinggi karena berhubungan langsung dengan
pengalaman penggunaan dan persepsi terhadap nilai produk tersebut. Merek
Yadea, yang telah dikenal sebagai salah satu pemain global di industri motor
listrik, berupaya memenuhi ekspektasi konsumen melalui kualitas dan inovasi.
Namun, untuk pasar Indonesia, persepsi konsumen terhadap kualitas produk
motor listrik Yadea masih perlu dibangun dan dipertahankan.

Penelitian ini juga didasari karena adanya research gap dari penelitian
terdahulu seperti penelitian yang dilakukan oleh Penelitian Sitompul, Chrispin,
dan Hamzah (2020) menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh
positif pada keputusan pembelian baterai sepeda motor, namun tidak memasukkan
motivasi konsumen sebagai variabel. Penelitian Gunawan, Wijaya, dan Mashuni
(2023) justru menemukan bahwa kualitas pelayanan lebih dominan dibandingkan
harga dan kualitas produk dalam keputusan pembelian Motor Listrik. Begitu pula,
Dolok Saribu (2024) menemukan pengaruh kuat dari kualitas dan desain produk,
namun harga hanya berpengaruh lemah. Sementara itu, Rahmayanti, Sugiarti, dan
Hadi (2024) hanya meneliti pengaruh harga pada Motor Listrik, tanpa

menyertakan kualitas produk dan motivasi konsumen. Akhirnya, penelitian



Kurniawati dan Wahyuningsih (2023) pada produk Eiger di Kota Semarang
menemukan bahwa motivasi konsumen berperan besar, sedangkan harga tidak
signifikan.

Berdasarkan research gap dengan keberagaman hasil pada penelitian
terdahulu serta fenomena - fenomena diatas betapa pentingnya bagi pelaku usaha
atau pedangan untuk selalu memperhatikan Harga, Motivasi Konsumen serta
Kualitas Produk sehingga memberikan kualitas jasa yang terbaik. Melalui hal
tersebut, para pedagang dapat menarik minat/keinginan konsumen untuk
menggunakan produk pempek yang dipasarkan, sehingga tercipta suatu
transaksi yang akhirnya akan menimbulkan pertumbuhan pendapatan dan
keuntungan bagi para pedagang Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui
pengaruh Harga, Motivasi Konsumen dan Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul “Pengaruh Harga,
Motivasi Konsumen dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas”.

1.2 Perumusan Masalah
Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Apakah Harga, Motivasi Konsumen dan Kualitas Produk berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian Motor Listrik Merek Yadea Pada CV.

Abadi Sejahtera Perumnas?



2. Apakah Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas?

3. Apakah Motivasi Konsumen berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas?

4. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

Pembelian Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
membuktikan :

1. Pengaruh Harga, Motivasi Konsumen dan Kualitas Produk secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi
Sejahtera Perumnas.

2. Pengaruh Harga secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Motor Listrik
Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas.

3. Pengaruh Motivasi Konsumen secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas.

4. Pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap Keputusan Pembelian

Motor Listrik Merek Yadea Pada CV. Abadi Sejahtera Perumnas.



1.4 Manfaat Penelitian
Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada

manfaatnya yaitu:

1. Bagi Mahasiswa
Penelitian  ini  diharapkan  dapat memberikan  manfaat  untuk
mengimplementasikan ilmu manajemen pemasaran dan menambah serta
memperluas wawasan peneliti mengenai pengaruh harga, motivasi konsumen
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

2. Bagi Perusahaan
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menjadi masukan di dalam
perusahaan dan dapat menjadi bahan pertimbangan perusahaan untuk
menentukan strategi dan mengambil sebuah keputusan yang berkaitan dengan
operasional perusahaan.

3. Bagi Almamater
Penelitian  ini  diharapkan  dapat memberikan  manfaat  untuk
mengimplementasikan ilmu manajemen pemasaran dan menambah serta
memperluas wawasan peneliti mengenai pengaruh harga, motivasi konsumen

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.
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